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 پیشگفتار

است. مواجه شده یبا تحولات شگرف ریاخ یهادر سال ،یاقتصاد جهان یدیاز ارکان کل یکیبه عنوان  مهیصنعت ب

ا به صنعت ر نیا ،یو اجتماع یاقتصاد طیشرا نیو همچن انیمشتر یازهاین ،یدموگراف ،یدر فناور عیسر راتییتغ

 ییهاراستا، ضرورت انجام پژوهش نی. در استاکرده جادیا زیرا ن یدیجد یهاحال فرصت نیو در ع دهیچالش کش

 .شودیبه وضوح احساس م مهیدر صنعت ب یپژوهندهیآ تیبا محور

ها و فرصت ییموجود، به شناسا یو جامع به روندها یلیتحل یکه با نگاه دهدیامکان را م نیبه ما ا یپژوهندهیآ

 نترنتیو ا نیچبلاک ،یمانند هوش مصنوع نینو یهای. امروزه، فناورمیبپرداز مهیصنعت ب یرو شیپ یهاچالش

 یمعرف زیرا ن یدیوکار جدکسب یهابلکه مدل اند،را متحول کرده مهیارائه خدمات ب یهاوهینه تنها ش اء،یاش

ه و صنعت گذاشت ریتأث انیمشتر یازهایبر انتظارات و ن زین یو فرهنگ کیدموگراف راتییتغ ان،یم نیاند. در انموده

 است.کرده راتییتغ نیبا ا قیرا ملزم به تطب مهیب

 یدیجد یهاسکیو نوسانات بازار، ر یمیاقل راتییتغ ها،یپاندم رینظ یو اجتماع یاقتصاد یهابحران گر،ید یسو از

و پوشش  تیریمد ینوآورانه و مؤثر برا یراهکارها ازمندین هاسکیر نیاست. ابه همراه داشته مهیصنعت ب یرا برا

مواجهه با  یبرا یمناسب یهایکمک خواهدکرد تا استراتژ اها به مچالش نیا لیو تحل ییشناسا ن،یبنابرا هستند.

 .میکن نیها تدوآن

 یطراح ندهیدر آ مهیصنعت ب یاحتمال یهاها و چالشفرصت یو علم قیدق یبا هدف بررس یپژوهشطرح  نیا

 گذاراناستیس مه،یفعالان صنعت ب یمنبع معتبر برا کیبتواند به عنوان  قیتحق نیا جیاست که نتا دیاست. امشده

به  مبرم ازیموضوع و ن تیتوجه به اهم باحوزه باشد.  نیمثبت در ا یتحولات سازنهیو پژوهشگران عمل کند و زم

 نیا ندهیشناخت بهتر آ یمؤثر در راستا یبتواند گام یطرح پژوهش نیکه ا میدواریام مه،یدر صنعت ب یپژوهندهیآ

 خدمات آن باشد. تیفیصنعت و ارتقاء ک

اند، کمال تشکر و قدردانی که اجرای طرح را برعهده داشته ایشاناز جناب آقای دکتر محمدحسن ملکی و همکاران 

اری زسپاسگ صحت دیدکتر سع و یناغان یروانیسلم شدکتر م انرا دارم. همچنین از ناظران طرح جناب آقای

 نمایم.می

 

 لیلی نیاکان                                                                                                        

 پژوهشکده بیمهرئیس                                                                                                           
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 چکیده 

. است یاحتمال یهاها و چالشبا تمرکز بر فرصت مهیصنعت ب پژوهیآیندهحاضر به دنبال  قیتحق

 یپژوهندهیو مصاحبه با خبرگان آ نهیشیپ یلیمرور تحل قیاز طر مهیصنعت ب ندهیموثر بر آ یهاشرانیپ

 نیبا خبرگان استخراج شد. ا افتهیو مصاحبه ساختار نهیشیمرور پ قیاز طر شرانیپ 33استخراج شد. 

 و یحکمران ،یفرهنگ-یاجتماع ،یقانون ،یطیفناورانه، مح ،یدر قالب هفت دسته اقتصاد هاشرانیپ

 ست،یل تیتقو یبدست آمد. در ادامه برا اتیمرور ادب قیاز طر شرانیپ 24شدند.  یبندطبقه یساختار

 یابیم ارزت لیها با تحلبا پنج تن از خبرگان صورت گرفت. مصاحبه افتهیبه صورت ساختار ییهامصاحبه

و  نهیشیاستخراج شده از مرور پ شرانیپ 33. اضافه شد ستیمرحله به ل نیهم در ا شرانیشد و نه پ

 شرانیپ 25مرحله  نیغربال شدند. در ا یفاز یدلف کیتکن یریبا بکارگ مهیمصاحبه با خبرگان صنعت ب

 یراکه دا ییهاشرانیشدند. پ نشیگز یینها یبندرتبه یبرا شرانیده و هشت پاز محاسبات حذف ش

با مارکوس در نظر گرفته شدند. در مطالعه  یینها یبندتیاولو یبودند برا 7/0بالاتر از  یفازیعدد د

 یابیارز یحد آستانه برا 7/0بودند. عدد  7/0تر از افزون یفازیعدد د یدارا شرانیهشت پ ،یکنون

 یهاشرکت نهیهز زانیعبارت بودند از: م هاشرانیپ نیا در نظر گرفته شد. هاشرانیو سرند پ یمقدمات

یورنفوذ فنا زانیم مه،یب تبا صنع هانشورتکیا یهمکار یو توسعه، الگوها قیتحق یهادر پروژه مهیب

ها هداد یهالیفاده از تحلاست زانیمردم، م یکارها و زندگودر کسب اءیاش نترنتینسل چهارم مثل ا یها

 یوررگولات یهااستیس دار،یالزامات مربوط به توسعه پا مه،یها در صنعت بدادهمحور با استفاده از کلان

 سپس هشت ی.شرکت یراهبر یو توسعه سازوکارها شورتکافل در ک مهیب تیدر کشور، تقو یفناور

 یهارانشیپ ازاتیشدند. با توجه به امت یبندتیروش مارکوس، اولو یریغربال شده با بکارگ شرانیپ

 زانیم ه،میبا صنعت ب هانشورتکیا یهمکار یها، الگوهاها و فرصتبا تمرکز بر چالش مهیصنعت ب ندهیآ

 یهاینفوذ فناور زانیم مه،یدر صنعت ب اهدادهها محور با استفاده از کلانداده یهالیاستفاده از تحل

 در یفناور یرگولاتور یهااستیمردم و س یکارها و زندگودر کسب ءایاش نترنتینسل چهارم مثل ا

ها با روش دیمتل هم ارزیابی شدند. این روش برای ارزیابی پیشران را داشتند. تیاولو نیکشور، بالاتر

 دهنیآ یوهایسنار گیرد. نتایج این دو روش همراستا بود.اثرگذاری و اثرپذیری مورد استفاده قرار می

ز استفاده ا زانیو م مهیبا صنعت ب هانشورتکیا یهمکار یالگوها شرانیبر اساس دو پ مهیصنعت ب

 توسعه یکانون یهاو مصاحبه با گروه مهیها در صنعت بدادهمحور با استفاده از کلانداده یهالیتحل

ا نظر خود را در شده است.  از خبرگان درخواست شد ت لیاز دو حالت متضاد تشک شرانی. هر پافتندی

هار چ شران،یدو پ نیکرد. از تقابل ا یآورکنند. رهبر گروه، نظرات خبرگان را جمع انیب ویباب هر سنار

 یبرا ندهیآ نینشانگر بدتر چهارم یویو سنار دئالیا ندهیآ انگریاول ب یوی. سنارافتیتوسعه  ویسنار

 یبا روندها یپژوهش با روش ماباک و در نظر گرفتن سه شاخص سازگار یوهایبود.  سنار مهیصنعت ب

وان سوم به عن یویشدند. سنار یو بررس یابیارز یریباورپذ زانیو م یخارج یبا روندها یسازگار ،یداخل

 را داشت. ازیامت نیشتریب ویسنار نیانتخاب شد. ا ویسنار نیترمحتمل
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 Abstract 

The present study seeks to foresight the insurance industry with a focus on potential 

opportunities and challenges. Drivers affecting the future of the insurance industry were 

extracted through an analytical review of the literature and interviews with futures experts. 33 

drivers were extracted through the literature review and structured interviews with experts. 

These drivers were classified into seven categories: economic, technological, environmental, 

legal, socio-cultural, governance, and structural. 24 drivers were obtained through a literature 

review. Subsequently, structured interviews were conducted with five experts to strengthen the 

list. The interviews were evaluated using thematic analysis, and nine drivers were added to the 

list at this stage. The 33 drivers extracted from the literature review and interviews with 

insurance industry experts were screened using the Fuzzy Delphi technique. At this stage, 25 

drivers were eliminated from the calculations and eight drivers were selected for the final 

ranking. Drivers with a defuzziness value higher than 0.7 were considered for final 

prioritization using Marcos. In the current study, eight drivers had a defuzziness value higher 

than 0.7. The threshold value of 0.7 was considered for preliminary evaluation and screening 

of drivers. These drivers were: the amount of spending by insurance companies on research 

and development projects, the patterns of cooperation between insurtechs and the insurance 

industry, the level of penetration of fourth-generation technologies such as the Internet of 

Things in businesses and people's lives, the level of use of data-driven analytics using big data 

in the insurance industry, requirements related to sustainable development, technology 

regulatory policies in the country, strengthening takaful insurance in the country, and the 

development of corporate governance mechanisms. Then, the eight screened drivers were 

prioritized using the Marcos method. Considering the scores of the future drivers of the 

insurance industry, focusing on challenges and opportunities, the patterns of cooperation 

between insurtechs and the insurance industry, the extent of use of data-driven analytics using 

big data in the insurance industry, the extent of penetration of fourth-generation technologies 

such as the Internet of Things in businesses and people's lives, and technology regulatory 

policies in the country, had the highest priority. The drivers were also evaluated using the 

DEMATEL method. This method is used to assess effectiveness and efficiency. The results of 

the two methods were consistent. The scenarios of the future of the insurance industry were 

developed based on the two drivers of cooperation between insurtechs and the insurance 

industry and the extent of use of data-driven analytics using big data in the insurance industry, 

and interviews with focus groups. Each driver consists of two contrasting situations. Experts 

were asked to express their opinions on each scenario. The group leader collected the opinions 

of the experts. From the contrast of these two drivers, four scenarios were developed. The first 

scenario represented the ideal future and scenario number 4 represented the worst future for 

the insurance industry. The research scenarios were evaluated and reviewed using the Mabak 

method and considering three indicators: compatibility with domestic trends, compatibility 

with foreign trends, and the level of credibility. The third scenario was selected as the most 

likely scenario. This scenario had the highest score. 
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 خلاصه مدیریتی 

 لیلاست، با تمرکز بر تح رانیدر ا مهیصنعت ب ندهیآ یوهایو سنار هاشرانیپ ییشناسا ق،یتحق نیا یهدف اصل

صت ست ا یاحتمال یهاها و چالشفر سا یقرار دهد. پژوهش در پ ریصنعت را تحت تأث نیکه ممکن ا  ییشنا

ست که م یعوامل سنار مهیصنعت ب ندهیآ تواندیا شکل دهد و  ستراتژ یراهبر یبرا ییوهایرا   صنعت در کیا

 دهد. شنهادیتحولات پ نیمواجهه با ا

و  یقاتیتحق نهیشتتیپ یبررستت قیاز طر یاصتتل یهاشتترانیبهره برده استتت و پ یپژوهندهیاز روش آ قیتحق نیا

ها از نامهاعتبار پرسش یابیارز یاستخراج شدند. برا مهیبا پنج نفر از خبرگان صنعت ب افتهیساختار یهامصاحبه

ها است. مطلوب پرسشنامه ییروا دهندهننشا 79/0 یبالا ریلاوشه استفاده شد که مقاد ییمحتوا ییشاخص روا

سا شنا ستفاده از تکن هاشرانیپ نیا شران،یپ 33 ییپس از  سپس از روش  یفاز یدلف کیبا ا شدند و  غربال 

شد. در نهاآن یبندتیاولو یمارکوس برا ستفاده  صاحبهداده لیبا تحل ت،یها ا سنار ،یگروه یهاها و م  ویچهار 

 .دیگرد یطراح مهیصنعت ب ندهیآ یبرا

شت پ قیتحق نیا شان داد که ه صل شرانین سا رانیا مهیصنعت ب ندهیآ یبرا یا از:  شدند که عبارتند ییشنا

سعه، الگوها قیدر تحق مهیب یهاشرکت یهانهیهز زانیم شورتکیا یهمکار یو تو سل  یهاینفوذ فناور ها،ن ن

ش نترنتیچهارم مانند ا ستفاده از تحل اء،یا  یهااستیس دار،یالزامات توسعه پا ها،ادهدمحور با کلانداده یهالیا

سازوکارها مهیب تیتقو ،یفناور یرگولاتور سعه   یبندتیو اولو یابی. پس از ارزیشرکت یحکمران یتکافل و تو

 ویسنار نیترعنوان محتملسوم به یویشد که سنار یطراح مهیصنعت ب ندهیآ یبرا ویچهار سنار ها،شرانیپ نیا

محور از جمله داده یهالیو استتتفاده از تحل هانشتتورتکیبا ا مهیصتتنعت ب یهمکار یالگوها شتتناخته شتتد.

 یبرا ویستتنار نیترهستتتند. محتمل ندهیدر آ رانیا مهیصتتنعت ب یبرا تیاولو نیو با بالاتر یدیکل یهاشتترانیپ

 یبردارو بهره هانشتتورتکیبا ا کیاستتتراتژ یهایاستتت که در آن همکار ییویستتنار ران،یا مهیصتتنعت ب ندهیآ

 ترین پیشنهادهای سیاستی پژوهش عبارت بودند از:مهم .دارند یمحور نقش اساسداده یهالیگسترده از تحل

 هانشورتکیبا ا یراهبرد یهایهمکار تیبه تقو دیبا رانیا مهی: صنعت بهانشورتکیبا ا یهمکار تیتقو .1

 .ردیبهره گ تالیجیتحولات د تیریمد یبرا نینو یهایاخته و از فناورپرد

ستفاده از کلان .2 شرکت شودیم شنهادیها: پدادها سرما مهیب یهاکه   یهالیتحل نهیدر زم یگذارهیبه 

استتتفاده  کیو استتتراتژ قیدق ماتیاتخاذ تصتتم یها برادادهکلان یهاتیمحور پرداخته و از ظرفداده

 کنند.

 اردیمحصتتولات خود به الزامات توستتعه پا یدر طراح دیبا مهی: صتتنعت بداریبه الزامات توستتعه پا توجه .3

 کند. جادیا یداریپا یو ارتقا انیجذب مشتر یبرا یدیجد یهافرصت قیطر نیتوجه کرده و از ا

 یهااستتتیدر کنار تحولات فناورانه، ستت دیبا مهی: صتتنعت بیفناور یرگولاتور یهااستتتیستت تیرعا .4

 یو مقررات یقانون یهارا در چارچوب یفناور عیستتتر راتییکرده و تغ تیمناستتتب را رعا یرگولاتور

 .دینما تیریمد
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 . مقدمه1-1

 ه،میمورد انتظار از صنعت ب یاصل تیو مأمور فیوظا یدر راستا مهیفعال در بازار صنعت ب مهیب یهاشرکت

 یاصل یهااز حلقه یکی قتیو در حق دینمامی فایمختلف کشور را ا عیاقتصاد و صنا بانینقش مجموعه پشت

 نانیهمواره در تلاشند که اطم ،یو خصوص یدولت تیفارغ از ماه مهیب یها. شرکتهستندکشور  یتوسعه مل

 نند.ک نیتأم ستهیمناسب و شا یو حرف را به نحو عیصاحبان صنا ژهیاقشار مختلف جامعه و بو ازیخاطر مورد ن

حاکم بر توسعه همه جانبه  یهااستیبا اصول و س ستیبامیدر اصل و اساس  یاقتصاد تیفعال نیاست ا یهیبد

کشور را فراهم  یزیرخود امکان تحقق اهداف مورد انتظار در نظام برنامه ستهیکشور سازگار بوده و با کارکرد شا

 آورد. 

 یرفتار احتمال ینیبشیپ یشده برا آوری خام جمع هایداده لیوتحلهیاز تجز مهیب یهااز شرکت یاریبس     

موثر بر  یروندها ینیبشیپ ،یخسارت احتمال یادعاها ،یخطرات کلاهبردار ییشناسا نده،یدر آ انیمشتر

تواند میهای پیش روی صنعت بیمه در آینده مهمترین چالش و فرصت. کنندیشرکت استفاده م یسودآور

ها و شعب مصنوعی، خدمات جدید و فناورانه بیمه و ... باشد که بشدت کارگزاریشامل حوزه بلاکچین، هوش 

 .استشدهسنتی صنعت بیمه را تحت تاثیر قرار خواهد داد. در ادامه به بررسی برخی از این مواردپرداخته 

 یریگبروز همهاست و با  شیکسب و کارها به طور روز افزون در حال افزا یبرا یاستفاده از هوش مصنوع     

در سطح جهان  مهیب یهادر شرکت یاز هوش مصنوع یرگیشدن و بهره یتالیجی، روند د2020کرونا در سال 

خسارت را  ینه تنها پردازش ادعاها نیماش یریادگیو  یهوش مصنوع .استشده عیتسر یبه طور قابل توجه

کند و میشده کمک  ریزیبرنامه یهاتمیبا الگور تالیجید یهالیفا لیو تحل هیدهد، بلکه به تجزمیبهبود 

بار  تال،یجید تیکرونا باعث شد تا موضوع مغفول اما مهم امنمیپاند بخشد.میسرعت و دقت پردازش را بهبود 

بر  یخدمات مبتن شافزای و دور راه از کار. شود بدل هاارشد سازمان رانیمد یاصل هایاز دغدغه یکیبه  گرید

 است.مهم کرده اریرا بس مهیدر صنعت ب تینبه خدمات و بهبود ام یارتباط، دسترس ینحوه برقرار نترنت،یا

قابل استفاده در  هاییفناور نتریاز مهم یکی است که این حوزه نیچبلاک های مورد توجه دیگراز حوزه     

 جادیا یبرا توانندیم مهیب هایشرکت ،یفناور نیبه کمک ا .دانست مهیصنعت ب یبریسا تیحوزه امن

 الباترصد مط یاستفاده کنند که به معنا نچیاز بلاک شوندیهوشمند که به طور خودکار اجرا م یقراردادها

 است. ایمهیب طیشرا یو به روزرسان

 لیتبد انیمشتر یمهم برا یتلفن همراه به ابزار هایشنیکیشدن کسب و کارها، اپل یتالیجیدر ادامه روند د     

 نایبه ارائه خدمات به مشتر یترنهیبه شکل به توانندیم مهیب یهاشرکت ها،شنیکیاپل نیاست. به کمک اشده

سنجش تعامل کاربران کمک  رینظ ییدر سنجش پارامترها مهیب هایها به شرکتبرنامه نیا نیهمچن بپردازند.

خواهند داشت و به نقطه تماس هر دو  مهیب هایشرکت یافزون براروز یتاهمی هابرنامه نیرو ا نی. از اکنندیم

 شوند.می لیانجام هرگونه معامله تبد یطرف برا
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 ریناپذ ییجدا جز ی است که این بخشاجتماع یهاشبکه از موضوعات دیگر مورد توجه در صنعت بیمه  

تنها  انیبه مشتر میمستق یو دسترس نییپا نگیورود و مارکت نهیهز است.جوامع  ایو حرفه یشخص یاز زندگ

ن، یاست. علاوه بر ا مهیب هایشرکت یرگیبهره یبرا یاجتماع هایاز شبکه یرگیبهره یهالیاز پتانس یبخش

 کشف تقلب و امکان ارائه شیافزا مه،یب یهاشرکت سکیر یابیموجب ارتقاء ارز یاجتماع یهاشبکه یکاوداده

 (.2021، )حیدری و بشیری  خواهد بود انیمناسب به مشتر یتجربه کاربر

کشورهای در حال توسعه از جمله ایران، از درجه بالای بی ثباتی در متغیرهای کلان اقتصادی و مالی      

برخوردار هستند. در این کشورها )نسبت به اقتصادهای پیشرفته و صنعتی( نرخ ارز، نرخ تورم و سایر متغیرهای 

های بیمه و بیمه گذار صادی، نوسان بیشتری داشته که این نوسانات محیط نامطمئنی را برای شرکتکلان اقت

نتوانند به سهولت و با اطمینان بیشتر در مورد شرایط آتی خود تصمیم هاآنشود تا یمایجاد کرده و باعث 

مناسب و  گیریتصمیمطمینان و های بیشتری شوند. بنابراین، برای افزایش ایانزگیری کرده و احیانأ متحمل 

های احتمالی صنعت بیمه های و فرصتهایی جهت بررسی چالشینهزمبه تبع آن دستیابی به فراهم ساختن 

 رسد.یمضروری به نظر 

 . بیان مسئله2-1

ها و عوامل هایی است که با استفاده از تجزیه و تحلیل منابع، الگوپژوهی مشتمل بر مجموعه تلاشآینده

کند که پژوهی منعکس میپردازد. آیندهمینها ریزی برای آهای بالقوه و برنامهتغییر و یا ثبات، به ترسیم آینده

پژوهی معادل واژه گیرد. آیندهشکل می« فردا»، واقعیت «امروز»چگونه از درون تغییرات )یا تغییر نکردن( 

گیری از دامنه که با بهره استشدهبه این علت استفاده  Futures“ ”است. واژه جمع "Futures Study"لاتین 

ورزانه، در مورد نه مند و خردهای نظامزنی، به گمانه«فقط یک آینده»ها و بجای تصور شناسیوسیعی از روش

های پژوهی دربرگیرنده گونهشود. موضوعات آیندهاقدام می« چندین آینده متصور»بلکه « یک آینده»فقط 

 (.1393باشند )پدرام و جلالی وند،میبرای دگرگونی از حال به آینده « مطلوب»و « محتمل»،« نممک»

 بسیار تعاریف سناریو براینگاری، سناریونگاری است. پژوهی و آیندههای اصلی آیندهیکی از روش       

 سناریو است:  استفاده قرار دادهرا مورد  عبارت این،  سناریو تعریف در شل شرکت .استشده مطرح زیادی

می نشان و نموده تعیین را اصلی بازیگران و مهم رخدادهای و توصیف را موجه هایآینده که است داستانی

 (.2018، 1رخ دهد )اسپانیول و راولند تواند می در عمل هاییواکنش چه دهد

 در سناریوها. دارند خاصی و مهم کارکردهای سناریوها است، قطعیت عدم از پر که پژوهیآینده در       

می تصور که آنچه یا) دانیممی که آنچه پایه بر آینده ممکن رویدادهای تجسم برای هستند هاییتلاش واقع

 پیامدهای و نتایج که مطلع شویم تا کنندمی کمک ما به که هستند اثرگذار علت این به سناریوها(. کنیم

 ( .1385)ملکی فر،بود خواهد چه کنیم می اتخاذ که تصمیمی احتمالی
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 تعاریف سناریوها. باشدمی ممکن هایآینده پیرامون تفکر برای متداول رویکرد یک سناریونگاری،        

 هاییآینده از چالشی و باورکردنی توصیفات سناریوها. باشدمی ممکن هایآینده از برانگیزو چالش باورکردنی

عباس نیا و ) شوندمی ارائه داد، خواهد رخ آینده در آنچه مورد در آمادگی ایجاد برای که هستند متمایز

 و های ممکنحول آینده ریزیبرنامه و تفکر برای شده شناخته روش یک سناریونگاری(. 1391عبدی،

بر  سناریونگاری. است آینده پیچیده هایگرایش و اوضاع از درست استنباطی تحقق برای منعطف رویکردی

 از هازمینه از بسیاری مدیریت بهبود در روش این. است بینیپیش یک پیوسته تغییر و ثبات فقدان مبنای

 تصاویری سناریوها. استشده گرفته کار به پژوهشی امور و سلامت دفاعی، امور کار،وکسب صنعت، قبیل

 چگونگی که هستند سازگار و وابسته هم به چالشی، باورپذیر، محتمل، هایآینده از (واگرا بعضاً و) متفاوت

 در ناگهانی تحولات مقابل در آمادگی ایجاد برای توانندمی و سازندمی میسر را آینده به نگریستن امکان

می تقسیم بدبینانه و (ترینمحتمل)بینانه واقع بینانه، خوش بخش سه به سناریوها. شوند گرفته کار به آینده

 (. 1398قلی پور و مظفری، )شوند

 پارامترهای تا است لازم سیستم، یک در تأثیرگذار کلیدی عوامل شناسایی از پس سناریونگاری، فرآیند در      

 هاییروش از ضرورت دارد اثرپذیر، عوامل و تأثیرگذار عوامل شناسایی منظور به. شوند تعیین وابسته و مستقل

(. 1395 ای و حسن زاده، ، نقرهجدید )حشمتی نمود استفاده تحلیل، مورد سیستم وضعیت هدف توصیف با

 : (2018از )اسپانیول و راولند،  عبارتند سناریو پایه بر تفکر مهم مشخصات

 :احتمالات  دیدن و آن درون رخدادهای و روزمره زندگی فراسوی به نگاه مروج سناریو پایه بر تفکر  دورنگری

 باشد. می روپیش جدید

 در شاید که است بیرونی تغییرات به نسبت نگریژرف معنی به تفکر نوع این  درون: به بیرون از تفکر 

 باشند. داشته تأثیر سازمان محیط بر طی زمان

 ایجاد مختلف و متعدد هایدیدگاه همگرائی برای محکمی زمینه سناریو، پایه بر تفکر متعدد: هایدیدگاه 

 آن نگارندگان به چشمگیری میزان به سناریوها که است آن سناریونگاری روش بزرگ محدودیت. کندمی

 است. وابسته

ای هها و عدم قطعیترانای است. این مراحل عبارتند از: شناسایی پیشپژوهی فرآیندی چند مرحلهآینده       

ل. اً تدوین سناریوی محتمهای کلیدی، تدوین سناریوهای باورپذیر و نهایترانتحلیل پیشو کلیدی، تجزیه 

توان از مرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان استفاده کرد. پس از شناسایی های کلیدی میرانبرای شناسایی پیش

ها زیاد باشد. ها را غربال کرد چرا که ممکن است تعداد آنبایست آنهای کلیدی، میو استخراج عدم قطعیت

آمار توصیفی و یا آمار استنباطی استفاده نمود. آزمون ناپارامتریک بینم  توان از جعبه ابزاربرای این کار می

ا و ههای اولیه استخراج کند. پس از غربال عدم قطعیتهای اصلی را از میان عدم قطعیتتواند عدم قطعیتمی

های طعیتها تعداد محدودتری انتخاب شوند. برای انتخاب عدم قبایستی از میان آنهای کلیدی، میرانپیش

ود. شنهایی به مظور ساختن سناریوهای باورپذیر، روش عدم قطعیت بحرانی یک رویکرد متعارف محسوب می

 توان استفاده کرد. سازی ساختاری تفسیری هم میهای دیگری مانند دیمتل و مدلالبته از روش
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نند هایی ماسناریوهای باورپذیر، روشرسد. برای تدوین مرحله بعد نوبت به تدوین سناریوهای باورپذیر می 

های نرم و گزینش و آزمون فرضیات راهبردی شناسی سیستمهای عمیق، روشاندیشی، مصاحبههای همکارگاه

هایی مانند گزینش و آزمون فرضیات گیرند. نهایتاً برای تدوین سناریوی محتمل از روشمورد استفاده قرار می

 گیری چندمعیاره قابل استفاده هستند.های تصمیمراهبردی، و تکنیک

بخشی از فرآیند  هاگامتقسیم نمود. در هر یک از این  گامتوان به سه پژوهی را میاجرای فعالیت آینده       

پژوهی هانجام آیند گاماین مدل در فعالیت بسیاری از کشورها مورد استفاده قرار گرفته است. سه  پذیردانجام می

 عبارتند از:

 پژوهی اصلی انجام آینده سازیپیادهسازی برای های آمادهفعالیت گامدر این  پژوهی:پیش آینده مگا

، کنندگانشرکتپژوهی در میان اهداف، توسعه مفاهیم آینده مانند شناساییهایی فعالیت عموماشود. می

 منابع و مواد لازم. تدارک

 شرکتبرای  هاپرسشنامهشود. پژوهی انجام میآینده اجرایهای روش گامدر این  پژوهی:اصلی آینده گام

 گیرد. شود و پاسخ مورد ارزیابی و تحلیل قرار میو خبرگان ارسال می کنندگان

 ذاران آینده گمربوط به انتشار نتایج، اشاعه نتایج در بین سیاست اقدامات گامدر این  پژوهی:پس آینده گام

چارچوب زمانی  "تفکر جدید در هزاره جدید". اسلاتر در کتاب پذیردانجام می مختلفهای زمانی در چارچوب

 (:2014)اسلاتر، تقسیم کرده است  بخش زیرفوق را به چند 

 ؛سال 1حداکثر تا ، آینده نزدیک 

 ؛سال 5تا  1بین  ،مدتآینده کوتاه 

 ؛سال 20تا  5بین  ،مدتآینده میان 

  ؛سال 50تا  20بین  بلندمدت،آینده 

 سال 50بیش از  ،تآینده دور دس. 

گیرند. سال آینده را در نظر می 5الی  4 دست آخرریزی، ها هنگام برنامهریزان و دولتمردم، برنامه اغلب        

هایی که سرعت تغییر سال آینده. اما در زمآن 5های کسب و کار تا بعدی و بنگاه اتمداران تا انتخابسیاست

یمآنچه امروز انجام  حقیقترسد. در های دور بسیار مهم به نظر میآینده در نظر گرفتناست،  خیلی زیاد

 پیوستگی و با وجودکه  داشتدارد. باید به خاطر  چشمگیریسال آینده تاثیر  20تا  5دنیای  خلقدر  شود

 (.1392است )زالی،  زمان حالتوان تغییر داد ارتباط گذشته، حال و آینده، تنها جایی که می
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نگاری اولین بار در حوزه فناوری علیپژوهی و آیندهو در مطالعات پژوهشی، آینده علمیبه صورت         

های ( در مورد آینده فناوری1994) 1های پیشرفته مورد توجه قرار گرفت. پژوهش ماستوالخصوص فناوری

( و در اقتصاد، 2017، 2)بورماگلو و ساریتاسمیای از این مطالعات است. در بخش دولتی، امور نظاپیشرفته نمونه

(، به میزان زیادی مورد توجه 2020، 4( و انرژی )استانشین و همکاران2021، 3بخش نفت )احمدی و همکاران

های انجام شده در حوزه انرژی، روی جایگزین کردن منابع انرژی پژوهی قرار گرفت. پژوهشاندیشمندان آینده

پژوهی و ابزارهای آن مورد توجه صنایع مختلف و تدریج، آیندهاند. بهتحقیق کرده های فسیلیجدید با سوخت

پژوهی در صنعت مورد توجه قرار دادند هایی که اندیشمندان آیندههای خدماتی قرار گرفت. از جمله حوزهبخش

(، نساجی 2019، 6تنقل )هانکوک، نوربخش و استوارو(، حمل2018، 5های نو، مسکن )پینوستوان به انرژیمی

( و ... اشاره نمود. در حوزه خدمات هم گردشگری 2015، 8(، سیمان )ژو و همکاران7،2017)کمپر، گلی و گریس

( مورد 2010، 10( و سلامت )آمودئو2020، 9های آن مثل گردشگری مذهبی )ملکی و همکارانو انواع حوزه

های دیگری چون حسابداری و مالی )کوشش ها و حوزههپژوهان قرار گرفته است. این علاقه به رشتبررسی آینده

(، 2010، 13(، علوم ورزشی )راتن2015، 12(، فرهنگ و سبک زندگی )کروچر2020، 11کردشولی و همکاران

ها به مرور زمان ( تسری یافته است. در این حوزه2021، 14مدیریت دولتی و منابع انسانی )استوارت و همکاران

هایی در زمینه پژوهی، افزایش یافته است. برای مثال در حوزه حسابداری، پژوهشگرایش به تحقیقات آینده

(. در امور مالی هم 2022، 15)توتولی، احمد و توماس استشدهآینده حسابرسی و آموزش حسابرسی انجام 

( به میزان 1202، 16تک )اقبال و همکارانچین و فینهای جدید در حوزه مالی مانند بلاکبررسی آینده فناوری

پژوهی پژوهش حاضر با توجه به شکاف و کمبودی که در زمینه مطالعات آینده .استشدهزیادی با علاقه روبرو 

های احتمالی صنعت بیمه خواهد پرداخت. صنعت ها و چالشپژوهی فرصتدر صنعت بیمه وجود دارد، به آینده

ها متفاوت بوده و از منابع ه خواهد شد. ماهیت این ریسکهای مختلفی در آینده مواجها و ریسکبیمه با چالش

 گیرند. بدون شناخت اینمختلف اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی، محیط زیستی، قانونی و فناورانه نشأت می

 ها وجود نخواهد داشت.برداری از فرصتها، امکان بهرهها و ریسکچالش
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 . اهمیت موضوع و ضرورت پژوهش3-1

 بینی هستند. دخالت انسان در این روند موجبات تغییر و حوادث و رویدادهای آینده قابل پیشبسیاری از 

ت لاش در جهت رفع مشکلات مطلوب را ایجاد خواهد کرد. اما در اغلب موارد اشتغال به زمان حال و تلاتحو

ونی ت کنلانکه مشکگیرندگان به آینده بیاندیشند؛ حال آشود که مدیران و تصمیممانع از آن می موجود،

ها تر، بحران شود. به بیان روشن نامیده می "زمان حال"ای بوده است که اینک  شناخت آینده ناشی از عدم

ای هترین دلیل برای اندیشیدن پیرامون درباره آینده است. ناگفته پیداست که بحران موجه ت کنونی،لاو مشک

عامل دیگری که  ها به شکل بحران است.قبل از بروز آنت، لانپرداختن به موانع و مشک امروز نتیجه قهری

حاضر،  آور عصرت حیرتلات نهفته است. تحولاسازد، در سرعت تحوناپذیر می پرداختن به آینده را اجتناب

 . شاید تحول در فناوریهستندهای شگفت در حوزه فناوری و روند شتابناک جهانی شدن ناشی از دگرگونی

کند، زیرا تحول فناوری به مثابه تغییر در شئون و ابعاد ایجاد چنین فضایی ایفا می ترین نقش را درعمده

ت آینده، کاهش تهدیدات و افزایش لانه در روند تحولازندگی است. باید توجه داشت که حضور عام مختلف

نده را فراهم گری در رخدادهای آیپژوهانه است که امکان کنشها، نیازمند رویکردی آیندهگزینه ها وفرصت

ای کننده عدم دور اندیشی آنان است و برای عدهآینده برای بعضی، توجیه عدم قطعیت نهفته در سازد.می

 ها.بها از فرصتدیگر منبعی گران

 . اهداف پژوهش4-1

 اهداف پژوهش حاضر عبارتست از:

 ی؛احتمال یهاها و فرصتاز منظر چالش مهیصنعت ب ندهیموثر بر آ یهاشرانیپشناسایی  (1

 ؛قیتحق یوهایاز سنار کیدر هر  مهیصنعت ب یاحتمال یهاو فرصت هاچالششناسایی  (2

 ی؛احتمال یهاها و چالشاز منظر فرصت مهیصنعت ب ندهیمحتمل آ یویسنارتعیین  (3

 .ندهیصنعت در آ نیا یهااز فرصت یبردارو بهره مهیصنعت ب یهاچالش تیریمد یراهکارهاشناسایی  (4

 های پژوهش. پرسش5-1

 حاضر عبارتند از: های پژوهشپرسش

 کدامند؟ یاحتمال یهاها و فرصتاز منظر چالش مهیصنعت ب ندهیموثر بر آ یهاشرانیپ (1

 ست؟یچ قیتحق یوهایاز سنار کیدر هر  مهیصنعت ب یاحتمال یهاو فرصت هاچالش (2

 ست؟یچ یاحتمال یهاها و چالشاز منظر فرصت مهیصنعت ب ندهیمحتمل آ یویسنار (3

 کدامند؟ ندهیصنعت در آ نیا یهااز فرصت یبردارو بهره مهیصنعت ب یهاچالش تیریمد یراهکارها (4
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 . روش پژوهش6-1 

این مدل  مبنایبر ( استفاده گردید. 2009های تحقیق حاضر از مدل پیاز پژوهش ساندرز )گیژبرای توصیف وی

ها عبارتند ثر از لایۀ بالاتر است. این لایهأشود که در آن هر لایه متتشکیل می متنوعیهای یک پژوهش از لایه

( لایۀ انتخاب روش4( لایۀ راهبردهای پژوهش 3( لایۀ رویکردهای پژوهش 2های پژوهش ( لایۀ فلسفه1از: 

تحقیق حاضر از منظر  .هاآوری دادههای جمعها و رویه( لایۀ شیوه6( لایۀ افق زمانی پژوهش 5های پژوهش 

ها ی از آنکه بعض استشدهبنیان فلسفی، پراگماتیسم است. البته در این پژوهش از فنون مختلفی استفاده 

نفعان متعدد بوده های نرم مبتنی بر قضاوت ذی. روشباشندمیمی دارای ماهیت نرم هستند و برخی دیگر ک

های کلیدی، فنون کپراس و روش دلفی فازی برای غربال پیشرانباشند. و به دنبال ساختاردهی به مسائل می

ای برای نگارش سناریوها اندیشی و  ابزار تعاریف ریشههای کلیدی، کارگاه هممارکوس برای تحلیل پیشران

ها به پارادایم تفسیری و برخی دیگر اثباتی متعلق هستند بعضی از این روش میاستفاده شدند.  از نظر پارادای

از آنجا که فنون مورد استفاده مبتنی بر پارادایم تفسیری و پسااثباتی  (.46-56، صص 2010، 1کاسیرس)

 هستند، بنابراین بنیان فلسفی پژوهش حاضر پراگماتیسم است.

 ها. ابزارهای گردآوری داده7-1

 ها در این پژوهش از قرار زیر خواهد بود:های گردآوری دادهروش تریناصلی

  ایمطالعات کتابخانه. 1-7-1

های اطلاعاتی ها در حوزه مبانی نظری و پیشینه تحقیق، از ابزارهایی نظیر رجوع به پایگاهبه منظور گردآوری داده

 های معتبر خارجی )الزویر و امرالد( استفاده خواهد شد.معتبر داخلی )جهاد دانشگاهی و مگیران( و پایگاه

 . مطالعات میدانی2-7-1

 شد.ای از ابزارهای میدانی مثل مصاحبه و پرسشنامه هم استفادهژوهش علاوه بر ابزارهای کتابخانهدر این پ 

 . قلمرو پژوهش8-1

ها نگاری است. در این پژوهش، پیشرانپژوهی و آیندهآیندهو قلمرو موضوعی،  صنعت بیمهقلمرو مکانی مطالعه، 

 1403تا پایان اسفندماه  1403قلمرو زمانی از اردیبهشت  و سناریوهای آینده صنعت بیمه استخراج شدند. 

 خواهد بود.

 . مراحل پژوهش9-1

مرحله اجرا  شش یط "مهیصنعت ب یاحتمال هایچالش و هافرصت یپژوه ندهیآ"هدف  پژوهش حاضر با

 : خواهد شد

                                                 
1. Caceres 
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های احتمالی صنعت بیمه از طریق مرور تحلیلی پیشینه ها و چالشهای موثر بر آینده فرصتشناسایی پیشران (1

 و مصاحبه ساختاریافته با خبرگان؛

های های احتمالی صنعت بیمه از طریق توزیع پرسشنامهها و چالشآینده فرصتهای موثر بر غربال پیشران (2

 سنجی و روش دلفی فازی؛خبره

های احتمالی صنعت بیمه  از طریق توزیع ها و چالشهای موثر بر آینده فرصتتحلیل نهایی پیشران (3

 ها؛سازی پیشرانسنجی و پیادهو امکان سنجی و فنون کپراس و مارکوسهای اولویتپرسشنامه
و  اندیشیهای احتمالی صنعت بیمه از طریق کارگاه همها و چالشتدوین سناریوهای باورپذیر آینده فرصت (4

 ای؛ابزار تعاریف ریشه
 سنجی و روش ماباک.های اولویتانتخاب سناریوی محتمل با توزیع پرسشنامه (5
ز برداری اهای صنعت بیمه به همراه پیشنهادهایی برای بهرهها و ریسکراهکارهایی برای مدیریت چالش ارائه (6

 های این صنعت.فرصت

 . واژگان تخصصی10-1

ها عوامل بنیادی هستند که آینده یک پدیده یا موضوع را تحت تأثیر قرار داده و از عدم قطعیت پیشران :پیشران

اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، قانونی و فناورانه دارند )عربی، ها انواع مختلفی از جمله پیشران  برخوردار هستند.

 (.2024ملکی و انصاری، 

 نتریشدهروش شناخته نی. اشودیاستفاده م نگاریندهیآ یاست که برا هاییاز روش یسینوویسنار: سناریونگاری

با استفاده  یپژوه ندهیبه عنوان ابزار آ وی(. سنار2019، 1)بنگستون باشدیم پژوهیندهیروش آ نتریو پراستفاده

 یهااز روش یامجموعه و،یار(. سن1398)جوکار و همکاران،  شودیم نیموجود تدو هایتیاز عدم قطع

 (.2021، 2ییو رضا خدادادی پور،)نعمت شودیم فیتعر ندهیمؤثر در مورد آ یاپردازیرو یشده برا یسازمانده

و  مدتانیانداز مجوامع هوشمند است و ساختار چشم کیستماتیمشارکت س ندیفرا ،یپژوهندهیآ: پژوهیآینده

فتحی ) استشده نیتدو ندهیآ یمعمار یهاتیمربوط به فعال ماتیساختار تصم یکه برا ندهیآ یبلندمدت برا

(.3،2020و همکاران

                                                 
1  . Bangston 
2  . Nematpour, Khodadadi& Rezaei 
3  . Fathi et al 
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  . مقدمه1-2

 های نوین و اثرگذاریپژوهی ارائه شد. سپس موضوع فناوریدر این فصل نخست مبانی نظری آینده و آینده 

، شناسایی پژوهیها بر صنعت بیمه بررسی گردید. نهایتاً  پیشینه تجربی طرح توصیف شد. منظور از آیندهآن

بیمه تحت تأثیر روندها و های یک موضوع خاص است. صنعت ی آیندهها و سناریوهاو تحلیل پیشران

های مختلف اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، فناورانه و سیاسی است. شناخت و تحلیل درست این پیشران

ها و سناریوهای چندگانه را به درستی بشناسند. شناسایی عوامل به بازیگران کمک خواهد کرد تا اتواع آینده

بازیگران صنعت بیمه را افزایش خواهد داد. سوال اصلی  های جایگزین، سطح آمادگیها و برنامهاین آینده

های ها و چالشها و سناریوهای آینده صنعت بیمه از منظر فرصتتحقیق حاضر عبارت است از: پیشران

 احتمالی کدام است؟

 . مبانی نظری2-2

 . تعریف آینده1-2-2

(. 2021، 1کولایو پوروم وی)تاپ شودیم فیکه هنوز وجود ندارد، تعر یزیبه عنوان چ ندهیحال حاضر، آ در

(. امروزه 2018، 2کووسیها، انتظارات و... اشاره دارد )ملنمانند آرزوها، ترس ،یبه محصولات شناخت ندهیآ

 و رقداریب یپردازد )مهد ندهیآ هوشمندانه یفراتر رفته و به طراح ندهیاز کشف آ یپژوهندهیآ رود،یانتظار م

 (.1398 ،یقیحق

 ،یپژوه ندهیهمچون آ ی. واژگان مطرحبرندیرا به کار م یاریواژگان بس نده،یمطالعات مربوط به آدر     

رآمده واژگان، وابسته و ب نیاز ا کیاما هر ،شناسیندهیو آ نگاریندهیآ ،ینبیشیپ نده،یقلمرو آ ،یشاندیندهیآ

ادر را نام م پژوهیندهیبتوان آ دشای. برندیخاص، بهره م هاییو از روش ارندیبس هاییفرضشیو پ هایاز تئور

گذشته  یهاعدم وجود داده یبه معنا نده،یآ مفهوم(. 1398و همکاران،  یریاصطلاحات دانست )شمش نیا

 (.2018 کووس،یشود )ملن لیو تحل هیتجز تواندیاست که م

سان و اراده ان ازهانی ها،علل، ارزش ریبلکه تحت تاث ست؛ین یاجبار ندیو فرا یلیتحم یجوامع بشر ندهیآ    

 دیجد هایو مثبت، به دانش، هنر و مهارت کیآکادم هایممکن، علاوه بر روش ندهی. شناخت آکندیم رییتغ

 (. 2009، 3زادهیدارد )مهد ازین

 یو در ماورا یحیترج هایندهیو آ "ممکن و محتمل" کِیستماتیمطالعه س کیبه عنوان  پژوهیندهیآ    

در مورد  ینیبشی(. تصورات و پ2020، 4و همکاران ی)جندق استشده فتعری هاو افسانه ینبیجهان هاآن

 ریه شرح زب ندهیآ انواع .باشدیممکن م ندهیدر آ یطیبا هر شرا ییارویاحتمال رو نی. بنابراستین یقطع ندهیآ

 است:

                                                 
1. Tapio& Pouru-Mikkola 

2. Melnikovas 

3. Mahdi Zadeh 

4. Gandaghi et al 
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 بالقوه ندهیآ. 2-2-1-1

 نییتع ندهیکه آ دآییفرض م نیاز ا فیتعر نیباشد. امیبالقوه  ندهیآ کیاست،  یهرآنچه فراتر از لحظه فعل 

 و دورسرباشد( )ون یپژوه ندهیآ یادیبن اتیهیاز بد دی)که شا ستیو ثابت ن رینشده و باز است؛ اجتناب ناپذ

 (.2020 ،1همکاران

 ممکن ندهیآ. 2-1-2-2

اما  میندار اریکه هنوز در اخت ندهیآ هایاز دانش یبراساس برخ تواندیم م،کنییکه ما فکر م هاییندهیآن آ 

خوب  ندهیاز جمله آ یاندهی(. هر آ2020دورسر و همکاران، )ون فتدیاتفاق ب م،یداشته باش یممکن است روز

 (.2017، 2انی)جهان شودیممکن محسوب م ندهیآ هد،رخ د ندهیدر آ تواندیکه م دیبع ایبد، محتمل  ای

 قابل قبول ندهیآ. 3-1-2-2

بشر باشد،  یدر تضاد با اصول و دانش فعل توانندیاست که م ییهاندهیممکن که شامل آ یهاندهیبرخلاف آ 

-ندهی(. در واقع آ1398 ،یسروستان یمانی)سل باشندیاصول م نیمطابق با ا یقابل قبول و باورکردن یهاندهیآ

ما از نحوه کار جهان  یبر اساس درک فعل تواندیم مکنییهستند که ما فکر م هاییندهیقابل قبول، آ های

 (.2020 همکاران، و دورسرو...( )ون یهای اجتماعندیفرا ،یکیزیف نی) قوان فتدیاتفاق ب

 یاحتمال ندهیآ. 4-1-2-2

 یفعل عیبر اساس وقا م،کنییکه فکر م هاییندهیآ ایو  دهدیرخ م ندهیدر آ ادیکه به احتمال ز یهر اتفاق 

 (.2020 همکاران، و دورسر)ون شودیمحتمل محسوب م ندهیآ افتد،یاتفاق م

 شده ینبیشیپ ندهیآ. 5-1-2-2

 تواندیم نیکه همچن ندهیفرض منفرد، تجارت به طور معمول، برآورد خط مبنا، ادامه گذشته در آ شیپ 

 (.2020 همکاران، و دورسرباشد )ون یاحتمال ندهیانتظار( از آ نیشتریب ای) نیترمحتمل

 یحیترج ندهیآ. 6-1-2-2

حتماً  ای دیبا میکنیکه فکر م هاییندهی(. آ2017 ان،یمطلوب و ارجح اشاره دارد )جهان هایندهیمورد به آ نیا 

 ردیفوق قرار گ ندهیاز انواع آ یکیدر هر  تواندیاند و مبنا شده یهنجار یهابر اساس ارزش هانی. افتدیاتفاق ب

 (.2020 همکاران، و دورسر)ون

                                                 
1. Van dorsser et al 

2. Jahanian 
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 پژوهی. تعاریف آینده2-2-2 

. استشدهافتد و تبدیل به یک جزء بدیهی زندگی بشر ها به سرعت اتفاق میزمینهمیامروزه، تغییرات در تما

ای از این تغییرات در امان نیستند. این موضوع ها و حتی هیچ موجود زنده، دانشگاه2، مؤسسات1هاسازمان

یی روی بیاورد تا بتواند با این تغییرات سازگاری و انطباق پیدا هاها و روشبشر را واداشته است که به ابزار

مک این رشتۀ نسبتاً جدید ک بخش است.یی است که در این زمینه بسیار اثرهاپژوهی یکی از ابزارکند. آینده

ژی مدت خود و تدوین استراتمدت و بلندگیری میانها و مؤسسات در راستای تصمیمبسیار شایانی به سازمان

 (.1400کند )روغنی و همکاران، ی پیش رویشان میهااندازو چشم

اند یک از این تعاریف کوشیدهاند. هرپژوهی ارائه کردهتا به حال اندیشمندان تعاریف متعددی از آینده    

 داند کهپژوهی را عملی میپژوهی را نمایان سازند. به عنوان مثال، یک تعریف آیندهاز آیندهمهمیی هاجنبه

تغییر  یهاکند سیگنالکند و به مدیران کمک میها ایجاد میپایه و اساسی برای مزیت رقابتی برای سازمان

افتد، خودشان را برای هر واکنش مناسب آماده آنچه در آینده اتفاق می 3نیبیرا شناسایی کنند و با پیش

 (.2019، 4و همکاران یاتوچ)وکنند 

پژوهی تعاریف متعددی را پشت سر گذاشته است. هر یک از این تعاریف در طی سالیان متمادی، آینده    

تعاریف  ترینپژوهی و نحوۀ کاربرد آن را بیان کنند. یکی از مشهوراند معنا و مفهوم آیندهکم و بیش توانسته

پژوهی را تلاشی برای ارزیابی . او آیندهاستشده( ارائه 1995) 5پژوهی توسط بن مارتیندر زمینه آینده

ی دارای اولویت در های علمی، فناوری، جامعه و اقتصاد، به منظور شناسایی حوزههااندازسیستماتیک چشم

اجتماعی جامعه کمک کند )ژئورتس و  -تواند به بهبود شرایط اقتصادی داند که میزمینه علم و فناوری می

ها به طور خلاصه اند که برخی از آنانشمندان و محققان نیز تعاریفی را ارائه کرده(. سایر د2021، 6همکاران

 :استشدهدر جدول ذیل ذکر 

 پژوهی. تعاریف آینده1-2جدول 
 منبع تعریف

زمان ی بیشتر را برای ساهاپژوهی، فرایندی است که امکان دستیابی به فرصتآینده

، سازی خود نسبت به آنبینی آینده و آمادهپیش کند تا سازمان بتواند بافراهم می

 خطرات احتمالی را به حداقل برساند.

 2021، 7پالسیری و تسنویتس

                                                 
1. Organizations 

2. Institutions 

3. Forecasting 

4. Vecchiato et al 

5. Ben Martin 

6. Geurts et al 

7. Pulsiri & Thesenvitz 
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نگری، فرایندی منظم و مشترک است که به ایجاد تصویری از آینده در آینده 

کند و به منظور بهبود کیفیت و هماهنگی اقدامات مدت کمک میمدت و بلندمیان

 شد.کومشترک می

اوتکین، باگرامیانس و سفیانوو، 

2021 

کند نگری استراتژیک، یک توانایی متمایز سازمان است که به سازمان کمک میآینده

را  شوندی با سرعت بالا، نادیده گرفته میهایی که توسط رقبا در محیطهافرصت

 برداری کنند.کشف و بهره

 2021الوبادی و طاهر، 

ی هاداند که درک کاملی از نیرونگری را فرایندی می(، آینده1985) 1کوتس

گیری مورد دهد و باید در تدوین سیاست و تصمیمدهندۀ آینده ارائه میشکل

 استفاده قرار گیرد.

 2020، 2سپیلکو

داند که به پژوهی را فرایندی سیستماتیک و مشارکتی می، آینده3شبکه فورن

مدت مدت و بلندانداز میانرابطه با آینده و ایجاد چشم آوری اطلاعات درجمع

 پردازد و هدف آن بسیج اقدامات مشترک است.می

 2020، 4کولز

ی سیستماتیک با هدف نگاه به آینده هاپژوهی را جریانی از تلاش، آینده5مایلز

 کند.ها کمک میترین انتخابداند که به مؤثرمی

 2020سپیلکو، 

داند که در آن جوامع به پژوهی را شکل فکری می، آینده6دیویدپرفسور هنری 

 پردازند.ی ممکن و احتمالی خود میهابررسی و محاسبۀ آینده

 2018سینگ و یداو، 

باشد که هدف از آن شناسایی وضعیت مطلوب ای میرشتهای فراپژوهی مطالعهآینده

 و برتر آیندۀ یک جامعه است.

 1400روغنی و همکاران، 

یی است که از طریق تجزیه و تحلیل منابع و هاپژوهی، شامل مجموعه تلاشآینده

 کند.می8ریزیها برنامهرا شناسایی کرده و برای آن 7ی بالقوههاها، آیندهالگو

نژاد و فیض، کاظمیان، شفیعی

1399 

                                                 
1. Coates 

2. Szpilko 

3. Foren 

4. Cuhls 

5. Miles 

6. Henry David 

7. Potential Futures 

8. Planning 
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ز انگری ابزاری سیستماتیک است که به ارزیابی آن دسته ، آینده1از نظر جورجیو 

پردازد که به شدت بر کیفیت زندگی انسان، خلق ثروت و می میلی عهاپیشرفت

 گذار است.نیز رقابت صنعتی تأثیر

یغفوری، حسینی و حسینی، 

1399 

داند که به مطالعه آنچه ممکن است رخ دهد پژوهی را فرایندی می، آینده2گوردون

 .پردازدمی

 1398زاده، دهدشتی و شیعه

 پژوهیتاریخچه آینده .2-2-3

ته است صورت گرف نهیزم نیدر ا یمختلف قاتی. تحقستیمشخص ن قیبه طور دق پژوهیندهیآ یخاستگاه زمان

 (.1398 ،یباغبان وریو غ مرادی شمس،) اندارائه کرده پژوهیندهیگسترش آ یبرا یمتفاوت هاییبندمیکه تقس

نشان  یخی. اسناد تارگرددیبرم شیسال پ 2500به  ندهیآ یدادهایرو لیو تحل هیو تجز یخیتار مطالعات    

 ییدادهایرو لیو تحل هیحال، تجز نیبوده است. با ا جیرا نیو چ انهیاساساً در خاورم ندهیمطالعات آ دهد،یم

(. 2019، 3یزدانی) اندافتهی کاملت یادیدر طول زمان تا حد ز شوند،یآماده م ندهیآ یدادهایرو یکه برا

(. 2015، 4)سان شودینسبت داده م یبه دانشمندان علوم اجتماع ندهیاز مطالعه آ یخیتار هیاول هایگزارش

ما برخوردار بودند؛ ا یشتریب تیاز اهم ندهیآ عیوقا ینبیشپی در هاو حرکت ستاره ینبیدر گذشته، طالع

از آثار نوشته شده  ی. بخششودیمناسب انجام م ایندهیآ جادیبا هدف ا ع،یوقا علمی لیو تحل هیامروزه، تجز

 اهرو، آن نیاست؛ از ا ندهآی مورد در هاآن یتوسط فلاسفه و دانشمندان در دوران باستان نشان دهنده نگران

 وجود هیاول یاعتقاد دارند از همان روزها تیکه به مش یپرداختند. کسان "ندهیدر آ آلدهیجامعه ا" طراحی به

 رات،ییو هدف آن، درک تغ ندهیتازه است. با توجه نگاه مردم عامه، آ یزیچ تیاند، اما منظور از مشداشته

و  علمی توسعه ریتأث یآگه شیپ"متن،  نی. اگرددیاست که به قرن قبل برم ندهیمطالعه آ نهیشیدامنه و پ

 شود،یشناخته م پژوهیندهیآ شگامیبه عنوان پ هک 5ولز ی، در کتاب آقا"مردم شهیو اند یبر زندگ یکیمکان

 (.2019 ،یزدانی) استپرداخته یسیونویاز جمله سنار نده،یآ یالیرخیو غ یالیبه دو جنبه خ

در  یهپژوندهیآ یهاتیاتفاق افتاده است. فعال یدر عصر روشنگر نده،یبشر به آ ترقیتوجهات دق نیاول     

انجام شد.  یشناسجامعه نهی، در زم6آگبرن امیلیتوسط و 1933تا  1930 یهادر سال علمی لیتحل کیقالب 

روز  یاجتماع یرا در مورد روندها علمی یهایو بررس یابیمانند برون میلع یهابار، روش نیاول یآگبرن، برا

 ،یاتیطلاق شد )ب ادینرخ مهاجرت و ازد شیمهم، از جمله افزا یهاینگرندهیبه کار گرفت و موفق به آ کایآمر

1396.) 

                                                 
1. Georghiou 

2. Gordon 

3. Yazdani 

4. Son 

5. Wells 

6. William Ogburn 
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 ینیبشیبه پ ازین 1964شروع شد. در سال  1960از دهه میعمو تیفعال کیبه عنوان  یپژوهندهیآ     

 یمطالعه نظر نی، اول1شد. دوژوئنل یبا استفاده از روش دلف هایابیارز نیتراز معروف یکیباعث انجام  ،یفناور

وجود ندارد  ندهیدر مورد آ یتیواقع چیه دیگویم 2نگاشت. دوژوئنل "هنر گمان"را به عنوان  ندهیآ نهیدر زم

 (.1396 ،یاتی)ب باشدیم رمتداولیغ یهاروش ازمندین ندهیآ یآوردن مستندات برادستو به

 ندکیم دایپ تیدوم اهم یاست که بعد از جنگ جهان دهیپد کیمطالعه  ندهیکه در واقع، آ رفتیپذ دیبا    

)سان،  استشدهآغاز  1945غرب، از سال  یپژوه ندهیآ خیمدرن در تار پژوهیندهی(. ظهور آ2019 ،یزدانی)

ناشناخته در آن  ندهیآ یهادهیاطلاعات در مورد پد آوریمجبور به جمع کای(. در آن زمان، ارتش آمر2015

 هایشد و به دنبال آن پژوهش سیتاس 3لییدر دانشگاه  پژوهیندهیدرباره آ یرشته دانشگاه نیزمان بود. اول

 ،یپژوهندهیانجام شد. منشا آ 70دهه  لیو اوا 60در اواخر دهه  پژوهیندهآی درباره هاانجمن و هامختلف گروه

 و پژوهیندهیو اقدامات آ اتیکرده است. تجرب تیسرا یشتریب یهاحوزه به جیبوده و به تدر میحوزه نظا

 ریقرن اخ میحدود ن یط ایپو روندی عنوان به هاها و هم کاربرد آنروش قیتلف لیهم به دل نگاریندهیآ

 (.1397و همکاران،  ی)مشعل استشدهشناخته 

که  یدیجد یخیبستر تار جهیدر نت 20در اواخر قرن  پژوهیندهیمعتقد است که آ زین 4. اسلاتریا چاردیر     

-ندهیو آ یپژوهندهی(. اصطلاح آ1398 ،یباغبان وریو غ یکرده بود، به وجود آمد )شمس، مراد جادیا تهیمدرن

در استفاده  یانفجار کیبه بعد  زماناز آن  یداشت ول کمیاستفاده  1990ها تا دهه ندهیآ اتیدر ادب ینگار

 پژوهیندهیبه عنوان استاد آ ،یفرانسو 5گوده شلیم ی(. کارها2019 ،یزدانیاصطلاح وجود داشته است ) نیاز ا

ز ا یدر توسعه تعداد یادیگذاشته است. او تلاش ز ندهیمطالعات آ یبر رو یاثر قو یراهبرد نگریندهیو آ

 6آنگلوساکسون یایها در دنروش نیمتقابل، ماکتور و... داشته است که ا اثر سیماتر رینظ ندهیآ یابزارها

 یا به امروز برات 1990از سال  پژوهیندهی(. آ1397و همکاران،  یکمتر مورد استفاده قرار گرفته است. )مشعل

در  ،یپژوهندهی(. آ2015رو کاربرد داشته است )سان،  شیپ یهابحران ییو شناسا یراهبرد هاییزریبرنامه

 یو منابع غن اتیادب ها،یشناساز روش عیوس یابا دامنه یرشته فراجهان کیبه  کم،یو  ستیقرن ب لیاوا

 (.1399 ،یوضیو ع یجانی)کم استشده لیتبد

)پامفا  1404ی ایران هاترین فناورینگاری مناسبنگاری در ایران به طرح پایلوت آیندهاولین تجربۀ آینده     

کشور، ایجاد شد و هدف  علمیتوسط مرکز تحقیقات سیاست  1389گردد. این طرح در سال می( بر1404

، پروژۀ 1393فناوری در کشور بوده است. در سال نگاری برای بررسی آیندۀ علم و از آن استفاده از ابزار آینده

                                                 
1. De Jouvenel 

2. De Jouvenel 

3.Yale University 

4. Richard A. Slauther 

5. Michel Godet 

6. Anglo-Saxons 
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ی فرهنگی و ... انجام شد هادیگری با اهداف بررسی مسائل سیاسی، اقتصادی، اجتماعی، آلودگی هوا، چالش 

 (.1399نگاری در ایران بود )نامدارایان، که تجربۀ دیگری در زمینۀ آینده

پژوهی احساس گردید، سازمان صنایع دفاعی ه وجود آیندهها نیاز گسترده بپس از آنکه در اکثر زمینه      

دیریت بینی و می پیشهاها با نامپژوهی را در ایران بنا نهاد. در ابتدا در اکثر زمینهی مؤسسه آیندهااولین پایه

 ههای گسترش هرچه بیشتر آن فراهم گردید. امروزه نیز بشد اما به تدریج زمینهاستراتژیک از آن یاد می

(. باید به این 1397گیرد )بخشنده و جهانیان، ها مورد استفاده قرار میعنوان یک رشتۀ فعال در اکثر زمینه

پژوهی در ایران مدنظر است، این است که مسائل مختلف در جامعه و آنچه در آیندهنکته توجه داشت که 

ق آمادگی لازم جهت واکنش مناسب رو از طریق مشارکت ذهنی شناسایی شوند و از این طریی پیشهاچالش

 (.1395نسبت به هر یک مسائل ایجاد شود )مولایی و طالبیان، 

 بینیپژوهی و پیشتفاوت آینده .2-2-4

 کولا،یو پوروم ویاست )تاپ یهدفمند، ضرور یو همه رفتارها یشناخت یاز عملکردها یاریبس یبرا ینیبشیپ

 رایاقدامات خود آگاه بود؛ ز یواقع راتیکرد و از تأث ینیبشیبه طور موثق پ توانیرا نم ندهی(. آ2021

 (.2020، 1ی و همکارانخواهد داشت )واهکار یرا در پ راتییتغ هادگاهیو د ماتیتصم

با  یپژوهندهیآ باشد،یم ندهیآ ینیبشیپ یپژوهندهیبرخلاف تصور عموم که هدف آ کند،یم انیب 2یپول    

 کولا،یو پوروم وی)تاپ شودیانجام م ندهیبا آ یو سازگار راتییمواجهه با تغ یها براانسان یسازهدف آماده

 (.2018 کووس،ین)مل شودیم فیتعر ینگرندهیآ یبرا یبه عنوان راه ینیبشی(. پ2021

 ندهیآ رایکرد. ز ینیبشیپ توانیرا نم ندهیکه آ کندیم انیب یپژوهندهیحوزه آ انگذارانیاز بن یکی، 3تورید    

 ییشناسا ،یپژوهندهیآ یاصل فیاز وظا یکی نیشوند. بنابرا ینیبشیپ دیبا نیگزیجا یهاندهیوجود ندارد. اما آ

و به طور  یساز ادهیتصور، اختراع و پ دیبا مطلوب ندهی. آباشدیدر هر زمان م نیگزیجا یهاندهیآ یو بررس

 یدارا ،ینیبشیو پ یپژوهندهیآ ی(. به طور کل2021، 4نظر شود )کامپوس مولر دیو تجد یابیمداوم ارز

 :استشده انیب ریهستند که در جدول ز ییهاتفاوت

 (1398و همکاران،  یری)شمش ینبیشیو پ پژوهیندهیتفاوت آ .2-2جدول
 آینده پژوهی بینیپیش

از سطوح مختلف مردم  یعیبا مشارکت گستره وس ،یپژوهندهیآ .شودیبا حضور چند خبره انجام م ،ینبیشیپ

 .ردیپذمیصورت 

 .عام و کلان است یهامتمرکز بر حوزه ،یپژوهندهیآ .است یهای خاصمتمرکز بر حوزه ،ینیبشیپ

                                                 
1. Vahakari et al 

2. Poli 

3. Dator 

4. Campos Moller 
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 .کندیم ندهیآ یو هم طراح لیهم تحل ،پژوهیندهیآ .کندیم ندهیآ لیفقط تحل ،ینیبشیپ 

 .شودیمطلوب ارائه م ندهیآ نییتع یراهکارها ،پژوهیندهیدر آ .شودیم نییمطلوب تع ندهیآ ،ینیبشیدر پ

 .شودیم یبررس ندهیساخت آ یراهکارها ،پژوهیندهیدر آ .شودینم یبررس ندهیساختن آ ،ینیبشیدر پ

د وجو ندهیآ یدهشکل یبرا زهیانگ ،ینبیشیدرپ

 .ندارد

تحقق چشم  یبرا یمشارکت جمعو میباور عمو ،پژوهیندهیدر آ

 .انداز وجود دارد

 .سال است 20تا  یافق زمان ،پژوهیندهیدر آ ت.سال اس 5 یال 3 نیب یافق زمان ،ینیبشیدر پ

 .است یهنجار میپارادا م،یپارادا ،پژوهیندهیدر آ .تاس یاکتشاف میپارادا م،یپارادا ،ینیبشیدر پ

 پژوهیاجزاء و اهداف آینده. 2-2-6

اند شناخته بوده است. دانشمندان و محققان همواره در طول تاریخ کوشیدهای عجیب و ناآینده از ابتدا، پدیده

اند دریابند آینده، این ها پس از سالیان متوالی کوشش توانستهی مختلف آن پرده بردارند. آنهااز جنبه

دادن آن مشخص کرد، از تعامل عتی برای رختوان تاریخ و ساای که هنوز اتفاق نیفتاده است و نمیپدیده

مطرح شد. از نظر او آینده  1بار توسط جیمز دیتور. این موضوع برای اولیناستشدهمیان چهار عنصر تشکیل 

(. در ادامه به توضیح هر یک از 2020ها، تصاویر و اقدامات است )کلاردی، ها، رویدادحاصل تعامل میان روند

 پردازیم:ها میاین مؤلفه

 2هاروند. 1-6-2-2

 (.2019، 3روند آن چیزی است که در طول زمان جریان دارد )دیتور
 

 4هارویداد. 2-6-2-2

رو قرار گرفته ی اصلی پیشهاها گاهی در مسیرشوند. آنها، در طول زمان تکرار نمیها بر خلاف روندرویداد

 (.1399همکاران،  شوند )همتیان مهدی زاده وو باعث ایجاد گسستگی می

 5تصاویر. 3-6-2-2

                                                 
1. James Dator 

2. Trends 

3. Dator 

4. Events 

5. Emagins 
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د. کننعنوان مبنایی برای اقدامات عمل میها بهاین مؤلفه شامل تصوراتی است که افراد از آینده دارند. آن  

نتیجه کنند. درها به طور مرتب تغییر میاساس رویداداین تصاویر که ممکن است فردی یا گروهی باشند، بر

 (.2021، 1ند )مولرشوثبات تلقی میگاهی بی

 2اقدامات. 4-6-2-2

ای هستند که قبلاً توضیح داده شد. اساس تصاویر ذهنیشوند که براقدامات تمام آن مواردی را شامل می 

حال، کنند. اما به هرگذاری بر آینده است گاهی نیز این هدف را دنبال نمیگاهی هدف این اقدامات، تأثیر

 (.1394گذارند )سیاح مفضلی و اسدی، آینده تأثیر میها به نوعی بر آن میتما

 های ضروری نگاشت آیندهویژگی. 2-2-7

 :باشدیم گریکدیاز  صیوجود دارد که قابل تشخ ندهینگاشت آ یبرا یژگیگفته پوپر دو و به

 هاروش تیماه. 1-7-2-2

 هاروش تیقابل. 2-7-2-2

 3اساس، چهار روش در مدل پوپر نی. بر اباشدیم هاتیفعال تیفیو ک تیها، کمروش تیماهمنظور از       

 .یفیک مهیو ن میک مهین ،یکم ،یفیکوجود دارد: 

 وهایدرختان تعامل، سنار ،یپرسشنامه/بررس ،یمورفولوژ لیتحل ات،یها، مرور ادبدر مصاحبه یفیک یهاروش .1

 .شودیاستفاده م SWOTمدل  لیو تحل هیو تجز

 .استشده لیتشک یسپارو روش برون یمدلساز-یساز هیشب ها،یشناسکتاباز  میک یهاروش .2

 لیو تحل هیتجز ،یدلف یدیکل یهایمتقابل، فناور ریتاث لیو تحل هیتجز ،یساختار لیو تحل هیتجز یهاروش .3

 .باشندیم یمک مهین یهاو نقشه راه، از روش نفعانیذ لیو تحل هیتجز اره،یچندمع

 یهایسر ،ینظرسنج ،یبندثبت اختراع، مرحله لیو تحل هیانجام نقش/عمل، تجز ،یلیتخ-یعلم یهاروش .4

 (.2020و همکاران،  ی)فتح رندیگیقرار م یفیک مهین یهادر دسته روش میک یوهایو سنار یزمان

تخصص، تعامل و  ت،یو پردازش اطلاعات بر اساس خلاق یگردآور ی، به معناهاروش تیقابلمنظور از     

 هاست.تیقابل نیاز ا یبی. هر روش ترکباشدیشواهد م

 مانند ،مجرب افراد نبوغ بر شدت به هاروش نی. در اشودیاطلاق م یلیتفکر مبتکر و تخ بیبه ترک تیخلاق .1

 شود،یحاصل م یطوفان مغز هایکه از گروه دیجد هایدهیا ایو  یلتخی–یعلم هایداستان سندگاننوی

 وابسته است.

 ن،یبالا به پائ یهایرگیمیاز تصم تیحما یاشاره دارد و معمولا برا یخاص نهیبه مهارت افراد در زم تخصص، .2

 هاهیها، فرضهیاز نظر یتر ی. غالباً تخصص امکان فهم و درک جامع وکلشودیاستفاده م شنهادیو پ هیارائه توص

 .آوردیمطالعه را فراهم م کیو مشاهدات 

                                                 
1. Moller 

2. Actions 

3. Popper 
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و به چالش  یمطرح کردن موضوعات، به صورت جمع قیکه تخصص معمولأ از طر کندیمشخص م تعامل .3 

 .دآیی( به دست مرمتخصصیغ نفعانیذ یمتخصصان )و حت ریآن با سا دنیکش

 یاد و ابزارهااسن یبانیخاص با پشت دهیپد کی ینیبشیپ ایو  حیتشر یکه تلاش برا کندیم قیتصد شواهد .4

 فهم و یبرا هاتیفعال نیاست؛ ا تیاهم دارای( ها)مانند آمار و انواع گوناگون شاخص ایمعتبر و پا یلیتحل

 (.1398و همکاران،  یری)شمش باشندیم دیمف یتوسعه موضوعات پژوهش

 یهاو روش هاکیتکن تی. در مدل الماس پوپر، موقعرندیگیقرار م گریکدیدو به دو در مقابل  ها،تیقابل    

 نگاریندهیآ هایفوق، الماس روش هاییژگیو (.2020و همکاران،  ی)فتح استشدهمشخص  یپژوهندهیآ

 درآمده است: شیبه نما ریکه در شکل ز دهدیم لیپوپر را تشک

 

 (2020و همکاران،  ی)فتح 1الماس پوپر .1-2شکل 

 سناریونگاری .2-2-8

و  نتریشدهروش شناخته نی. اشودیاستفاده م نگاریندهیآ یاست که برا هاییاز روش یسینوویسنار

با استفاده  یپژوه ندهیبه عنوان ابزار آ وی(. سنار2019، 2)بنگستون باشدیم پژوهیندهیروش آ نتریپراستفاده

 یهااز روش یامجموعه و،یار(. سن1398)جوکار و همکاران،  شودیم نیموجود تدو هایتیاز عدم قطع

 (.2021، 3ییو رضا خدادادی پور،)نعمت شودیم فیتعر ندهیمؤثر در مورد آ یاپردازیرو یشده برا یسازمانده

به کار گرفته شد و  یهای دفاعیدر فناور قیتحق یبرا 4توسط موسسه رند 1940از سال  یسیونویسنار    

شناخت  هایاز روش یکی. دیبه عنوان روش کارآمد مطرح گرد 5توسط شرکت نفت شل 1970سپس در سال 

                                                 
1. Popper’s diamond 

2. Bangston 

3. Nematpour, Khodadadi& Rezaei 

4. Rand 

5. Shell Oil Company 

 تعامل خبرگی

 خلاقیت

 تحلیل آماری

 مصاحبه
 لوتحلیهیتجز

 ننفعایذ

 یزریبرنامه

 ویسنار

 شواهد
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 کوشد،یروش م نیاست. ا یسیونویسنار ای وهایسنار هیبر پا یزریاز برنامه یرگیبهره ریباورپذ هایندهیآ 

ود. ساخته ش ریباورپذ ییشناخت فضاها نیکرده و از راه ا ییرا شناسا ندهآی دهندهشکل یروهایو ن هاشرانیپ

 (.1398)جوکار و همکاران، 

به  یواقع تیاز وضع کندیهستند که به پژوهشگر کمک م عیو روند وقا ندهیآ تیوضع فیتوص وها،یسنار    

 یسیونویسنار ،یپژوهندهیو آ نگاریندهی(. ابزار مهم آ2020و همکاران،  یحرکت کند )فتح ندهیآ تیوضع

 یبرا هاوی. سنارکنندیم فیرا در قالب داستان توص ندهیآ یهاو چالش دادهایحوادث، رو وها،یاست. سنار

 یبه عنوان ابزار وهای(. سنار1399)احمدی و همکاران،  شوندیو محتمل نگاشته م ریباورپذ یهاندهیآ فیتوص

آماده و  نده،یآ یحوادث احتمال یبرا کندیها کمک مکه به سازمان شودیارزشمند در نظر گرفته م

 هندیآ نیگزیجا هایاز حالت زیچالش برانگ یفیتوص وها،ی(. سنار2020و همکاران،  یشوند )فتح ریپذانعطاف

ارج تحولات قابل قبول در جهان خ انگریو نما باشندیم کیاستراتژ میتصم کیکه مربوط به  شوندیم فیتعر

 ندهیآ یاحتمال ینیبشیپ نیگزیجا دیبا ندهیآ ریو تصاو وهای(. سنار2019، 1هستند )شوارتز، رام و روهربک

و  هاشیگرا بیاز ترک یناش نیگزیجا یهاندهیبه عنوان آ وهای(. سنار2020و همکاران،  یشوند )واهکار

به  یدگیچیپ یرا برا تیشفاف توانندیم وهای(. سنار2020و همکاران،  ی)فتح شوندیم فیتعر هااستیس

ند کن جادیا یرو سازگا یریپذانعطاف شیافزا یبرا دیجد یهاو فرصت نیگزیجا یهاندهیو آ اورندیارمغان ب

 (.2021، 2)شارپ و لات

 تریصصتخ ویاما اگر سنار داند،یمورد انتظار حوادث م ای یعیطب تیوضع یرا طرح کل ویلغت، سنار فرهنگ     

 وینظر دارد. سنار ندهیاز آ یمواجه است که به بخش خاص هایلیاز بد یگفت داستان توانیشود، م فیتعر

 (.1398 ،یباغبان وریو غ ی)شمس، مراد ستین گوییشیاست، اماپ ندهیچهره آ

 ندهیدر مورد آ یزیربرنامه یبرا یابزار وهایسنار نیاست. تدو یزیربرنامه ،یپژوهندهیدر آ یاساس ینگران    

 ندهیآ لیبد یهاطیبه ادراک در مورد مح یدهنظم یبرا یابزار وهای(. سنار2020و همکاران،  ی)فتح باشدیم

 جادیا ندهیممتاز از آ یریکه تصو تاس نیهدف ا و،یسنار ی(. در طراح1398 ،یسروستان یمانیهستند )سل

، ییو رضا خدادادی پور،)نعمت ابدیزمان مورد نظر توسعه  یبرا یفعل تیمطلوب از وضع یوهایشود و سنار

 اتیاز فرض یو مجموعه ا یکنون تیبراساس وضع ندهیگسترش تفکر درباره آ ،یوسازی(. هدف سنار2021

 (.1398 ،یباغبان وریو غ یمراداست )شمس،  شرانیپ یدیکل یروهایمربوط به ن

 پژوهیآیندههای چارچوب .2-2-9

ترین این . یکی از مهماستشدهنگاری بیان های مختلفی برای آیندهدر متون و ادبیات موجود چارچوب

را برای  می( مدلی سیست2006ساریتاس و همکاران)ها، چارچوب ساریتاس و همکاران است. چارچوب

ی سیستماتیک بین بافت، محتوا و فرآیند ایجاد نگارندهیآو معتقد هستند که در  اندکردهی ارائه نگارندهیآ

ی ی در بافت داخلنگارندهیآی در یک سازمان ارتباط وجود دارد. بنا به گفته ساریتاس، نگارندهیآفعالیت 

، اههیرو. بافت داخلی ترکیبی از ساختارها)مانند فرآیندها داخلی، ابدییمی و گسترش دهسازمانطراحی، 

                                                 
1. Schwarz, Ram& Rohrbeck 

2. Sharpe& Lucht 
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، انگیزش، توان و شیوه هامهارت( و رفتارها )مانند فرهنگ، سیاست، تعاملات اجتماعی، هایآورفنتجهیزات و  

ی هاستمیس. ردیگیمقرار  هاآنی پیرامون هاستمیسی در بافت خارجی و نگارندهیآمدیریت( است. همچنین 

داخلی و خارجی ی هابافت. کنندیمی، اقتصادی، اکولوژی و سیاسی بافت خارجی را بیان آورفناجتماعی، 

خلق  و توجهدموردی موضوعی هاحوزهی، محتوا به نگارندهیآمحتوا و فرآیند فعالیت هستند. در  کنندهنییتع

. بر اساس نظر ساریتاس در طراحی شودیمی مرتبط نگارندهیآدر طول فعالیت  هاحوزهی مرتبط به این هادهیا

(. بر اساس نظر او 1395ی ابتدا باید بافت و محتوا مشخص شوند. )گودرزی و دیگران،نگارندهیآفرآیند 

  درک کردن، ترکیب، تحلیل و انتخاب، تغییر شکل و فعالیت.ی مبتنی بر پنج فعالیت است: نگارندهیآ

 است. پس از آن ترعیوسدر یک بافتار  هاستمیسی از امعقولانه، جستجوی بینش جامع گام درک کردن 

در بافتار  هاستمیس. سپس درک مشترک و افزایش درک متقابل شودیمفرضیاتی برای درک آن بافتار ایجاد 

و  هانهیگزدرباره ارزش،  هاتیقطعی و اهداف شخصی( با استفاده از شناسایی عدم نیبجهانموجود)شامل 

 ؛ دیآیم به دستمحیط و روشن کردن اهداف توسعه استراتژی 

ی جامع مرحله هانشیبعبارت است از کشف مسیرهای متناوب برای توسعه و یکپارچه کردن  گام ترکیب 

یی از آینده تولید هامدل. در نهایت، کندیمبافتار آینده را از بافتار موجود مشخص  هاطرحقبل. سپس این 

 ؛شودیم

ی محتمل و تصمیمات برای آینده مطلوب است. اهداف اصولی هاندهیآمربوط به تحلیل  گام تحلیل و انتخاب 

ی مشترک در تحلیل در نظر گرفته شده و با به اشتراک گذاشتن تبادل هاارزشو سپس  شوندیمشناسایی 

 ؛شوندیمی مطلوب شناسایی هاندهیآ. سپس شودیمو اطلاعات از طریق مشارکت، انتخاب  هادهیاخلاقانه 

تغییرات در موارد  معمولاً. کندیمتباط بین آینده و حال را برای تغییر برنامه برقرار ار گام تغییر و تحول 

اختار شدن؛ س قبولقابلی موجود برای هاتیفعالی جدید و بهبود هاتیفعالمختلفی نظیر اهداف شامل توسعه 

 رفتارها شامل شامل تغییر در ساختارهای سازمانی، شناسایی و بهبود زیرساخت و اجزای فنی و تخصصی؛

 ؛هانقش، تغییر در هانگرشو  هاوهیشتغییر در 

ط با مرتب شدهگرفتهی عملیاتی برای اطلاع دادن از تصمیمات هاطرحشامل مواردی نظیر ایجاد  گام فعالیت 

 و زیرساخت فنی و هامؤلفهی فوری برای تغییرات ساختاری)همچون تغییرات در ساختار سازمانی، هاتیفعال

( برای اولین مداخلات در هانقشو  هانگرش، هاوهیشتخصصی( و تغییرات رفتاری)همچون تغییر فرهنگ، 

، زمان و پول( و شروع هامهارت)همچون هاطرحوضع موجود؛ شناسایی نواحی پژوهش و توسعه؛ منابع 

 .شودیم هاقدمشیپ

 صنعت بیمه. 2-2-10

دستاوردهای انسان در صنعت بیمه، توسط دریانوردان و بازرگانان دریایی به دست آمده به طور حتم، اولین 

ها دریافته بودند که توان به بازرگانان چینی نسبت داد. آنمیهای پیدایش بیمه را است. یکی از اولین صورت

کنند، مییک بندر تردد هایی که در یک روز در ها و کشتیاحتمال غرق یا مورد دستبرد واقع شدن همه قایق

بسیار کم است. بنابراین برای جلوگیری از خطر نابودی همه سرمایه، بار و کالایشان را در چند کشتی و قایق 

 .کردندمیمختلف بارگیری 
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بازرگانان فنیقی و بابلی، صورت پیشرفته تری از بیمه را آموخته بودند؛ آنها برای تأمین هزینه کالا و      

کردند. بهره وام دریافتی این بازرگانان بیشتر از حد معمول بود و در صورتی که کشتی میام دریافت کشتی، و

شد و به شد، وام دریافتی بازرگان بخشیده میمیبازرگان در دریا دچار توفان یا دستبرد دزدان دریایی واقع 

کرد. اختلاف بهره وام پرداختی میتقبل عبارت دیگر ریسک بروز حوادث غیرمترقبه برای کشتی را وام دهنده 

های اولیه حق بیمه در تمدنتوان یکی از صورتهای معمولی در آن دوران را میبه سفرهای دریایی و وام

 .های باستان تلقی نمود

 این سازوکار بعدها به یونان و در قرون وسطی به ایتالیا رفت و به روشی مرسوم برای مبادلات دریایی در     

ترین گزارش مکتوبی که از قراردادهای میبندرهای مختلف ایتالیا مانند ونیز، لمباردی و جنوآ مبدل شد. قدی

میلادی در جنوآ به ثبت  1347بیمه دریایی وجود دارد نیز مربوط به یک کشتی ایتالیایی است که در سال 

 .رسیده است

داران انگلیسی پیمانی را پایه گذاری کردند که میدر ابتدای قرن هفدهم میلادی، بازرگانان و کشتی      

توان آن را اولین شکل از بیمه امروزی دانست. آنها در کافه ای در لندن به نام لویدز گرد هم آمدند و با 

یکدیگر قرارداد کردند تا در سود و زیان سفرهای دریایی با یکدیگر سهیم باشند. در حقیقت آنها شرکت بیمه 

های فعال در صنعت بیمه شناخته گذاری نمودند که امروزه نیز به عنوان یکی از بزرگترین شرکت لویدز را پایه

 .شودمی

میلادی پس از آتش سوزی بزرگ لندن، مسئولان و سرمایه داران شهر لندن در کافه لویدز  1666در سال     

از تکرار آن در آینده شوند. یکی  گرد هم جمع شدند تا علت وقوع چنین حادثه ای را ریشه یابی کنند و مانع

های سنگین بین تعداد زیادی از مردم ها قرار گرفت، تقسیم کردن خسارتهایی که مورد تصویب آناز راه

بود. بدین ترتیب، بیمه آتش سوزی بعد از بیمه حمل و نقل دریایی به عنوان دومین رشته بیمه در جهان 

 .مدرن متولد شد

شهرهای کوچک در این  .که وارد ایالات متحده آمریکا شد، بیمه آتش سوزی بودنخستین رشته بیمه      

هایی از جنس چوب داشتند و تجهیزات اطفای حریق در این شهرها به اندازه کافی وجود نداشت. کشور خانه

میلادی در شهر چارلستون در  1735نخستین شرکت بیمه در آمریکا، یک انجمن تعاونی بود که در سال 

به دلیل بروز آتش سوزی  1741لت فلوریدای جنوبی تأسیس شد. اما این شرکت شش سال بعد، در سال ایا

با اقتباس از  P.C.I.H.L.F نیز شرکت بیمه دیگری با نام 1752بزرگ در چارلستون، ورشکسته شد. در سال 

های ت شرکتل فعالیهای بیمه اروپایی توسط بنجامین فرانکلین تاسیس شد که این شرکت نیز به دلیشرکت

 .به فعالیت خود خاتمه داد 1770رقیبی که پس از آن در آمریکا شروع به کار کردند، در سال 

 1289بیش از یک قرن است. نخستین بار در سال  میسابقه فعالیت بیمه در کشور به صورت غیر رس     

ند. اولین قانونی که در ایران خورشیدی دو شرکت بیمه خارجی به تأسیس نمایندگی در ایران اقدام کرد

است که  1310مصوب دوم آذر  های بیمه به تصویب رسید قانون مربوط به ثبت شرکتهادرخصوص شرکت

ی بیمه، اعم از ایرانی و خارجی را تابع نظام نامه ای دانست که از طرف وزارت عدلیه هاآن شرکت 8در ماده 

 .شودمیتنظیم 
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را  1316و تصویب قانون بیمه در هفتم اردیبهشت  1314آبان  15تاسیس شرکت سهامی بیمه ایران در       

شرکت بیمه خارجی، شعب و  10باید نقطه آغاز تحولات بازار بیمه کشور دانست. با تصویب این قانون حدود 

 .ی خود در ایران را ثبت کردندهانمایندگی

تأسیس شد و پس از آن در “ بیمه شرق”خصوصی ایرانی به نام  نخستین شرکت بیمه 1329درسال      

ی بیمه خصوصی ایرانی و یا با سرمایه گذاری مشترک ایرانی و خارجی های بعد، تعداد دیگری از شرکتهادهه

 .در ایران آغاز به فعالیت کردند

ب شد که سیاست گذاران به بیمه ایران در بازار بیمه موج مینظارت و بیمه گری توأمان شرکت سها     

دنبال تفکیک تصدی از سیاست گذاری و نظارت در بازار بیمه باشند و با تأسیس بیمه مرکزی تحولات صنعت 

 .بیمه شتاب بیشتری گرفت

ماده به تصویب رسید و نحوه  77در  1350خرداد  30گرى در  قانون تأسیس بیمه مرکزى ایران و بیمه     

این قانون اعلام کرده ( 1ى داخلى و خارجى ترسیم نمود. ماده )هارا در مورد شرکت فعالیت و عملیات بیمه

شدگان و صاحبان  گذاران و بیمه منظور تنظیم و تعمیم و هدایت امر بیمه در ایران و حمایت بیمهبه است که

مرکزى طبق مقررات اى به نام بیمه منظور اعمال نظارت بر این فعالیت، مؤسسه حقوق آنها و همچنین به

 :گردداین قانون با اهداف زیر تأسیس مى

 و مقررات هانامه تنظیم بازار بیمه کشور و هدایت آن از طریق تصویب آیین .1
 ی بازرگانهاتوسعه و تعمیم بیمه .2
به نمایندگی از  ایبیمهی هاو شبکه کارگزاری و نظارت بر فعالیت شرکت هااعطای مجوز تأسیس شرکت .3

 دولت در بازار
 ای انجام امور اتکایی اجباری برای مؤسسات بیمه .4
 ی اتکایی با مؤسسات داخلی و خارجیهاقبولی و واگذاری بیمه .5

     

روبرو است که شامل مشکلات  یمختلف یهابا چالش گر،ید عیاز صنا یاریمانند بس ران،یا مهیب صنعت      

 نیب دیمردم، و مسائل مرتبط با رقابت شد نیدر ب یامهینرخ تورم، ضعف فرهنگ ب شیکشور، افزا یاقتصاد

از جمله گسترش  ارد،رشد د یبرا یادیز یهافرصت زین مهیحال، صنعت ب نی. با اشودیم مهیب یهاشرکت

 نیتام یادر راست مهیبه ب ندهیفزا ازیو ن مه،یگسترش فرهنگ ب تال،یجید یهامهینوآورانه مانند ب یهامهیب

 ها در ایران عبارت است از:. انواع بیمهیو مال یاجتماع

از لحاظ  ندهیتا در آ کندیاست که به افراد کمک م یمستمر یهامهیعمر و ب مهیشامل ب :یزندگ یهامهیب

 باشند. نیتأم یمال

 هامهیب ریو سا یباربر مهیب ت،یحوادث، مسئول ،یسوزآتش ل،یاتومب یهامهیشامل ب :یرزندگیغ یهامهیب

 .دهندیارائه م رمنتظرهیحوادث غ یبرا ییهااست که پوشش

 .دهندیرا پوشش م یو پزشک یدرمان یهانهیکه هز ییهامهیب :سلامت یهامهیب

 .یاجتماع نیتأم مهیدولت قرار دارند، مانند ب تیکه تحت حما ییهامهیب :یاجتماع یهامهیب
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گسترش و  یمهم، همواره در حال تلاش برا ینهاد اقتصاد کیبه عنوان  رانیا مهیمجموع، صنعت ب در       

 مختلف برطرف سازد. یهانهیافراد و جامعه را در زم یازهایسطح خدمات خود است تا بتواند ن یارتقا

ها پرداخته های مختلفی مثل آلیانز در دنیا تجارب موفقی دارند که در ادامه به آندر حال حاضر شرکت     

س یکیبه عنوان  مهیصنعت بشود. می سا صاد جهان یاز ارکان ا ستراتژ ،یاز نوآور یریگبا بهره ،یاقت  یهایا

شمندانه و تجرب سعه خود ادامه م اتیهو شد و تو شدهدیموفق، به ر سته انزیمانند آل ییهارکت.  اند با توان

سب کنند. برر نیدر ا یبرتر گاهیمدرن، جا یکردهایاتخاذ رو شان مشرکت نیعملکرد ا یسحوزه ک یها ن

 دارد: یبستگ یدیکل یبه عوامل مهیصنعت ب ندهیکه آ دهد

 نینو یهایو فناور یسازیتالیجید. 1

شرکت نیتراز مهم یکی صنعت ب شرویپ یهااقدامات  ست.  تالیجید یهایدر فناور یگذارهیسرما مه،یدر  ا

 شیرا افزا یامهیب یندهایفرآ یی، کارانیچداده و بلاککلان لی، تحلیاز هوش مصتتتنوع یریگبا بهره انزیآل

ه و ارائ انیرفتار مشتتتر لیتحل یبرا نیماشتت یریادگی یهاتمیاز الگور کتشتتر نیمثال، ا یداده استتت. برا

ص شخ ستفاده م شدهیسازیخدمات  سعه پلتفرم ن،ی. علاوه بر اکندیا  ،یتالیجید یهامهیو ب نیآنلا یهاتو

 تر کرده است.را آسان یامهیکاربران به خدمات ب یدسترس

  یبهبود تجربه مشتر. 2

ئه با ارا انزیدر حفظ و توستتعه بازار استتت. آل یدیعامل کل یمشتتتر تیکه رضتتا اندافتهیدر مهیب یهاشتترکت

شمند و فرآ یهاباتچت س،یسروسلف یهاپلتفرم ست  یساده برا یندهایهو سته ا سارت، توان پرداخت خ

ضا شتر تیسطح ر  قهیتنها در چند دق تشرک نیا یهانامهمهیب یدهد. به عنوان مثال، برخ شیرا افزا انیم

 .رساندیرا به حداقل م انیکه انتظار مشتر شوندیپردازش و صادر م

 شدهیسازیو شخص ریپذانعطاف یهامهیتوسعه ب. 3

ت. استت انیمشتتتر یفرد یازهایمتناستتب با ن یهانامهمهیارائه ب مه،یدر صتتنعت ب راتییتغ نیتراز مهم یکی

کنند.  میخود تنظ یها را بر اساس سبک زندگهستند که بتوانند آن ییهانهیبه دنبال گز گذارانمهیامروزه ب

ست که مشتر نیبر مصرف، ا یمبتن مهیب یبا معرف انزیآل ساس م انیامکان را فراهم کرده ا س زانیبرا تفاده، ا

 یبر اساس سبک رانندگ مهیب نهیهوشمند، هز یخودروها مهیپرداخت کنند. به عنوان مثال، در ب مهیحق ب

 .شودیم میافراد تنظ

 یامهیب یهاستمیاکوس جادیو ا کیاستراتژ یهایگسترش همکار. 4

 یامهی( و بتکنی)ف یمال یفناور یهابا استارتاپ یاند که همکارمتوجه شده انزیمانند آل یموفق یهاشرکت

 یبا همکار انزیو توستتتعه خدمات نوآورانه شتتتود. آل یقدرت رقابت شیموجب افزا تواندی(، منشتتتورتکی)ا

شمند و خدمات ب سکیر تیریمد یهاستمیس ،یفناور یهاشرکت ش نترنتیبر ا یمبتن یامهیهو ا ر  ایا

مرتبط با  یامهیو ارائه خدمات ب تالیجیستتلامت د یهاستتتمیورود به اکوستت ن،یتوستتعه داده استتت. همچن

 .شودیشرکت محسوب م نیا یرقابت یهاتیاز مز گرید یکی، 1نیسیمدتله

 هوشمند سکیر تیریمد یها برادادهاستفاده از کلان. 5

                                                 
1 Telemedicine 
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به  ،یهوش مصتتتنوع قیاز طر ستتتکیر ینیبشیپ یهاتمیگستتتترده و استتتتفاده از الگور یهاداده لیتحل 

 نی، امثال یارائه دهند. برا یترقیو دق ترنهیبه یامهیب یهاکمک کرده تا پوشتتش انزیمانند آل ییهاشتترکت

 یبریستتا داتیو تهد یتصتتادفات رانندگ ،یعیطب یایخطرات بلا لیتحل یبرا شتترفتهیپ یهاشتترکت از مدل

 ارائه دهد. انیرا به مشتر یهوشمندتر یامهیتا خدمات ب بردیبهره م

 یاجتماع تیو مسئول یداریتمرکز بر پا. 6

و  انیمهم در جذب مشتتتتر یهااز مؤلفه یکیبه  یاجتماع تیو مستتتئول داریامروز، توستتتعه پا یایدن در

 یهامهیب نهیدر زم یاگسترده یهایگذارهیسرما انز،یمانند آل ییهاشده است. شرکت لیتبد گذارانهیسرما

علاوه بر  کردیرو نی. اانددادهو کاهش انتشتتتار کربن انجام  ریدپذیتجد یهایانرژ ،یمیاقل راتییمرتبط با تغ

 شده است. انیمشتر یوفادار شیاعتبار برند و افزا تیموجب تقو ،یسودآور

ند، خود را حفظ کن یرقابت گاهیجا ندهیکه قصد دارند در آ یامهیب یهاشرکت ات،یتجرب نیتوجه به ا با      

 یهایهمکار جادیا ر،یپذتوستتتعه محصتتتولات انعطاف ،یبهبود تجربه مشتتتتر تال،یجیتحول د یرو دیبا

ستراتژ سر ییهاتمرکز کنند. شرکت یداریهوشمند و پا سکیر تیریمد ک،یا  نیا با اتر خود رعیکه بتوانند 

یکی دیگر از  خواهند ماند و به رشد خود ادامه خواهند داد. یباق یجهان مهیروندها هماهنگ کنند، در بازار ب

 50یک شرکت بیمه فرانسوی که در بیش از های موفق در صنعت بیمه، شرکت فرانسوی آکسا است. شرکت

 کند. آکساگذاری فعالیت میههای عمومی، عمر، سلامت و مدیریت سرمایکشور حضور دارد و در زمینه بیمه

و  نیتراز بزرگ یکیآکسا  .های هوشمند شناخته شده استسازی و توسعه بیمهبه دلیل تمرکز بر دیجیتالی

از  شیشرکت با ب نیشد. ا سیدر فرانسه تأس 1816در جهان است که در سال  مهیب یهاشرکت نیمعتبرتر

مدرن و توستتعه  یهایاستتتراتژ ،یها توانستتته استتت با نوآوردهه یکشتتور، ط 50در  یمشتتتر ونیلیم 105

صنعت ب یبرتر گاهیجا ،یامهیخدمات ب ستاوردها سبک یجهان مهیدر  شان یکند. تجربه و د سا ن ده دهنآک

 است. ندهیدر آ مهیب یهاشرکت تیموفق ریمس

 مهیدر صنعت ب یو نوآور تالیجی. تحول د1

سرما اتیتجرب نیتراز برجسته یکی ست. ا تالیجید یهایدر فناور یگذارهیآکسا،   یریگشرکت با بهره نیا

 ترعیرا کارآمدتر و ستتر یامهیب یندهای، فراایاشتت نترنتیداده و اکلان لیتحل ن،ی، بلاکچیاز هوش مصتتنوع

ست. ستاوردها یکی کرده ا سعه پلتفرم بلاک یاز د سا، تو Fi" ینیچمهم آک zzy" سفر را  یهامهیبود که ب

و  انیاعتماد مشتر شیباعث افزا ینوآور نی. اکردیم تیریمد یبه مدارک دست ازیصورت خودکار و بدون نبه

 یتالیجید یهاهوشتتمند و پلتفرم یهاباتآکستتا در توستتعه چت ن،یشتتد. همچن مهیکاهش زمان پردازش ب

شته که خدمات ب یشگامینقش پ سلفساعته و به 24را  یامهیدا شتر اریدر اخت سیسروصورت  قرار  انیم

 .دهدیم

 یامهیخدمات ب یسازیو شخص ی. بهبود تجربه مشتر2

 جادیبا ا شرکت نیواقف است. ا یبهبود تجربه مشتر تیبه اهم مه،یصنعت ب شروانیاز پ یکیبه عنوان  آکسا

ص تالیجید یهاپلتفرم شخ ست. گذارانمهیبا ب یتعامل بهتر شده،یسازیو خدمات  از  یکی برقرار کرده ا

 همیاستتت. به عنوان مثال، در ب "بر مصتترف یمبتن مهیب"ارائه  نه،یزم نیآکستتا در ا یدستتتاوردها نیترمهم

 ،یامهیمدل ب نی. اشودیم نییتع هینقل لهیاستفاده از وس زانیو م یبر اساس نحوه رانندگ مهیخودرو، حق ب
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ر مسئولانه د یرفتارها قیو تشو یمنیا شیباعث افزا ان،یشترم یبرا یرضروریغ یهانهیعلاوه بر کاهش هز 

 شده است. یرانندگ

 تالیجیسلامت و ورود به حوزه سلامت د یهامهی. توسعه ب3

مرتبط با  یهایستتلامت و فناور یهامهیدر حوزه ب یگذارهیمهم آکستتا، ستترما یاز دستتتاوردها گرید یکی

از  یکرده تا امکان دسترس یگذارهیسرما نیسیمدتله یهاستمیشرکت در اکوس نیاست. ا تالیجید یپزشک

شک سا فراهم کند. گذارانمهیب یرا برا یراه دور به خدمات پز  یریپذسلامت انعطاف یهامهیب نیهمچن آک

یم انیکنند. به عنوان مثال، مشتر میخود تنظ یازهایها را متناسب با نآن توانندیم انیارائه داده که مشتر

 دهند. رییسلامت خود تغ تیو وضع یزندگ طیرا بر اساس شرا مهیسطح پوشش ب توانند

 کلان یهاهوشمند و استفاده از داده سکیر تیری. مد4

ستفاده شرکت با ا نیها است. اداده شرفتهیپ لیهوشمند و تحل سکیر تیریآکسا، مد تیموفق لیاز دلا یکی

صنوع  خطرات ترقیدق یابیرا توسعه داده که امکان ارز سکیر ینیبشیپ یهامدل ،یکاوو داده یاز هوش م

صادفات و تهد ،یعیطب سا از ا یبرا .کندیرا فراهم م یبریسا داتیت ش نترنتیمثال، آک سورها ایا سن  یو 

که خطرات  کنندیبه شرکت کمک م هایفناور نی. اکندیاملاک و خودروها استفاده م شیپا یهوشمند برا

 کند. یریو از وقوع خسارت جلوگ ینیبشیبالقوه را پ

 هادر استارتاپ یگذارهیو سرما کیاستراتژ یهای. گسترش همکار5

سا ست که همکار افتهیدر آک ستارتاپ یا شورتکیو ا تکنیف یهابا ا  شیآن را افزا یقدرت رقابت تواندیم ن

ستتلامت  مه،ینوآور در حوزه ب یهااستتتارتاپ ی، روAXA Venture Partners سیشتترکت با تأستت نیدهد. ا

ست. یگذارهیسرما یمال یو فناور تالیجید ستراتژ نیموفق ا یهااز نمونه یکی کرده ا سا یهمکار ،یا با  آک

به  هایهمکار نیاست. ا تالیجید یمتناسب با سبک زندگ یهامهیارائه ب یبرا یامهیب یفناور یهااستارتاپ

 ارائه دهد. یرتریپذرانه و انعطافنوآو یامهیآکسا کمک کرده تا خدمات ب

 یاجتماع تیو مسئول یداری. تعهد به پا6

 یهااستتتیشتترکت ستت نیو توستتعه ستتبز استتت. ا یداریپا نهیدر زم مهیصتتنعت ب شتتگامانیاز پ یکی آکستتا

 هب اجرا کرده استتت. یمیاقل راتییمرتبط با تغ یهامهیاز ب تیکاهش انتشتتار کربن و حما یبرا یاگستتترده

خود را به توسعه  یهاهیاز سرما یسبز مشارکت داشته و بخش یگذارهیسرما یهاعنوان مثال، آکسا در پروژه

شتتترکت  نیا ن،یاختصتتتاص داده استتتت. همچن یعیطب یایمرتبط با بلا یهامهیو ب ریدپذیتجد یهایانرژ

 اجرا کرده است. یستیزطیمح یهاسکیو کاهش ر داریپا یوکارهااز کسب تیحما یبرا ییهابرنامه

 تیرینوآورانه، مد یهامهیتوستتعه ب ،یبهبود تجربه مشتتتر تال،یجیآکستتا با تمرکز بر تحول د شتترکت       

ز ا یکیخود را به عنوان  گاهیتوانسته است جا ،یداریو تعهد به پا کیاستراتژ یهایهوشمند، همکار سکیر

ستاوردها، الگو اتیتجرب نیکند. ا تیتثب مهیصنعت ب یرهبران جهان شرکتیسا یبرا ییو د  یامهیب یهار 

 ارائه دهند. انیبه مشتر یبمانند و خدمات بهتر یباق ریپذرقابت ندهیاست که قصد دارند در آ
شا       صنعت ب یجهان یهانگیهلد نیترو موفق نیتراز بزرگ یکی یهاتاو ریشرکت برک ست که در   مهیا

 نیتراز موفق یکیشتتترکت به عنوان  نیوارن بافت، ا ی. تحت رهبرباشتتتدیم یانقش برجستتتته یدارا زین

ستراتژسال یو در ط شودیشناخته م خیتار گذارانهیسرما در  تیموفق نهیزمدر  یادیز اتیو تجرب هایها، ا
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س سکیر تیریو مد مهیصنعت ب  ست. برر سب کرده ا ستاوردها یک شا ید  یراهنما تواندیم یهاتاو ریبرک

 .ابندیدست  یمشابه یهاتیبه موفق ندهیدر سراسر جهان باشد تا در آ یامهیب یهاشرکت گرید یبرا یخوب

 بلندمدت و متنوع یهایگذارهی. سرما1

 دیشتترکت با خر نیبلندمدت استتت. ا یهایگذارهیستترما ،یهاتاو ریبرکشتتا یهایاستتتراتژ نیتراز مهم یکی

 مهیدر بازار ب یتریقو تیموقع مدت،یطولان یهایگذارهیبزرگ و کسب سود از سرما یهاسهام در شرکت

Generalو  GEICOمانند  ییکرده استتتت. برندها دایپ  Re یهایاز استتتتراتژ فادهبا استتتت نگ،یهلد نیتحت ا 

سب در زم سته ،یابیو بازار سکیر تیریمد نهیمنا شمگ یهاتیاند موفقتوان روش  نیرا تجربه کنند. ا یریچ

 یامهیب یهاشتترکت یداریبه رشتتد و پا تواندیم تیفیبا ک یهاییدر دارا یگذارهیکه ستترما دهدینشتتان م

 کمک کند.

 سکیر تیریکارانه در مدمحافظه کردی. رو2

شا اتیاز تجرب گرید یکی سته برک ش سکیر تیریمد ،یهاتاو ریبرج ست. امحافظه یبه رو شرکت  نیکارانه ا

سر یو به جا کندینظارت م هانامهمهیب یهاسکیر یابیبر ارز قیبه طور دق شد   گذاران،مهیدر تعداد ب عیر

کمک کرده استتتت که در  یاتاوه ریبه برکشتتتا کردیرو نیتوجه دارد. ا نامهمهیخطرات هر ب قیدق لیبه تحل

 خود را حفظ کند. یداریکند و پا یریجلوگ یمال دیشد یهابیهمچنان از آس یمال یهاطول بحران

 یامهیب یهادلدر م ی. نوآور3

شا سرما یهاتاو ریبرک شمگ راتییتغ جادینوآورانه موفق به ا یامهیب یهادر مدل یگذارهیبا  صنع ریچ ت در 

ست. به مهیب ارائه  تالیجیو د نیخودرو را به طور آنلا مهیشرکت ب نی، اGEICO قیطور مثال، از طرشده ا

ست، که به جا شتر یبرا را مهیب دیخر نیآنلا یهابا پلتفرم ،یسنت یهاروش یکرده ا س عیسر انیم اده و 

کمک کرده استتت که در رقابت با  GEICOبه  هانهیو کاهش هز یتحول در تجربه مشتتتر نیکرده استتت. ا

 بماند. یباق شتازیرقبا پ ریسا

 ینگیو حفظ نقد ی. تمرکز بر سودآور4

 نیمستمر است. ا یبالا و سودآور ینگیتمرکز بر حفظ نقد ،یهاتاو ریبرکشا یدیکل یهایژگیاز و گرید یکی

پرداخت  یلازم برا ینگیدرست، نقد یهایگذارهیجذب شده و سرما یهاهیاز سرما نهیشرکت با استفاده به

سارت ست. ا یهاو انجام پروژه یامهیب یهاخ شا کردیرو نیبلندمدت را فراهم کرده ا شده که برک  ریباعث 

 داشته باشد. مهیدر بازار ب ییبالا یهمواره بازده یهاتاو

 

 یاصول اخلاق تیو رعا یمال تی. شفاف5

شرکت انیاعتماد مشتر مه،یب یایدن در شفاف یهاتاو ریدارد. برکشا یادیز تیها اهمبه   تیاو رع یمال تیبا 

و  قیدق یمال یهارا جلب کند. گزارش انیوکار خود، توانستتته استتت اعتماد مشتتتردر کستتب یاصتتول اخلاق

بار اعت ،یاقتصاد یهاشرکت در مواجهه با چالش نیموجب شده که ا انیمسئولانه در تعامل با مشتر کردیرو

 .دیمستحکم نما مهیخود را در بازار ب گاهیخود را حفظ کرده و جا

 ی. تنوع در منابع درآمد6
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 یهاتیلشتترکت علاوه بر فعا نیاستتت. ا یتنوع در منابع درآمد ،یهاتاو ریبرکشتتا یهایاز استتتراتژ یکی 

شرکت ،یامهیب صنادر  ست. ا یگذارهیسرما زین اپلو  کوکامانند  یمختلف عیها و  ع تنوع در مناب نیکرده ا

 یاداقتص یهاکرده و در برابر بحران فظتمحا مهیکمک کرده تا از نوسانات بازار ب یهاتاو ریدرآمد به برکشا

 مقاوم باشد.

 خاص یهابزرگ در پروژه یهاسکیر رشی. پذ7

در  یریپذستتکیر نیدارد. ا لیتما زیخاص ن یهابزرگ در پروژه یهاستتکیر رشیبه پذ یهاتاو ریبرکشتتا

ص یهانهیزم ستروف یهامهیو ب یعیطب یایبلا یهامهیمانند ب یخا شاهده م کیکاتا شرکت با  نی. اشودیم

تر و تردهبا پوشش گس ییهامهیتوانسته است ب سک،یر لیتحل شرفتهیپ یهاو استفاده از مدل قیدق یابیارز

با  توانندیموفق م یامهیب یهاکه شتتترکت دهدینشتتتان م کردیرو نیحال ستتتودآورتر ارائه دهد. ا نیدر ع

 کنند. جادیا یسودآور یبرا یدیجد یهافرصت ق،یدق یابیو ارز یمنطق یهاسکیر رشیپذ

 

 نیروهای کلیدی صنعت بیمه در ایران. 2-2-11

 ریهستند که تأث ینهادها و عوامل مختلف ،یشامل افراد یبه طور کل رانیا مهیصنعت ب یدیکل یروهاین

 یبندمیدر سه سطح عمده تقس توانندیم روهاین نیصنعت دارند. ا نیا شرفتیو پ یدهدر شکل یاعمده

ه امه ب. در ادیو اقتصاد ازارو عوامل ب ،یو نظارت یدولت یو کارکنان(، نهادها رانی)مد یانسان یروهایشوند: ن

 :شودیپرداخته م یدیکل یروهاین نیاز ا کیبه هر  لیتفص

 یانسان یروهاین .1-11-2-2

یژدر استرات یاتیح ینقش مهیب یهاشرکت رهیمد ئتیه یعامل و اعضا رانیمد :مهیب یهاارشد شرکت رانیمد

 نهیدر زم یادیافراد معمولاً تجربه ز نی. اکنندیم فایا یامهیو توسعه خدمات ب یمال یهایریگمیتصم ،یگذار

 (.1402شناس و همکاران، )یزدان دارند مهیو صنعت ب تیریمد

دارند. آنها  انیو جذب مشتر مهیدر ارتقاء فرهنگ بمیافراد نقش مه نیا :مهیو کارشناسان فروش ب ندگانینما

 .پردازندیم هامهیوکارها دارند و به فروش انواع ببا مردم و کسب میمعمولاً ارتباط مستق

 نییتع ا،همهیو محاسبه حق ب لیتحل ها،سکیر یابیگروه از کارشناسان در ارز نیا :گرهامهیو ب یکارشناسان فن

 نقش دارند. یامهیب یفن یندهایفرآ ریپوشش و انجام سا طیشرا

اطلاعات که به صورت  یو فناور یبانیپشت ،یمال ،یحقوق یهااز جمله بخش مختلف: یهاکارمندان بخش

 (.1401جامه و حسینی قصر، )پاک گذارندیم ریتاث مهیب یهابر عملکرد شرکت میرمستقیغ

 یو نظارت یدولت ینهادها. 2-11-2-2

 در مهیصنعت ب یاصل یبه عنوان نهاد نظارت یمرکز مهیب (:یمرکز مهی)ب رانیامیاسلا یجمهور یمرکز مهیب

 گذارانهمیاز حقوق ب تیو مقررات و حما هااستیس نیتدو مه،یب یهاشرکت تینظارت بر فعال تیمسئول ران،یا

 کندیم فایا مهیدر توسعه صنعت ب یدیلنقش ک ت،ینظارت و شفاف یدر راستا یمرکز مهیرا بر عهده دارد. ب

 (.1398)کیال و همکاران، 
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 دارد و مهیکشور از جمله صنعت ب یمال یبر بازارها یوزارتخانه نظارت کل نیا :ییو دارا یوزارت امور اقتصاد  

 .کندیم نییصنعت را تع نیمرتبط با ا یو مال یاقتصاد یهااستیس

بزرگ، در بازار  گرمهیب یهاشرکت ژهیبه و ران،یدر ا مهیب یهااز شرکت یاریبس سازمان بورس و اوراق بهادار:

 یگزارشگر تیو شفاف یدر نظارت بر عملکرد مالمیسازمان نقش مه نیا ل،یدل نیبورس حضور دارند و به هم

 ها دارد.شرکت نیا

 مهیمانند ب یاجتماع یامهیها خدمات بسازمان نیا :یاجتماع مهیب ینهادها ریو سا یاجتماع نیسازمان تأم

 (.1387پور، )مظلومی، زارع و لالیان دهندیرا به کارکنان و کارگران ارائه م یکاریو ب یدرمان ،یبازنشستگ

 یعوامل بازار و اقتصاد. 3-11-2-2

 یتمحصولا مه،یبازار ب یاصل گرانیبه عنوان باز ،یو خصوص یاعم از دولت مه،یب یهاشرکت :مهیب یهاشرکت

 نیتراز مهم ی. برخکنندیو سلامت را عرضه م یاجتماع یهامهیب ،یرزندگیغ یهامهیب ،یزندگ یهامهیچون ب

 مهیب        (، رانیدر ا مهیشرکت ب نیتریمیو قد نیتربزرگ) رانیا مهیب عبارتند از: رانیدر ا مهیب یهاشرکت

رح که مط مهیب یهاشرکت گریاز د) سامان مهیملت و ب مهیب (،رانیمعتبر در ا مهیب یهااز شرکت یکی) ایآس

 (؛دارند تیفعال یامهیمختلف ب یهانهیدر زم

 انیو مشتر کنندیعمل م مهیب یهاو شرکت گذارانمهیب نیبه عنوان واسطه ب مهیکارگزاران ب :مهیکارگزاران ب

 .کنندیم ییراهنما یامهیمحصول ب نیرا در انتخاب بهتر

 یامهیخدمات ب یاصل کنندگانیداری( که خریحقوق ای یقی)اعم از اشخاص حق مهیب انیمشتر :گذارانمهیب

 .شوندیمحسوب م مهیدر بازار ب روهاین نیرگذارتریهستند، از تأث

و  یتجار یهامهیعمده ب انیبه عنوان مشتر زیوکارها ننهادها و کسب نیا :یو تجار یاقتصاد یهاسازمان

 یبرا یالمنابع م نیدر تأم یدیونقل، نقش کلو حمل لیاتومب ت،یمسئول ،یسوزآتش یهامهیمانند ب ،یصنعت

 .کنندیم فایا مهیصنعت ب

 یو نوآور یفناور . 4-11-2-2

 "InsurTech"تحت عنوان  مه،یدر صنعت ب تالیجید یو نوآور یرشد فناور :یفناور یهاها و شرکتاستارتاپ

یتکنولوژ نیکمک کرده است. ا هاسکیر تیریفروش، خدمات و مد یندهای(، به تحول در فرآیفناور مهی)ب

و  مهیب یهاو درخواست هاسابح تیریمد یبرا تالیجید یهاستمیس مه،یب یافزارهاشامل توسعه نرم ها

)محمودی میمند،  است یامهیب یازهایو ن هاسکیر ییشناسا یبرا( Big Data)بزرگ  یهاداده لیتحل

 (.1393و وجدانی،  میمظلو

به  یادیها، کمک زدرخواست تیریو مد مهیفروش ب یبرا نیآنلا یهااستفاده از پلتفرم :نیآنلا یهاپلتفرم

 (.1403و صادقی شاهدانی،  می)بهرا کرده است یامهیتر مردم به خدمات براحت یدسترس

 یو اجتماع یعوامل اقتصاد . 5-11-2-2

عنوان مثال، . به گذاردیم یادیز ریتأث مهیکشور و نرخ تورم بر صنعت ب یاقتصاد تیوضع نرخ تورم و نرخ بهره:

)عیسوند حیدری و  قرار دهد ریرا تحت تاث هامهیبو نرخ حق مهیب یهانهیهز تواندینرخ تورم م شیافزا

 (.1400همکاران، 
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 یبه تقاضا برا میمردم به صورت مستق نیدر ب یامهیو فرهنگ ب یرشد آگاه مردم: یو آگاه مهیفرهنگ ب

 مهیب دیبه خر یشتریب لیببرند، تما یپ مهیب تیکه مردم به اهم ی. در صورتشودیمربوط م یامهیخدمات ب

 خواهند داشت.

ه مربوط ب یهامهیمانند ب یامهیب دیجد یازهایو ن یدر ساختار اجتماع راتییتغ :یو فرهنگ یاجتماع طیشرا

 .گذاردیم ریتاث مهیخدمات ب یسلامت، مسکن و حوادث، بر تقاضا برا

 گذارانهیو سرما هیسرما یبازارها . 6-11-2-2

یم مه،یب یهااز جمله سهامداران عمده شرکت ،یو خارج یداخل گذارانهیسرما و سهامداران: گذارانهیسرما

 مهیب یهاتشرک یبرا هیو جذب سرما یابیداشته باشند. بازار مهیبر رشد و توسعه صنعت ب یادیز ریتأث توانند

نژاد ولی) است رگذاریتأث مهیصنعت ب ندهیاست که بر آ یاز عوامل یکی دیجهت توسعه محصولات و خدمات جد

 (.1392ترکمانی، زارعی و موسی کاظمی، 

و  یفناور ،یاقتصاد ،ینظارت ،یاز عوامل انسان یبیترک رانیا مهیصنعت ب یدیکل یروهایمجموع، ن در      

با مواجهه با  مهی. صنعت بکنندیصنعت کمک م نیبه رشد و توسعه ا گریکدیدر کنار  یبازار هستند که همگ

ات خدم یبتواند در راستا تااست  روهاین نیا انیم یو همکار یهماهنگ ازمندیمختلف، ن یهاها و فرصتچالش

 حرکت کند. داریبهتر و توسعه پا

 های صنعت بیمه ایرانپیشران .2-2-12

روند رشد و تحولات  یریطور چشمگبه توانندیکه م شودیاطلاق م یبه عوامل مهیصنعت ب ندهیآ یهاشرانیپ

 ،یکیمعمولاً شامل تحولات تکنولوژ هاشرانیپ نیقرار دهند. ا ریتحت تأث یآت یهاصنعت را در سال نیا

 یرا برا یدیجد یهاو چالش هاصتفر توانندیهستند که م دیجد نیو قوان یاقتصاد ،یاجتماع راتییتغ

 :تاسشدهآورده  رانیا مهیصنعت ب ندهیآ یهاشرانیپ نیتراز مهم یکنند. در ادامه، برخ جادیا مهیصنعت ب

  نینو یهایفناور . 1-12-2-2

 نینو یهایو استفاده از فناور تالیجیتحول د نده،یآ یهاشرانیپ نیتراز مهم یکی و خودکار: تالیجید مهیب

Iاست.  مهیدر صنعت ب nsurTech یهابر روش یادیز راتیدر حال گسترش است و تأث( یفناور مهی)ب 

 تال،یجید یهاتفرمها دارد. پلپرداخت خسارت یخدمات پس از فروش و حت سک،یر یابیفروش، ارز

 یبرا یتا تجربه بهتر کنندیکمک م مهیب یهابه شرکت یو هوش مصنوع نیآنلا یهاتیساوب ها،شنیکیاپل

 (.2024)سریواستاوا و همکاران،  خود فراهم کنند انیمشتر

Biبزرگ ) یهاداده g Dataیهابه شرکت شرفتهیپ لیبزرگ و تحل یهااستفاده از داده :شرفتهیپ لی( و تحل 

یشخص یامهیکنند و محصولات ب ینیبشیو پ یسازهیرا بهتر شب هاسکیتا ر دهدیامکان را م نیا مهیب

Iهوشمند ) یهاتگاههمراه و دس یهاتلفن یهااز داده ن،یارائه دهند. همچن یترشدهیساز oTی( برا 

 (.2024)ادورو،  شودیاستفاده م هاسکیر یابیو ارز انیرفتار مشتر ییشناسا
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دازش در پر عیبه کاهش تقلب، تسر مهیدر صنعت ب نیچاستفاده از بلاک :نیچو بلاک تالیجید یهاپرداخت 

یم یکیالکترون یهاپولفیو ک تالیجید یهاپرداخت ن،ی. همچنکندیکمک م تیشفاف جادیمعاملات و ا

 (.2024)راچاد و همکاران،  بخشندبهبود  یامهیخدمات ب افتیو در دیخر ندیرا در فرآ انیتجربه مشتر توانند

 یامهیب یگسترش فرهنگ و آگاه . 2-12-2-2

 تیاز اهم یکاف یعدم آگاه ران،یا مهیها در صنعت بچالش نیتراز بزرگ یکی :مهیب یسازآموزش و فرهنگ

به  توانیم ،یامهیب یسازو فرهنگمیدر آموزش عمو یگذارهیبا سرما نده،یآن است. در آ یایو مزا مهیب

ادث، نه تنها در مواجهه با حو مهیکه ب شوندآگاه  شتریب دیکمک کرد. مردم با هامهیانواع ب یتقاضا برا شیافزا

 (.2024)سادوسکی،  دارد ینقش اساس زین شانهیآت نیو تأم یمال یزیربلکه در برنامه

و  یزندگ یهامهیب نهیدر زم ژهیوبه مه،یگسترش فرهنگ ب خانوارها: یمال یزیردر برنامه مهیب گاهیجا تیتقو

 د.کنن یزیرو سلامت خود برنامه یمال یهابه مردم کمک کند تا از ابتدا در مواجهه با چالش تواندیسلامت، م

 دینوآورانه و محصولات جد یهامهیتوسعه ب .  3-12-2-2

است.  شیدر حال افزا تالیجیو د شدهیسفارش یامهیمحصولات ب یتقاضا برا :یو سفارش تالیجید یهامهیب

 تالیجید یهاییدارا مهیخودران، ب یخودروها مهیمانند ب نینو یهایمربوط به تکنولوژ یهامهیب ژهیبه و

)الینگ،  در حال ظهور است نینلاآ یوکارهاکسب یبرا مهی( و بتالیجید یارزها ریو سا نیکوتی)مثل ب

2024.) 

 یهابیمانند آس یدیجد یهاسکیر ،یو اقتصاد یاجتماع راتییبا تغ :نینو یهاسکیدهنده رپوشش یهامهیب

 یهامطرح خواهند شد. شرکت زین مییاقل راتییمرتبط با تغ یهامهیو ب یطیمح ستیز یهاسکیر ،یروان

 (.2024)گومز،  دهند قیتطب هاسکیر نیپوشش ا یمحصولات خود را برا دیبا مهیب

 شیدر حال افزا یسلامت و درمان یهامهیب یتقاضا برا ،یزندگ یهامهی: در کنار بیو درمان یسلامت یهامهیب

 دهند،یرا پوشش م شرفتهیپ یدرمان یهانهیکه هز ییهامهیتر و بجامع یهابا پوشش یهامهیب ژهیاست. به و

 پرطرفدارتر خواهند شد. ندهیدر آ

 

 

 یتیو جمع یاجتماع راتییتغ .  4-12-2-2

 یندگز یهامهیب یتقاضا برا ران،یسالمند در ا تیجمع شیبا توجه به روند رو به افزا سالمند: تیجمع شیافزا

یم یکه به دوران بازنشستگ یافراد یبرا یو مستمر یبازنشستگ یهامهیدر حال رشد است. ب یو بازنشستگ

 (.1401جامه و حسینی قصر، )پاک خواهند کرد دایپ یشتریب تیاهم رسند،

 رییها به تغخانواده یدر الگو راتییتحرک و تغ شیافزا ،یشهر ی: سبک زندگیزندگ یهاوهیدر ش راتییتغ

خود را  یزندگ دیجد طیتا در شرا کنندیافراد کمک مکه به  ییهامهیمنجر خواهد شد. ب یامهیب یازهایدر ن

 جیار شتریب ندهی( در آتالیجیو لوازم د اهتلفن همر یهامهیو ب یحوادث خانگ یهامهیکنند )مثلاً ب ترمنیا

 (.1401)پورحسن و همکاران،  خواهند بود
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 یهامهیبه ب ازینشان داده که ن 19-دیمانند کوو هایماریب یریگهمه :یبهداشت یهاو بحران هایماریب وعیش

و  هایماریمرتبط با ب یهامهیب یتقاضا برا نده،یاست. در آ یچقدر ضرور یبهداشت یهاسلامت و بحران

 همچنان ادامه خواهد داشت. یبهداشت یهابحران

 یگذارو قانون یدولت یهاتیحما .5-12-2-2

 یهامهیگسترش ب ران،یدر ا مهیصنعت ب ندهیآ یهاشرانیاز پ یکی :یو اجبار یاجتماع یهامهیتوسعه ب

 یاهمیپوشش ب شیمانند افزا شتر،یب یتیحما یهااستیس یبا اجرا تواندیاست. دولت م یو اجبار یاجتماع

 .کند تیرا تقو مهیدرآمد، مشاغل آزاد و کارگران، صنعت بکم یهاگروه یبرا

 ت،یشفاف تواندیم ینظارت یندهایو بهبود فرآ دیجد نیقوان جادیا :یو استانداردساز یتیمقررات حما جادیا

 تواندیم یعنوان نهاد نظارتبه رانیا یمرکز مهیدهد. ب شیافزا مهیو رقابت سالم را در صنعت ب میاعتماد عمو

 (.2024؛ خانا و همکاران، 2024)تانجا و همکاران،  کند فایا میراستا نقش مه نیدر ا

 گرید عیبا صنا یرقابت و همکار. 6-12-2-2

 یهاارائه بسته یبرا یها و مؤسسات مالبا بانک توانندیم مهیب یهاشرکت :یها و مؤسسات مالبا بانک یهمکار

 یهامهیمانند ب یبیترک یامهیمحصولات ب جادیبه ا توانندیم هایهمکار نیکنند. ا یمشترک همکار یامهیب

 کمک کنند. یبانک یهاسپرده یهامهیوام و ب

ت، سلامت، مسافر ،یزندگ یهامهیکه شامل ب یبیترک یامهیارائه محصولات ب :یاو بسته کپارچهی یهامهیب

 (.2024)کاسما و ریمو،  کند جادیا انیمشتر یبرا یشتریب تیجذاب تواندیخودرو و اموال باشد، م

 محورسکیر یهامهیب. 7-12-2-2

زلزله و  لاب،یمانند س یعیطب یهابحران شیو افزا مییاقل راتییتغ :یطیمح ستیو ز مییاقل یهامهیب

 ییهامهیب نده،یداده است. در آ شیرا افزا یستیزطیمح یهاسکیمرتبط با ر یهامهیبه ب ازین ،یخشکسال

 یعمران یهاپرخطر و پروژه اطقکشاورزان، مشاغل مستقر در من یبرا ژهیوبه هاسکینوع ر نیپوشش ا یبرا

 خواهند کرد. دایپ یشتریب تیاهم

حفاظت از اطلاعات و  یبرا یبریسا یهامهیب تال،یجید یبا توجه به رشد فضا :یبریسا یهاسکیر یهامهیب

ا )تانج خواهد کرد دایپ یاژهیو تیاهم تالیجید داتیتهد ریو سا یدر برابر حملات هکر تالیجید یهاییدارا

 (.2024و همکاران، 

تحولات  ،یفناور یهاینوآور بیبه طور عمده از ترک رانیا مهیصنعت ب ندهیآ یهاشرانیمجموع، پ در      

 راتییتغ نیخود را با ا دیبا مهی. صنعت بشوندیم یناش انیمشتر یازهایدر ن راتییو تغ یو اقتصاد یاجتماع

حرکت  نینو یهایو استفاده از فناور دیارائه محصولات جد مه،یگسترش فرهنگ ب یدهد و در راستا قیتطب

 و رشد مستمر داشته باشد. داریپا یرقابت ندهیکند تا بتواند در آ

 نسل چهارم های نوینفناوری .2-2-13

ور تواند به طهای صنعت نسل چهارم میپذیرد. ابتکارات و نوآوریهای مختلفی اثر میاز فناوری بیمهصنعت 

 گسترده باعث ایجاد تغییر در این صنعت شود. 
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 لیو تحل هیمتصل که قادر به استفاده از تجز یبریسا یکیزیف اءیاز اش یاعنوان مجموعه به 4.0صنعت      

 یبخش 4.0(. صنعت2016د )هاسر و هس، شویم فیهستند تعر دیو تول دیتول یهابزرگ در حوزه یهاداده

 ایاش یصنعت نترنتیو ای بریسا یکیزیف یهاستمیس یکاربرد یهابرنامه لیاز ابتکارات شهر هوشمند به دل

 یهایژگیکنند. ویهم استفاده م یاصطلاحات به جا نی. محققان اغلب از ا(2016)لوم و همکاران، است

یبه فناور یدیتول یهاستمیس زیکه نه تنها با هدف تجه استشدهاختصاص داده  4.0صنعت به  یمختلف

)کاگرمن،  استشدهخدمات ارائه  یارزش و نوآور دیتول نیها، بلکه همچنداده یآورجمع شرفتهیپ یها

2015). 

کرده  جادیا 4.0عصر اطلاعات به صنعت  عیصنا لیتبد یبرا یاچهار مرحله کیبرنامه استراتژ کیآلمان     

 «کارخانه هوشمند» میدر مورد مفاه قی( تحق2، )یبریسا یکیزیف یهاستمیاز س یشبکه ا جادی( ا1است: )

و ادغام  یادغام عمود ،یارزش در سه سطح ادغام افق رهیعناصر زنج یساز کپارچهی( 3، )«هوشمند دیتول»و 

 . ریزیبرنامهبه هشت هدف  یابی( دست4) تیانتها به انتها و در نها

 و یمنیقابل اعتماد، ا یصنعت رساختیکارآمد، ز تیریمد ،یشامل استانداردساز یزیرهشت هدف برنامه    

 )ژو منابع است ییو بهبود کارا یچارچوب نظارت جادیکار، ا یرویکار، آموزش ن یو طراح یسازمانده ت،یامن

محصول،  دیو تول یدر طراح یریپذانبوه، انعطاف یسازی. زمان توسعه کوتاه، سفارش(2015و همکاران، 

)لاسی و  هستند 4.0صنعت  تیهدف قابل نیمنابع از جمله چند یورو بهره دیتول یهاستمیس ییتمرکززدا

کاربرد اطلاعات شبکه  یباز و هوشمند برا یدیپلتفرم تول کیساخت  4.0صنعتهدف  .(2014همکاران، 

 ینگهدار نیمحصول و همچن تیو موقع تیوضع یابیرد ،یها در زمان واقعاست. نظارت بر داده یصنعت

مرتبط  یدیکلاز عناصر  یبرخ است. 4.0صنعت یاصل یازهاین د،یتول یندهایکنترل فرآ یها برادستورالعمل

 در دسترس در زمان لیو تحل هیعدم تمرکز، داشتن تجز ،یهمکار تیاز قابل نانیعبارتند از: اطم 4.0صنعتبا 

ه هستند ک یجهان یهاشبکه یکه دارا ییوکارهابه عنوان کسب ندهی. آریو داشتن خدمات انعطاف پذ یواقع

 پارچهکی یبریسا یکیزیف یهاستمیرا در قالب س ودخ یدیخدمات تول و یانباردار یهاستمیس آلات،نیماش

 (. 2015)ارلز.ای.آر،  شدیم ینیبشیپ کنند،یم

 تمندرقد تیاتأثیر د،میشو منجر تولیدو  صنعت بخشدر دو  عمیقی اتتغییر گیریبه شکل 4.0صنعت     

 ر،کاوکسب  یهالمد به ستیابید ایبررا  جدید یفرصتهااز  ایمجموعهو  ارزش دارد یهاهنجیرز کل بر

 ساساًاتوان را می 4.0وم صنعت هآورد. مفها فراهم میفعالیتهی ندمازساو  ییزالشتغاا ،تولید یهاوریفنا

 یهاهگادید شرکتهاو  انهشگروپژ. هددمی پیوند بهیکدیگررا   لیجیتاو د فیزیکی یهانجها که نستدا جدید

 بر نظر عجماا نوعی یگیرشکل شاهد ،ینا دجوودارند. با  4.0اندازهای صنعت چشم و ممفهو رهبادر متفاوتی

( 1گذارند مانند)اثر میتولید  زهحو جدید ازنداچشم بر که جنبههایی ؛هستیم ممفهو ینا صلیا یجنبهها

. (2016 ،ی.جنی)ک( مشتریان 4های کسب و کار و )( مدل3(محصولات هوشمند، )2کارخانه هوشمند، )

است. این در  4.0تدریج در حال تبدیل شدن به به عنصر محوری چارچوب صنعت به« هوشمند»اصطلاح 

 که محتملی یفرتعااز  یکی ،لبته. استا هنشد ئهارا ممفهو ینا ایبر قیقید حالی است که هنوز  هیچ تعریف

 بر مبتنیدارد  نیاهمخو نیز انهشگروپژاز  ریبسیا ازنداچشم باو  دکر ئهارا قفو ممفهو ایبر انمیتو

 محیطیدر  هوشمند یهاهستگاد سایر با ریهمکاو  ایلحظه طتباار که ستا ریکادخوو  مستقل یهاهستگاد
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شوند که مبتنی بر اطلاعات میمنجر  ماتیاقدو ا تتصمیما به ،ترتیب بدینو  نداهدکر ممکنرا   هوشمند 

را تحت  بیمههای مرتبط با صنعت چهارم که صنعت (. در ادامه به برخی از فناوری2014هستند )رادزیون، 

 .استشدهدهند، اشاره تأثیر قرار می

 اینترنت اشیاء .1-13-2-2

توسط  یسیکه اصل الکترومغناط یشد، زمان یمعرف 1832بار در سال  نیاول یبرا متصل یدانش ابزارها

 یهاگنالیتبادل س قیتوانند از طریم نیکند که دو دستگاه/ماشیم انیاصل ب نیشد. ا یمعرف یفاراد کلیما

( در اواخر ییداابت اریبس بخشوب ) جادیبا ا ایاش نترنتیا یاصل خچهیمتصل شوند. تار گریکدیبه  یکیالکتر

 یهادستگاه یبه سرعت رشد کرد. معرف یبعد یهابعد در طول سالآغاز شد و از آن نقطه به  1960دهه 

مورد توجه قرار گرفت، اما با جدا شدن از  1990و  1980 یهادر تمام دهه یضرور یازهایحسگر و درک ن

که  لیلد نیفقط به ا شرفتیبر وب بود، اما پ یمبتنشد که  یدستگاه آب نبات معرف ه،یاول فیوظا یبرخ

 یفرصت چیبودند و ه ریاز حد بزرگ و دست و پا گ شیها بمان آماده نشده بود، محدود شد. آندر آن ز ینوآور

اشتون  نیتوسط کو 1999در سال  ایاش نترنتیوجود نداشت. اصطلاح ا یانتشار مطالب به اندازه کاف یبرا

هستند. اشتون نقش  یمشابه باًیتقر یهاهیرمایز یرا ارائه کرده است که دارا فیتعارشد، که چند  یمعرف

را به  اینترنت اشیااو (. 2021)بانسال، ناندا و حسین،  کرد فایا یفن شرفتیو پ ایاش نترنتیا خیدر تار میمه

 یهادستگاه و دیآیآرافاستفاده از  قیاز طر نترنتیو ا یکیزیف یایدن نیارتباط متقابل ب ستمیس کیعنوان 

 (.2018)گوپتا و کوئامارا،  کرد فیتوص کند،یم ییرا مشاهده و شناسا یواقع یایکه دن ریحسگر فراگ

سازد یکند، که آنها را قادر میم بیترک نترنتیا قیاست که منابع موجود را از طر یکیتکن اینترنت اشیا    

بود که  ایاش نترنتیا شنیکیاپل نیاول «تروژان روم»ها را به دست آورند. قهوه جوش دستگاه نیتا کنترل ا

 یمتعدد یهاشرفتیها، پ. در طول سال(2020)خانا و کائور،  ابداع شد ایاش نترنتیو اصطلاح ا افتیتوسعه 

 کنندیحوزه کار م نیا یکه رو یمختلف یهاتوسط سازمان یمتعدد فیعارو ت استشده انجامحوزه این در 

 .استشدهارائه  3د که برخی از آنان در جدول اناستخراج شده

 

 

 

 . تعاریف مختلف اینترنت اشیا3-2جدول 
 منبع تعریف اینترنت اشیا

شوند که یدستگاه به هم متصل م نیمفهوم فناورانه است که در آن چند کی ایاش نترنتیا

برنامه یبرا ونیاتوماس یندهایافزار و فرآامکان روشن و خاموش کردن وب را دارند تا از نرم

 .هوشمند استفاده کنند یکاربرد یها

 2020رجب و همکاران، 

به  اءیو ارتباطات است که هدف آن اتصال اش وتریکامپ یتحول در فناور کی ایاش نترنتیا

 است. نترنتیا قیاز طر گریکدی

زانفک و همکاران، 

2015 
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 هیکنترل، تجز ،یآورجمع یمختلف برا یکیزیف یهااتصال متقابل از دستگاه کی ایاش نترنتیا 

 .است یها در زمان واقعداده یگذارو به اشتراک لیو تحل

 2020و راجو، میسووا

ارتباط  گریکدیبا  نترنتیا قیتوانند از طریاست که م ییهااز دستگاه یاشبکه ایاش نترنتیا

 .شودیها مها و محرکشامل سنسورها، فرستنده نیبرقرار کنند. ا

 2021فاتیما و همکاران، 

 یهاستمیبر وب است که از س یهوشمند مبتن یهاشامل دستگاه ایاش نترنتیا ستمیاکوس کی

 یارسال و عمل بر رو ،یآورجمع یبرا یافزار ارتباطها، حسگرها و سختمانند پردازنده یبیترک

 .کنندیاستفاده م آورندیکه به دست م ییهاداده

لاگری و همکاران، 

2021 

 اینترنت اشیاء عبارتند از:های بنیادین برخی از فناوری

 ستمیس یتواند به عنوان ورودیاست که م میسیارتباط ب کی این فناوری . شناسایی فرکانس رادیویی:1

شکل آن استفاده شود.  نیترمتعدد در ساده اءیو نظارت بر اش یابیرد ،ییشناسا ص،یسنجش، تشخ یبرا

 وندیدهد و پیم وندیاطلاعات را به هم پ یو فضا یکیزیف یاست که فضا نیا شناسایی فرکانس رادیویی تیمز

از  یبخش . شناسایی فرکانس رادیوییکندیاطلاعات را کشف م یاء فضایو اش یکیزیف یفضا اءیاش نیب

تگ به طور همزمان  نیخواندن چند یبرا میسیاست که از ارتباطات ب هاخودکار و ضبط داده ییشناسا

 تشکیلاز دو جزء  یمعمول شناسایی فرکانس رادیویی ستمیس ک(. ی2022)تان و سیدهو،  کندمیاستفاده 

 گردد:می

 که به  یو زمان کندیم رهیآنتن متصل است و اطلاعات را ذخ کیاست که به  زتراشهیر کی دی تگ: آیآراف

 افتیارسال و در چیپ میعمل کند. هدف آنتن س یبه عنوان شناسه آن ش تواندیم شودیمتصل م یش کی

ار قر گریکدیاست که هر دو در مجاورت  یخواننده و برچسب زمان نیارتباط ب یبرقرار یبرا ییویامواج راد

 گرید یهارا به برچسب هاگنالیس توانندیها م. آنشوندیشناخته م زیها به عنوان فرستنده ندارند. برچسب

ها بسته به در دسترس بودن فرمان به خواننده پاسخ دهند. برچسب افتیدر هنگام در نیارسال کنند و همچن

توانند با تگیهستند و م یفعال مجهز به منبع باتر یهاباشند. تگ رفعالیغ ایتوانند فعال یم یمنبع باتر

ندارند و توسط  یداخل یمنبع باتر چیه رفعالیغ یهاکه برچسب یارتباط برقرار کنند. در حال گرید یها

 شوند.یم هیها تغذبرچسب یکیندگان در نزدخوان

 ه دست ب یبرا شناسایی فرکانس رادیوییارتباط با برچسب  یبرقرار یبرا ییویاز امواج راد خوان:-دی آیآراف

رو، هم  نیکند. از ایاستفاده م ازیشده به برنامه مورد ن یآورجمع یهامربوطه و انتقال داده یهاآوردن داده

خواننده از  ستمیمسئول کنترل س یبرنامه خارج کیکند. یکار م رندهیبه عنوان فرستنده و هم به عنوان گ

 (.2018)گوپتا و کوئامارا،  است یدستورات کنترل قیطر

جلب اعتماد  یکم برا نهیمصرف را با هزکم استفادهاست.  یشبکه منطقه شخص کی بیزیگ بی:. زیگ2

 کند.یبرد کوتاه فراهم م کیانتقال اطلاعات در  یرا برا میسیکند. ارتباط بیکاربران فراهم م یحداکثر

شبکه  دیکل کیکند. داشتن یرا فراهم م تیشبکه به هر دستگاه، امن دیکل کیبا اختصاص  بیزیگ یفناور

 یکه دستگاه درخواست میااست. هنگ یهر دستگاه اجبار یبرا استشدهاختصاص داده نام که در زمان ثبت

یمجاز و معتبر م یهادستگاهفقط  نیشود. بنابرایشبکه از آن درخواست م دیکند، کلیارتباط ارسال م یبرا

 (.2018)بورهان و همکاران،  ارتباط برقرار کنند گریکدیتوانند با 
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. کنندیکار م یشده و با باتر عیتوز ییبه صورت فضا میسیحسگر ب یهاشبکه :میسیحسگر ب یهاشبکه. 3 

که  اندمستقر شده یاهستند که به طور متراکم در منطقه یبرد انتقال کوتاه یخودگردان و دارا یحسگرها

اصلاً  ایدارد  میک رساختیمعمولاً ز سیمشبکه حسگر بی کیکند.  یریگاطراف را اندازه طیمح تواندیم

که شبدر  .و بدون ساختار افتهیوجود دارد: ساختار سیمحسگر بیشبکه از  یدو نوع اساس. ندارد رساختیز

شبکه حسگر رسانه باز است. رفتار گره در  کی رایها مستعد حملات مخرب هستند ز، گرهسیمحسگر بی

اند که همه آنمستقر شده یامتفاوت باشد. سنسورها به گونه یطیمح طیممکن است با توجه به شرا سیمبی

است که  نیا یدهند. هدف اصلیپوشش م یبخشتیرضاشده و منطقه مورد نظر را به طور ها به هم متصل 

 یوتکلپر نهیبه ییایتراکم جغراف نترلبرسد. ک نکیبه گره س یانیرله م یهاگره قیاطلاعات حس شده از طر

پوشش و اتصال است که در  بیترک یکه در تلاش برا استشده یطراح سیمشبکه حسگر بیاست که در 

 (.2021)گوئل و همکاران،  از سه حالت روشن، خاموش و نامشخص باشند یکیتوانند در یها مآن گره

با هم ارتباط برقرار  یخواهند در فاصله کوتاهیشود که میاستفاده م ییهابرنامه یبلوتوث برا :بلوتوث. 4

 نیکند. ایفراهم م رندهیفرستنده و گ نیارتباط امن ب یبرقرار یرا برا یاریبس یتیامن یهاسمیکنند. مکان

شود. از طرف یم لیمتن رمز تبد امبه ن یگریبه شکل د امیپ کیکند که در آن یرا فراهم م یامکان رمزگذار

یکس نمچیه ،یرمزگذار لیرا دارد. به دل یاصل امیپ کیمتن رمز به  لیتبد ییتوانا نیهمچن رندهیگ گر،ید

 رندهیاز گ امیقبل از ارسال پ دیرا دارد. فرستنده با امیپ دنیکه حق د یرا درک کند، مگر کاربر امیتواند پ

یاست که فرستنده م یاطلاعات یشود که دارایارسال م یارندهیگ یبرا یواست. اول از همه، درخردیاجازه بگ

)بورهان و همکاران،  دارد یبستگ رندهیرد درخواست فرستنده به گ ای رشیبه اشتراک بگذارد. پذخواهد 

2018). 

قرار گرفته است تا انجام  یافزارنرم یهابرنامه نیاست که ب یافزارنرم هیلا کی افزارانیم :افزارانیم. 5

یاورفن اتیپنهان کردن جزئ یژگیتر کند. وافزار آساندهندگان نرمتوسعه یرا برا ی/خروجیارتباطات و ورود

نامه به بر ماًیکه مستق یفزارانرم یهاسیاز سرو ایاش نترنتیدهندگان اآزاد کردن توسعه یمختلف برا یها

آن در  ینقش اصل لیبه دل 1980در دهه  افزارانیاست. م یاساس ستند،یمرتبط ن ایاش نترنتیخاص ا

 دیتوسعه خدمات جد نیکرد. همچن دایپ تیمحبوب دیجد یهایبا فناور مییقد یهایادغام فناور یسازساده

 یهادستگاه با ایاش نترنتیا شدهعیتوز دهیچیرساخت پیز کیکرد.  لیشده تسه عیتوز یمحاسبات طیرا در مح

 کی افزارانیاستفاده از م نیاست، بنابرا دیها و خدمات جدتوسعه برنامه یسازناهمگن متعدد مستلزم ساده

فرم پلت کی یحسگر جهان یهامثال، شبکه یاست. برا ایاش نترنتیا یهابا توسعه برنامه آلدهیتناسب ا

صفر  اً بیتقر یسینوحسگر منبع باز است که توسعه و استقرار خدمات حسگر را با تلاش برنامه افزارانیم

 یوریپ گراسیسرو یبرنامه کاربرد کیاز  اینترنت اشیا یبرا افزارانیم یهای. اکثر معمارسازدیم ریپذامکان

 .(2015)لی و لی،  کنند یبانیپشت ایشبکه ناشناخته و پو یتا از توپولوژ کنندیم

دستگاه به است. ارتباط  ایاش ایها نیماش نیاتصال ب ا،یاش نترنتیبخش در ا نیمهمتر . دستگاه به دستگاه:6

ا ب نیماش ن،یبه ماش نیارتباط ماش دستگاه به دستگاه،کند. یم ریپذها را امکاننیماش نیارتباط ب دستگاه،

دستگاه ارتباط  یکند. عملکرد اصلیم ریپذامکان میسیانتقال شبکه ب قیبه انسان را از طر نیو ماش لیموبا

 رهیزنج تیریمانند مد ایاش نترنتیا یکاربرد یهااز برنامه یاریدر بس رایدور است ز اهنظارت از ر به دستگاه
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 یاصل یشود. اجزایاستفاده م گرید یکیاز خدمات لجست یاریاز راه دور و بس یپزشک ک،یکنترل تراف ن،یتام 

 وث،، بلوت فایوای، دی آیآرافکوتاه برد مانند  یارتباط یهایشامل فناور دستگاه به دستگاهارتباط  کی

 است یریگمیها و تصمداده لیو تحل هیاست که قادر به تجز یسرور محل کیو  یسلول یارتباط یهانکیل

 .(2020)سوبین، 

 دادهفناوری کلان .2-13-2-2

توان تصمیمات بهتری انجام داد و از رقبا کاوی میها در جهان امروز اهمیت زیادی دارند و به مدد دادهداده

کلان  .شویمیابد و با حجم کلانی از اطلاعات روبرو میها افزایش میپیشی گرفت. برخی مواقع حجم این داده

گیرد که خیلی سریع ها مورد استفاده قرار میای از دادهداده در واقع اصطلاحی است که برای حجم گسترده

ها قبل، کسباز سال .ها با بکارگیری ابزارهای سنتی، سخت و غیرممکن استو پیچیده هستند و پردازش آن

کردند. یکی از اصلیمتفاوت را تسهیل می کارهای مختلف با گردآوری اطلاعات متنوع، دستیابی به اهدافو

یافته شده و های اخیر سازمانباشد. این مبحث طی دههترین این اهداف بحث تحلیل و بررسی اطلاعات می

های شود. اگرچه استفاده از این عنوان برای چنین مطلبی در سالداده شناخته میاکنون با عنوان کلان

 ست که چندین دهه به اثبات رسیده و حالا بایدا کرده، اما مبنای کلی آن چیزگذشته محبوبیت بیشتری پی

 .پیشرفت قابل ملاحظه فناوری و دنیای دیجیتالی، تکامل زیادی پیدا کرده است

شود اطلاق می هادادهاز میهمانطور که از این اصطلاح مشخص است، مبحث کلان داده به حجم عظی     

تواند ساختاریافته )اطلاعات شود. این اطلاعات میکه در زمانی اندک و با سرعت و دقت بالایی تحلیل می

بندی شده( یا غیرساختاریافته )اطلاعات نامنظم و تصادفی( باشد. اما برخلاف دیدگاه متداول، منظم و طبقه

برداری از یک بخش یا همه این شیوه استفاده و بهره این حجم اطلاعات نیست که دارای اهمیت است؛ بلکه

تمیباشد. کلان داده در واقع عنوان و سیسکارهاست است که مهم میوها و کسباطلاعات به وسیله سازمان

وکارهای بزرگ است تا بتوانند به وسیله اطلاعات حجیم به دست آمده وکارها خاصه کسبجامع برای کسب

برای آینده کاری خود تصمیمات بهتری اتخاذ کنند. حوزه کلان داده، در اوایل قرن بیست و از این سیستم، 

و کارهای جدید امروزی آغاز کرد. درست با پیشرفت صنایع و یکم اثرات قابل ملاحظه خود را روی کسب

اه به مرحله های گسترده را در زمان کوتها، جای خالی یک سیستم کارا و اثربخش که بتواند دادهفناوری

های های بزرگ دست به استفاده از روشپردازش و تحلیل برساند به شدت نیاز بود. به همین دلیل شرکت

برداری رسید. البته باید تاکید نمود که این کلان داده به مرحله بهره تدریج سیستم یکپارچهجدید زدند و به

صرفاً مبنا و پایه آن به یک صورت است. این یعنی کارها نیست و وسیستم یک سیستم مشابه در همه کسب

 کارها آن را در اختیار ندارند.وشاید یک شرکت از روشی انحصاری برای این مورد استفاده کند که دیگر کسب

ثبت شد و علت آن مواجهه  1997مفهوم کلان داده برای نخستین بار توسط دانشمندان در ناسا در سال     

فرصت  ها بود. فناوری کلان داده،ملاحظه برای تحلیل و پردازش طیف وسیعی از دادههای قابل با چالش

های شهروندان را به ای از دادهکند تا حجم گستردهها و موسسات دولتی فراهم میبزرگی را برای سازمان

ها، الشگیری صحیح و بهنگام، شناسایی فساد، جرم، چدقت پردازش کنند که در نهایت منجر به تصمیم

های چشمگیر فناوری و اقتصادی در ها به پیشرفتشود. کلان دادهمی میتهدیدات و بهبود خدمات عمو

در  ، پیشرفت2000ها اشاره دارند. در اوایل سال محاسبات توزیع شده، رایانش ابری و تولید و تحلیل داده
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ریزی های پیشرفته اطلاعات، مثل برنامهاین زمینه منجر به بهبود پیوسته گسترش دامنه و اهدف فناوری 

های قبل شد. بنابراین، بیش از دهه 3، و مدیریت ارتباط با مشتری2، مدیریت زنجیره تامین1منابع سازمانی

وکار، محصولات و خدمات به وجود های کسبها ارزش اقتصادی زیادی را برای نوآوری در مدلکلان داده

مربوطه  هایکه به گردآوری دادهاینتترنت اشیا واقعا اثرگذار باشد، باید در حالیهای آوردند. برای اینکه فناوری

 ها و خدمات سودمند را نیز ایجاد کنند. برای نوع فعالیت حول محور کلانای از ابزارپردازند، مجموعهمی

 ها باید پردازشداده ها کافی نیست. با هدف ایجاد آگاهی و گزینش بهترین بینش،ها، تنها گردآوری دادهداده

شوند، وکار میها نیز باید به اقداماتی قابل پیاده سازی که باعث پیشرفت کسبشده و تحلیل شوند. آن بینش

 (.  2011و همکاران،  4منتهی شوند )مانیکا

های پارادایمهای هوشمند و توسعه در فناوری کلان داده که در پایان، خدمات هوشمند با توسعه تلفن     

فعلی در ارتباطات تلفن همراه و رایانش شخصی را تغییر داند، تسهیل شد. دو علت اصلی این تغییرات یعنی 

دهندگان اند که در آن با همکاری بین توسعههای خدمات نوآورانه ای را به وجود آوردهاپل و گوگل، اکوسیستم

مخابراتی و کاربران عمده در یک دوره زمانی نسبتاً کوتاه،  افزار، اپراتورهایکنندگان سختها، تأمینبرنامه

 اصلی(.  امروزه یکی از کارکردهای 2018و همکاران،  5خدمات مفید و موثری را ایجاد کردند )نیکولسکو

و اتصال  هایابد. شهرهای هوشمند با استفاده از ابزارمیتحقق  در مفهوم خدمات شهر هوشمند اینتترنت اشیا

بینی و مدیریت های گردآوری شده را تحلیل نموده و قابلیت پیشتوانند دادهای همراه و حسگرها میهدستگاه

  (. 2017و همکاران،  6دیاز-خدمات شهری را ارتقا دهند )دیاز

ها، مشخصات کلان ترین اندیشمندان در حوزه کلان دادهیکی از بزرگ  7میلادی، لانی 2000اوایل سال      

 (:  2018و همکاران،  8شرح زیر بیان کرد )اوسوسداده را به 

های اینترنت اشیا، تجهیزات های کاری، دستگاهها را از منابع مختلف شامل تراکنشها دادهسازمان حجم: .1

یار ا بسهکنند. در گذشته نگهداری حجم زیاد دادههای اجتماعی و غیره گردآوری میصنعتی، ویدیوها، شبکه

 .این مشکل را رفع کردند 10و هدوپ 9قیمت چون دریاچه دادههای ارزان پلتفرمدشوار بوده، اما 

وکارها آغاز شد و باید در ها با سرعت بالایی در کسبهمزمان با توسعه اینترنت اشیا، توزیع داده سرعت: .2

ی شناسایی خودکار، سنسورها و معیارهای هوشمند برا هایشد. تگها استفاده میزمان مناسب از آن

 .زمان ممکن ظهور کردند ترینکمرویارویی با چالش استفاده از این دادها در 

                                                 
1. ERP 
2. SCM 
3. CRM 
4. Manyika 

5. Nicolescu 

6. Diaz-Diaz 

7. Doug Laney 
8. Oussous 
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ها اطلاعات قدیمی، های ساختاریافته، عددی، بانکهای اطلاعاتی مثل دادهها از میان همه فرمتداده تنوع: .3 

 شود.های مالی و غیره حاصل میهای صوتی، تراکنشها، ویدیوها، فایلاسناد متنی، ایمیل

ها از منابع مختلف گردآوری یکی دیگر از مشخصات کلان داده پیچیدگی زیاد آن است و چون داده پیچیدگی: .4

 .ها با هم کار دشواری استسازی و سازگاری آنشوند در نتیجه یکپارچهمی

 چینفناوری بلاک. 3-13-2-2

که  هاییرایانهتمام روی  بلکه ،چند سرور خاص قرار ندارد ای کی روی است که داده گاهیپا ینوع ،نیچبلاک

 هاثبت رکوردها و گزارش یبرا کلدفتر کی واقعدر  نیچبلاک .استشده عیتوز ،شوندیبه شبکه متصل م

حذف  هک یا ثبت شده قابل یهاگزارش ،شبکه هایرایانهمیتماو ثبت آن در  ینوع رمزنگار علتاست و به 

 هایحوزهدر  هایییفناور نیچن یهاتیجذاب .کندیعمل م تالیجید یمانند امضاچین بلاک یناورف .ستندین

 کن یچی. بلاککاملاً مشخص است غیر ایمن(شبکه  یبر رو)اطلاعات  انتقالو  یتراکنش مال ی،تجارمتنوع 

اجرا  نترنتیمتصل به ا یهاکه توسط گره ،شده عیپروتکل توز کی قیرا از طر مطمئن یمحاسبات سرویس

 (.2015 ،1سوانسون) کندیم یسازهیشب ،شودیم

راست که در ه ییهاستمیگر در سعنوان واسطهاز عملکرد شخص ثالث به ییبه رها مساعدت یفناور نیا    

 مثلمالی  یهارساختیدر ز نیچبلاک فناوری (. از2018 ،2)ایکدا و حمید به اعتماد دارند ازیمعامله ن گونه

بر اقتصاد  یمبتن یاهبر پلتفرم و سامانه یمبتن یتجار یهامدل ،هوشمند یقراردادها ،سهام و اوراق قرضه

 یهافراتر از فرصت رایز ؛است نیچو بلاک یصنعت بانکدار میان ایدهیچیرابطه پ .شودیم استفاده ریپذبرنامه

یم ی مستقر ارزیابیهامدل یبرا یدیعنوان تهد به نیچبلاک ی،بانک یسنتی فرایندهای سازساده متعدد

ها آن رایز ،هستند نیچبلاک یفناور شیدر حال آزما یجهان هایبانک میتما باًیتقر (.2017 ،3لانگ) شود

 (.2018 ،4یسکانیکوچها از این طریق حاصل شود )نهیهزدر  ییجوو صرفه یاتیعمل یوربهرهتا  انتظار دارند

 یبانک بخشدر  تحول یاصل از علل ،نیچبلاکفناوری  قیو سرعت معاملات از طر تیماه اقتصادی بودن

 نیا به یتا حدود نیو ا ستین هارائ یبرا نیچبلاک یکامل از فناور استفادههنوز آماده  یبانکدار .خواهد بود

)کارسون و  دنکن یابیتوانمند ارز یورناف کیعنوان  را به نیچلاکبند اهها نتوانستاست که بانک علت

 (.2018، 5همکاران

 ی،ابیرد تیقابل ،تیشفاف ،تیامن ،هانهیدر هز ییجوشامل صرفه نیچبلاک به وسیلهارائه شده  یهافرصت    

 یقراردادها ،سرعت معاملات ی،مشتر تیهو ییشناسا فرایندهای در شرفتیپ ،هاداده یکپارچگیدقت و 

 یهافرصت عنوان به تواندیبانک م یکاست که  ییهاتعداد تراکنش شیافزا قابلیتو  تیهوشمند و ظرف

 د:دار مهم مشخصهچین چهار بلاک (.2018 ،6ی، هوآنگ و سیلواحسن) نمایدپردازش  یدیکل

                                                 
1. Swanson 

2. Ikeda & Hamid 
3. Lang 
4. Kocianski 
5. Carson et al. 
6. Hassani, Huang & Silva 
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که در یک سیستم تراکنش متمرکز سنتی، هر  دارندابراز می ،(2018) همکارانژنگ و  تمرکززدایی: .1 

توانند چین مییک عامل مورد اعتماد مرکزی تایید شود. هر یک از طرفین در بلاک به وسیلهتراکنش باید 

کات و )تاپس قرار دهند ارزیابیرا بدون طرف ثالث مورد  معاملات پیشینهداده دسترسی داشته و  به پایگاه

ده اتر توزیع ش. دفاستشدهمزیت اصلی این زنجیره، تکرار آن بر روی یک شبکه توزیع  (.2017، 1تاپسکات

  (.2018، 2)ریناک، کوهن و باچر دهند، فرصت تقلب را کاهش میفوریبه طور خودکار و 

چین دهند. هر کاربر روی یک بلاکمی رویچین های بلاکمعاملات بین آدرس ناشناس بودن کاربران: .2

باز  سایرینارند یا برای نگه د پنهانتوانند تصمیم بگیرند که آن را ها میدارد و آن خاص خود رایک آدرس 

توانند از آدرس تولید شده برای تعامل با شبکه کاربران می(. 2017)تاپسکات و تاپسکات،  نگه دارند

 ، و دیگر هیچ نهاد مرکزی برای ذخیره اطلاعات خصوصی کاربران وجود نداردنمایندچین استفاده بلاک

. با این حال، کندمحافظت میم خصوصی کاربران از حری تا حدیاین مکانیزم  (.2018، 3)ژنگ و همکاران

 کند. ضمانتکامل از حریم خصوصی را  مراقبتتواند چین نمیهای ذاتی، بلاکمحدودیت علتبه 

طور که هیچ عامل اعتماد مرکزی در کل شبکه وجود ندارد، یک مکانیزم اجماع در همان مکانیزم اجماع: .3

یابی به یک اجماع یکپارچه روی اعتبارسنجی هر رکورد است. آن دست مقصود از. استشدهشبکه معرفی 

. میسر خواهد بودهایِ کل شبکه از گرهدرصد  51یک رکورد غیرموجود با مدیریت و کنترل بیش از جعل 

 (.2019، 4)هوانگ و همکاران است شناسایی قابل سهولتگونه تحریفی به بنابراین، هر

 .ها استفاده کنندگره میاناندازی تراکنش ها و قوانین برای راهتوانند از الگوریتمکاربران می :سازیپیاده .4

تواند کند. این می سازیپیادههایی را تواند برنامهچین نیز میشود، بلاک تامینهمچنین اگر شرایط خاصی 

 چیناز بلاک خصهمشصرفا یک یا دو  همچنین باید گفت کهگذاری شود. به عنوان یک قرارداد هوشمند نام

 لمثچین بلاک مشخصات مختلفکند. ادغام را خلاق کرده و توجه افراد را جلب می فناورینیست که این 

اپسکات، ت )تاپسکات و ترا ارزشمند ساخته اس نوین فناوریتغییرناپذیری، این  ناشناس بودن وتمرکززدایی، 

2017.) 

 کاروفناوری هوش کسب .4-13-2-2

شود که در حل مسائل و ایجاد کالاهای جدید که در یک فرهنگ باارزش هایی اطلاق میتوانمندیهوش، به 

ار و وکهای هوش که در محیط کسبترین گونهگیرد. یکی از کلیدیشوند، مورد استفاده قرار میتلقی می

 (.  2010 ،5باشد)هابلوکار میبرای مدیران رده بالا از اهمیت زیادی برخوردار است، هوش کسب
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2. Rennock, Cohn & Butcher 

3. Zheng et al. 

4. Huang et al. 

5. Habul 



 

 

56 

  مهیصنعت ب یاحتمال یهاها و چالشفرصت یپژوه ندهیآ

ارائه  1989ل سادر 2سنر،  در1تنررگاوه تحلیل گر گرر به وسیله باوکار، نخستین ح هوش کسبصطلاا      

ای از مفاهیم و فنون برای واژه را برای توضیح مجموعهین ، اهوشمندوکار ان بنیانگذار کسببه عنواو شد. 

، کاوش 3موقتوکار، گزارشگری یت آنالیز کسبهای حماکار با بکارگیری نظاموکسب گیریتصمیمارتقای 

 (.   2016، 6ارائه کرد)ونگ 5دستانه )پیشنگرانه(زی پیشسا، مدل4بر نهاییرکا

وکار تلفن ، هوش کسب9هوشمندوکار ار خودکار کسببزا ،8یبروری افنا ،7ن دادهکلامثل ندهایی از سویی رو

 (.2015هاریسون وهمکاران، ند)دارپیشرو هوشمند نقش وکار همراه، در حوزه کسب

ان بلکه به عنونظام، یا یک روش یک منزله نه فقط به  11کاروکسبهوش ، نظام 10از دیدگاه میکرویانیدس     

 (.2010)میکرویانیدس، استگردیدهارائه  مانیزساری معماد نوین در یکررویک 

شود که اطلاعات را از منابع متنوع گردآوری لاق میها اطها و نظامبه یکسری از مفاهیم، فنون، عملیات     

ان و نفعهای تحلیلی و سیستماتیک را در حداقل زمان ممکن به ذیکند، سپس دادهوبرای تحلیل مهیا می

سازی در سطوح مدیریت و راهبرد استفاده شود. بر اساس و تصمیم گیریتصمیممخاطبان ارائه نموده تا برای 

یند آفرای از هوشمند مجموعهوکار ، کسب2008در سال  12ستررفوپژوهشی شرکت  از طریقشده ئه ارایف تعر

ی هایگیرتصمیمتر کردن در اثربخشکند تا میت موثق مبدل طلاعاابه م را خاداده ست که ها او روشها 

ای از ههای متنوعی مثل تحلیل دامنه گستردنظام، موسسات را در حوزهین شوند. اده میستفاراهبردی ا

قابتی ریک مزیت و تحقق تاکتیکی ی راهبردی و هایتصمیم گیررسانند و سبب بهبود در ت کمک میطلاعاا

 (.2010، 13و پیلاوولیک هابلشوند)می

سطح در تاکتیکی ی راهبردی و هایگیرتصمیمدر هوشمند وکار کسبنه تنها ، 14نگاش بر اساس پژوهش

نیز تر نازلسطح مدیریتی روتین در ظایف اشخاص در اجرای وبلکه به ، ستبرداری ابهرهقابل کلان مدیریت 

، روشی هوشمندوکار کسبیک سیستم برداری از بهرهکه ن داد یگر نیز نشاتحقیق دکند. یک میمساعدت 

تصمیم ای برتر ی مطلوبهایگیرتصمیمدی برای بررکاهای دادهئه ارابا وکار د کسبعملکرای ارتقای بر

 (. 2004نگاش، ست)ایی اجرن اگیرندگا

ی عددی و هالمدای از هوشمند به مجموعهوکار ، کسبنهورافنادر حقیقت از منظر  ،15از نظر ورچلیز     

موثق در پشتیبانی نش ها و دادادهیابی زباای بری فعلی را هامنظم، داده رکه به طود شومیگفته تحلیلی فنون 

 (. 2009ورچلیز، گیرند)میر به کای، گیرتصمیمی دشوار یندهاآفراز 
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ی هاار و تکنولوژیبز، ایندهاآفرری دربردارنده کاب چوریک چاکار و، هوش کسب1سنگو چانگ به زعم      

وده فزتوسعه یافته و باعث رشد ارزش انش دابه ت طلاعات و از اطلاعاابه ده از داحرکت ای ست که برمتنوع ا

تری ت کیفینند تصمیمااتومیان موسسه مدیراستخراج شده، نش بکارگیری دابا د. شومیها ای شرکتبر

گ هند)چانم دنجاتری اشکل اثربخشبه ری را تجان، اقدامات مازساای بری کاربردی هابرنامهح با طربگیرند و 

 (. 2012، سنگو 
منزله ست. به ا "کالاهم یک و یند آهم یک فر"هوشمند وکار ع کسبمجموو همکاران در 2از منظر ودر    

د قتصاهای معتبر و حصول کامیابی در اسازمان را در استفاده از دادهست که ای از ابزارها امجموعه، یندآیک فر

ر فعلی و فتاسازمان را در برآورد رست که اطلاعاتی لا، اکایک ان همچنین به عنودهند. الملل کمک میبین

رساند)ودر ر مدد میکاومحیط عمومی کسبوها زاربات، خدماآتی مخاطبان، عرضه کنندگان، رقیبان، کالاها و 

 (.1999و همکاران، 

ای آن، هادکار دربردارنده چهار جزء است: انبار داده با منابع دو،هوش کسب3به زعم توربان و همکاران     

ی، کاوهای فعلی در انبار داده از قبیل دادهها برای مدیریت و تحلیل دادهای از روشوکار، مجموعهآنالیز کسب

وکار برای پایش و آنالیز عملکرد، و رابط کاربر )شامل داشبورد(. لازم به ذکر است که مدیریت عملکرد کسب

کار ووکار( در حیطه مخاطبان کسبتحلیل)تحلیل کسبانبارش داده در زمینه نیروی فنی است و محیط 

تواند به وسیله واسط کاربران مثل جستجوگران به سیستم وصل شود. مدیران رده بالا است. هر مخاطبی می

وکار و یا داشبورد به نظام وصل گردند)اسفندیانی و توانند به وسیله ماژول مدیریت عملکرد کسبنیز می

 (.1390نوری، 
های کاربردی مثل و برنامه هاای از روشکار را دربردارنده دامنه گستردهوسون و همکاران، هوش کسبهری    

، 7کاوی، داده 6دادهنمودن  مجازی ،5آنلاین تحلیلی، پردازشگر4دهیارشگزجو، وموردی و پرس هایتحلیل

وکار و خدمات ابری، وش کسبوکارعملکردی، هوکار فوری، هوش کسب، هوش کسب8وکارهمراههوش کسب

( که 2015دانند)هریسون و همکاران، وکار مشترک و هوش محلی میباز، هوش کسبوکار متنهوش کسب

 دازد.بپرد یخی خورتای فعلی و هانمودن گردآوری و تلخیص دادهفیلتر بررسی، به نهاد هند تا یک دمیامکان 
ره داده، فنون تحلیل نباوکار را دربردارنده ای کسبسیستم هوشمندهای و همکاران بخش 9یچوپاپا     

بخش، فاکتورهایی مانند به تفکیک هر نمایند و ی ارائه میبررظاهر کان و مازساد مدیریت عملکروکار، کسب

ای بر بررکانظام، سهولت هزینه ه، شدت مطرح شاارگز، نمایشگرها، نظام دازش دادهسرعت پرره داده، نباع انو

یچ وپاپانماید)وکار مطرح میکسبهوشمند ی هایابی سیستمای ارزبروکار را ی کسبهوشمندسیستم سنجش 

 (.2012و همکاران، 

                                                 
1. Chung and Tseng 

2. Vedder 
3. Turban et al 
4. Query & Reporting tools  
5. Online Analytical Processing (OLAP) 

6. Data Virtualisation  
7. Data mining   
8. Mobile BI 
9. Popovic  
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، بعضی از ستد اموجودر پیشینه  کاروکسبمختلفی از هوش یف رتعاد شومیه که مشاهدر طونهما      

 ی متنوعهایگیرتصمیمو دشوار برای پشتیبانی از جامع د یکررویک منزله به را  کاروکسباندیشمندان هوش 

له منزهوشمند به  کاروکسباند، بنابراین ارزیابی کردهفنی و سایرین آن را از منظر ند ادهکرتوصیف مانی زسا

مانی به زربخشی ساثد و اعملکرقصد بهبود ست که با ه اشدلحاظ مانی زساو فنی از دو جزء متشکل  مینظا

در (. 2021، 1رن، دالی و برستاین-دازد)فیلیپسپرمدیریت میی اثربخش و حمایت از هایگیرتصمیمتحلیل 

ر خلاصه، موسسات ست. به طومتأثر شده امانی زساو فنی دو بعد توسط هر موثر هوشمند وکار حقیقت کسب

ابی یدارای اثر بالاتری در کامیابی ارزفنی ا ابعاد را در مقایسه بیی اجرح اسطومثل پشتیبانی مانی زساابعاد 

با ی مورد نظر هاداده گر د اشوصحیح اجرا مانی زسامطالب از حیث گر همه احتی اند. در همچنین، نموده

 (. 2007، 2هوسونهد شد)اخوسقوط روبرو با کار ووژه هوش کسبپرزیاد موجود نباشند کیفیت 
بینی روند کارها های محیط به پیشوکار و مقایسه اطلاعات و شاخصوش کسبها با استفاده از هسازمان     

پردازند و مدیران قادر به شناسایی موقعیت سازمان و رقبا خواهند بود و با استفاده  صحیح و در آینده می

مسائل داخلی سازمان برای  کنندگان و عملیات تجاریپیشرفته از اطلاعات مربوط به رقبا، مشتریان، تامین

هایی که هوش شوند. یکی از حوزهیابند و موجب بهبود عملکرد تجاری سازمان میحلی مناسب میخود راه

کار به طور گسترده مورد توجه قرار گرفته، بخش گردشگری است. گردشگری با توجه به اطلاعات وکسب

کار ودهای هوش کسبگسترده موجود در این صنعت و اهمیت رضایت مشتریان به شدت نیازمند کارکر

 (. 2017، 3 )واجیراکاکورن و چانگواتپولاست

 رایانش ابری .5-13-2-2 

Cl) یابر انشیرا oud Comput i ng) طور که به شودیگفته م یاز خدمات و منابع محاسبات یابه مجموعه

 دیها و افراد مجبور به خرآنکه سازمان ی. به جاردیگیدر دسترس کاربران قرار م نترنتیا قیو از طر نیآنلا

 یاصورت اجارهبه یابر انشیمنابع را از توانندیها مباشند، آن دهیچیپ یافزارهاافزار و نرمسخت یو نگهدار

 یافزارها و حتنرم ها،دادهگاهیها، پاداده یسازرهیخدمات معمولاً شامل پردازش، ذخ نیاستفاده کنند. ا

 (.2021)یانگ و ژو،  شوندیها( اجرا مخانهاز راه دور )داده یکه در سرورها شودیم هشرفتیپ یهالیتحل

خود را بر اساس  ازیمنابع مورد ن توانندیاست. کاربران م یریپذاسیمق ،یابر انشیرا یاصل یایاز مزا یکی      

 (Pay-as-you-go)صورت پرداخت بر اساس مصرف به هانهیهز نیدهند. همچن رییتغ یتقاضا و در هر زمان

و  هانهین مدل باعث کاهش هزی. ااستشدهمنابع استفاده یپرداخت تنها برا یمعن که به شودیم نییتع

 (.2020)داش،  شودیها و افراد مشرکت یبرا یریپذانعطاف شیافزا

I: شودیم میتقس یبه سه مدل اصل یابر انشیرا       aaS (، سیعنوان سروبه رساختی)زPaaS  پلتفرم(

Iدر مدل  (.سیعنوان سروافزار به)نرم SaaS( و سیعنوان سروبه aaS، مانند  یافزارکاربران به منابع سخت

در دسترس است و  یافزارتوسعه نرم طیمح ،PaaSدارند. در مدل  یدسترس یسازرهیذخ یسرورها و فضا

                                                 
1. Phillips- Wren، Daly & Burstein 
2. Howson 
3. Vajirakachorn & Chongwatpol 
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 نیصورت آنلارا به یکاربرد یافزارهانرم زین SaaSرا بسازند. مدل  هاشنیکیها و اپلبرنامه توانندیکاربران م 

 (. 2019لرنون، )هوئی و مک ندارند یبه نصب و نگهدار ازیکه ن دهدیارائه م

 و کاهش ،یمیت یبهبود همکار ،یبه منابع محاسبات یدسترس شیباعث افزا یابر انشیرا ت،ینها در     

I یهانهیهز T وکار خود تمرکز و رشد کسب ینوآور یکه بر رو دهدیامکان را م نیها او به سازمان شودیم

 (.2022)ژانگ و همکاران،  کنند

 هوش مصنوعی .6-13-2-2

AI) هوش مصنوعی در تحول و بهبود صنعت بیمه ایفا میهای کلیدی، نقش مهبه عنوان یکی از فناوری (

اخیر، استفاده از هوش مصنوعی در بیمه به سرعت افزایش یافته و این فناوری به های کرده است. در سال

تر ارائه دهند. در اینجا صرفهتر و بهتر، دقیقدهد که خدمات خود را سریعهای بیمه این امکان را میشرکت

؛ کونا، 2017)لمبرتون و همکاران،  شودهای هوش مصنوعی در صنعت بیمه پرداخته میترین نقشبه مهم

 (:2023؛ جعفر و همکاران، 2022

ترین کاربردهای هوش مصنوعی در یکی از مهم ها و مطالبات بیمهپردازش خودکار و سریع درخواست

های ها و مطالبات بیمه است. با استفاده از الگوریتمصنعت بیمه، خودکارسازی فرآیندهای پردازش درخواست

ف های مختلهوش مصنوعی قادر به تحلیل و پردازش اسناد و دادههای مبتنی بر یادگیری ماشین، سیستم

ود. شها میها و کاهش زمان پردازش درخواستگیریصورت خودکار هستند. این امر باعث تسریع در تصمیمبه

توانند های هوش مصنوعی میکنند، سیستمای ارسال میعنوان مثال، در مواقعی که مشتریان مطالبات بیمهبه

ودکار طور خقبول است یا خیر و حتی بهنامه مشتری قابلرا بررسی کرده، تشخیص دهند که آیا بیمه مدارک

 .مبلغ جبران خسارت را محاسبه کنند

دهد که های بیمه این امکان را میهوش مصنوعی به شرکت هاتر ریسکتر و هوشمندانهارزیابی دقیق

که شامل اطلاعات مربوط به  های بزرگا تجزیه و تحلیل دادهها را ارزیابی کنند. بتری ریسکطور دقیقبه

های مرتبط با محیط زیست رفتار مشتری، سوابق خسارت، اطلاعات مالی، اطلاعات جغرافیایی و حتی داده

AI هایاست، الگوریتم های احتمالی هستند. این بینی ریسکسازی سناریوهای مختلف و پیشقادر به شبیه 

 تری تعیین کنند، بلکه موجبهای حق بیمه دقیقکند تا نرخهای بیمه کمک میبه شرکتفرآیند نه تنها 

 .شودکاهش احتمال خسارت و کلاهبرداری می

 سازییکی دیگر از مزایای هوش مصنوعی در صنعت بیمه، امکان شخصی ایسازی خدمات بیمهشخصی

توانند های بیمه می، شرکتAI هایه از الگوریتمهای مشتریان و استفادای است. با تحلیل دادهمحصولات بیمه

ها طراحی کنند. برای مثال، ای متناسب با آننیازهای خاص هر فرد را شناسایی کرده و محصولات بیمه

توانند بر اساس سبک زندگی، سابقه بیماری، سن و دیگر پارامترهای شخصی فرد های سلامت مینامهبیمه

ریان بخشد، بلکه باعث افزایش وفاداری مشتنه تنها تجربه مشتری را بهبود می سازیتنظیم شوند. این شخصی

 .شودها مینامهو کاهش نرخ لغو بیمه

ه دهد کهای بیمه این امکان را میهوش مصنوعی به شرکت تشخیص کلاهبرداری و پیشگیری از تقلب

 یادگیری ماشین قادر به شناسایی الگوهایهای ای را شناسایی و پیشگیری کنند. الگوریتمهای بیمهتقلب
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طور خودکار توانند بهها میای هستند. این سیستمهای مطالبات بیمهغیرمعمول و مشکوک در درخواست 

ها هایی که حاوی تناقض یا اطلاعات جعلی هستند را شناسایی کرده و بررسی بیشتری روی آندرخواست

 میای و افزایش اعتماد عموهای بیمههای ناشی از کلاهبرداریهزینهویژه در کاهش انجام دهند. این امر به

 .کندهای بیمه کمک میبه شرکت

تواند تجربه مشتری را از طریق استفاده از هوش مصنوعی می بهبود تجربه مشتری و تعاملات هوشمند

AI ربات و دستیارهای مجازی مبتنی بهای چتتعاملات هوشمندانه بهبود بخشد. سیستم توانایی پاسخگویی  

به سوالات مشتریان، ارائه مشاوره و حتی راهنمایی در مراحل مختلف خرید بیمه و ثبت مطالبات را دارند. 

ساعته در دسترس باشند و مشتریان را بدون نیاز به تماس با کارشناسان  24طور توانند بهاین ابزارها می

بیمه  هایشود، بلکه به شرکتافزایش رضایت مشتری منجر می انسانی، راهنمایی کنند. این امر نه تنها به

 .های عملیاتی خود را کاهش دهندکند تا هزینهکمک می

بینی رفتارهای های برجسته هوش مصنوعی، توانایی پیشیکی از ویژگی بینی و تحلیل رفتار مشتریانپیش

ای، تفاده مشتریان از خدمات بیمهآینده مشتریان است. از طریق تجزیه و تحلیل الگوهای خرید و اس

AI هایالگوریتم خود  هاینامهها احتمال بیشتری دارند که بیمهبینی کنند که کدام مشتریتوانند پیشمی 

نامه بگیرد. این اطلاعات به را تمدید کنند، یا اینکه چه زمانی مشتری ممکن است تصمیم به لغو بیمه

ه های خاص بای مانند ارائه پیشنهادات ویژه یا مشاورهات پیشگیرانهکند تا اقدامهای بیمه کمک میشرکت

 .مشتریان خود انجام دهند و در نتیجه نرخ ریزش مشتریان را کاهش دهند

 شود، بلکه به ارتقای تجربهدر مجموع، هوش مصنوعی نه تنها باعث بهبود کارایی در صنعت بیمه می      

دت به شکند. آینده این صنعت بههای بیمه کمک میپذیری شرکتابتها و افزایش رقمشتری، کاهش هزینه

 .ویژه هوش مصنوعی، وابسته خواهد بودهای فناوری، بهپیشرفت

 های نوینصنعت بیمه و فناوری .2-2-14

تر درحال انجام است. ی قبلی نیست و بسیار سریعهاتحولات انقلاب صنعتی چهارم قابل قیاس با دیگر نمونه

ی بازرگانی است. هااین میان یکی از صنایعی که بسیار از این تحولات اثر خواهد گرفت صنعت بیمهدر 

ی هاتغییراتی که شاید صنعت بیمه را خیلی سریعتر از آنچه فکرش را بکنیم دگرگون خواهد کرد. مدل

ند و به نظر میی نوین در حال شکل گرفتن هستهاکسب وکار بیمه در آستانه حذف شدن و مدل قدیمی

رسد دنیا در این دوره روی نقش تحولات دیجیتال در قرن حاضر سرمایه گذاری ویژه ای خواهد کرد. حذف 

میلیون شغل جدید در صنایع مختلف دنیا زمینه ساز تغییرات  97و ایجاد  قدیمیمیلیون شغل  85حدود 

ال آتی صنعت بیمه تغییرات وسیعی را اساسی درمحیط کسب وکار در آینده خواهد بود. بنابراین در ده س

 (.2018، 1اند )یان و همکارانبرخی از این روندها در ادامه تشریح شدهتجربه خواهد کرد. 
 ی بیمه خواهد بود. این امر منجر به هاشرکتدر ده سال آینده بلای جان  هاوقوع پاندمی :هاوقوع پاندمی

ی بیمه دراین روند به دنبال تمرکز بر هاشرکتگرایش بیشتر به مشاوران مدیریت ریسک خواهد شد. 

                                                 
1. Yan, Schulte & Chuen 
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مردم به بیمه به شدت در ده سال آتی به دلیل وقوع  و هاپیشگیری از وقوع حادثه خواهند بود. توجه دولت 

های بیمه در همه جای دنیا به دنبال پیاده کردن واهد رفت. شرکتهای نوظهور بالا خفجایع طبیعی و ریسک

یی هاولیت اجتماعی متمرکز خواهند شد و پیاده نکردن چنین سیاستئو مس زیست محیطیی هاسیاست

 .ها به همراه خواهد داشتریسک شهرت )بدنامی( را برای آن

 تحمیل زیان به شرکت شناختگی و متعاقباً های سایبری که ابتدا باتوجه به ناریسک :های سایبریریسک

ی بیمه خواهد شد. پیش بینی که لویدز از اولین زیان هاشرکتهای بیمه موجب کاهش شدید توانگری مالی 

افزایش این ریسک به مرور زمان تقاضا برای پوشش  میلیون یورو است. با 40/7فاجعه سایبری کرده بالغ بر 

ی دقیق تری درخصوص ریسک و هارفته و در نهایت موجب گردآوری دادههای سایبر به شدت بالا ریسک

های بیمه روند سود آوری را ارزش آن خواهد شد و این خود منجر به افزایش درآمد حق بیمه شده و شرکت

 .ی کافی درخصوص این ریسک تجربه خواهند کردهابه خاطر مدیریت ریسک دقیق تر و داشتن داده

 روند سوم تغییرات گسترده آب و هوایی در سطح دنیاست که منجر به بروز فجایع  :یمیی اقلهادگرگونی

درصد برای چنین فجایعی 15گران آینده مجبورند تا ده سال آتی حداقل ای خواهد شد. بیمهطبیعی گسترده

 ای هربر 2019تا  2010های بیمه از سال شرکت ،ریذخایر لحاظ کنند. مطابق آمارهای سیگما از سوییس

میلیون یورو خسارت پرداخت کرده اند. همین عوامل نقش  65حادثه طبیعی فاجعه بار بطور میانگین 

شان یهای بیمه گران و اختصاص درصدی از حق بیمههابه مشارکت های بلایای طبیعی و الزام دولتهاصندوق

ی بیمه نشده موجب ایجاد و های بخشکند. عدم وجود پوشش بیمه برامییشان را برجسته تر هابه صندوق

 .های اموال چه به صورت پارامتریک یا عناوین مختلف خواهد شدرشد پوشش بیمه

 گران تحمیل اشکال جدید وقوع حوادث و نوع جدیدی از آنها خسارتهای بیشتری را به بیمه :حوادث نوظهور

 برد. میگر بالا را هم برای بیمه هاخواهد نمود. ضمن اینکه این امر ریسک حضور در دادگاه

 باشد که عمدتا به میبعدی دز ده سال آتی همانا رشد بیمه دیجیتال  کلیدیروند  :ی دیجیتالهارشد بیمه

هایی که تا کنون پوشش بیمه عمده ای از ریسک بخششود که میخواهد شد و باعث  ارائه Solution صورت

الا ب هاآنپوشش  ارائهدرخواست برای  فناوریسریع و همچنین رشد سریع  ای نداشتند، با توجه به خدمات

 .بالا ببردرا نیز تواند ضریب نفوذ بیمه رود که این خود می

 ی بیمه و صنایع و از طرفی وجود هاشرکتبالا رفتن همکاری میان  :ایی بیمههاسازی پوششسفارشی

ی نامشهود و انفجار اطلاعات در داخل و خارج صنایع مختلف باعث خواهد شد که هابسیاری از دارایی

ی بیمه را براساس تقاضا و استفاده بیمه گزارانشان طراحی کنند. یعنی بیمه مورد های بیمه پوششهاشرکت

مه ینیاز هر کسب وکار یا محیط براساس نیاز آن طراحی و به صورت بسته مخصوص و فقط برای نیاز یک ب

 .شود ارائهگزار یا گروه 

 از طریق بستر دیجیتال انجام خواهد  هادرصد بیمه نامه 75بیش از  :گسترش خدمات دیجیتال و اتوماتیک

شد و احتمالاً دیگر با مسایلی همچون تمدید سالانه بیمه نامه روبرو نباشیم. چرا که بیمه نامه به صورت 

شمند و اتوماتیک برمبنای اطلاعات وسیعی و ابزارهایی که سفارشی خریداری خواهد شد و بحث بیمه هو

ی بیمه هاشرکتوجود دارد نیاز مشتری و ریسک او را تشخیص داده و این خود عامل این خواهد بود که 

 .دنبال خدمات جدیدی نظیر پیشگیری از وقوع حادثه و یا بازارهای ثانویه برای تبادل ریسک باشند
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  میزان است. آنچنان که مجمع جهانی  ترینکمروند مهم دیگر کاهش نیروی کار به  :کارکاهش نیاز به نیروی

اقتصاد پیش بینی کرده است به سبب استفاده بیمه گران از منابع و ابزارهای نوین فناوری مانند اینترنت 

فت. به نظر درصد کاهش خواهد یا 33چین و هوش مصنوعی میزان نیاز به نیروی انسانی تا سطح اشیا، بلاک

ا ی ناشناخته و مدیریت آنههای پیچیده یا ریسکهارسد که نیروی انسانی بیشتر برای تحلیل خسارتمی

 .است انجام قابل اتوماسیون مورد نیاز باشد تا کارهایی که با 

 ریسک و پیشگیری از خسارت برای حرفه خدمات مشاوره صدور و :دگرگونی حرفه نمایندگی و کارگزاری

ها در کارگزاری و نمایندگی در سطح دنیا به دنبال کمرنگ شدن نقش آن هایی مانند کارگزاران و نمایندهها

طلبد که بتونند اطلاعات مینها شود و این استفاده از ابزارهای نوین دیجیتال را برای آمیبیشتر 

 .یشان را پیوسته کنترل و خدماتشان را بهبود ببخشندهامشتری

 هااینشورتک. 2-2-15

Insurtech یسیدو کلمه انگل بیترک Insurance ( و مهی)بTechnology یفناور ی( است و به معنی)فناور 

 مهیدر صنعت ب ینوآور جادیا یبرا یکه از فناور شودیاطلاق م ییهااصطلاح به شرکت نیاست. ا مهیب

یارائه م یخدمات نشورتکیا هایاستارتاپ. زنندیرا بر هم م مهیب یهاشرکت یو بازار سنت کنندیاستفاده م

ناکارآمد  مه،یب یسنت یهااز شرکت دیخر شودیموجب م نیشود و ا مهیب نهیدر هز ییجوکه باعث صرفه دهند

 (.2020، 1)چاتزارا به نظر برسد نهیو پر هز

هدف دارند: رقابت با  کیها اما همه آن کنند؛یاستفاده م یمختلف هایفناوریاز  نشورتکیا هایاستارتاپ    

 .انیحل مشکلات مشتر قیسهم بازار خود از طر شیو افزا مهیبزرگ و جاافتاده ب یهاشرکت

 لیروزها مردم تما نی. اکندیم یرا ناراض انیاز مشتر یاریبس مه،یب یسنت یهاکند در مدل یندهایفرا    

یا بر یکاغذ یهااز فرم یو پر کردن انبوه یکنند و مراجعه حضور یدایخر مهیضربه انگشت، ب کیدارند با 

 یحلمشکل راه نیحل ا یدارند برا یو سع دانندیم یرا به خوب نیا نشورتکیا هایاستارتاپ. دانندیم مورد

 .(2018، 2)رایکوار و همکاران ارائه کنند

 یهایبندهر کدام، به دسته یشده برا زدهنیتخم سکیرا بر اساس ر انیمشتر مه،یب یسنت یهاشرکت    

 از افراد به یمعنا که برخ نیهستند؛ به ا قیگسترده و نادق اریبس هایبنددسته نی. اکنندیم میتقس یمختلف

پرداخت  مهیحق ب د،یچه که با ناز آ شیب شوندیو مجبور م شوندیم یبنددسته سکیپرر یهاناچار در گروه

کنند و از  جادیا یترو کوچک ترقیدق یهایبندگروه کنندیم یسع نشورتکیا هایاستارتاپکنند. اما 

 یکه بتوانند استراتژ شودیموضوع باعث م نیاستفاده کنند. ا مهیحق ب نییتع یبرا یهر مشتر یواقع یهاداده

موضوع  نی. ادرنیدر نظر بگ انیمشتر یرا برا یترنییپا یهامهیداشته باشند و حق ب یترمنصفانه یگذارمتیق

 .کندیم یرا به شدت رقابت مهیبازار ب

                                                 
1. Chatzara 

2. Raikwar, Mazumdar, Ruj, Gupta, Chattopadhyay & Lam 
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Grand Vi قاتیتحق طبق      ew  دلار بوده که  اردیلیم 5.4 نشورتکی، ارزش کل صنعت ا2022در سال

 دلار برسد. اردیلیم 152به  2030ارزش در سال  نیا شودیم ینیبشیپ

 نیآنلا مهیب دیمثال تمام مراحل خر یهم دارد. برا یگرید یایمزا نشورتکیا یهاوکاراز کسب مهیب دیخر    

 کیتمام خدمات و محصولات  ،یگری. از طرف دستین یکاغذ یهافرم یبه امضا یازین چیه گریاست و د

که  شودیهمراه( ارائه م لفنت شنیکیآسان )مانند اپل یپلتفرم با رابط کاربر کیدر  مه،یب یآپ فناوراستارت

 (.2021، 1نها)جارویس و شودیم انیمشتر نهیان و هزدر زم ییجوباعث صرفه

 سفت و سخت، نیقوان نیا لیوجود دارد. به دل یسفت و سخت نیآن قوان یاست که برا یصنعت مهیب    

اند توانسته یاستراتژ نیو با ا کنندیمحتاطانه عمل م اریو بس ستندین ریپذسکیر مهیبزرگ ب یهاشرکت

 هایاستارتاپبا  یها از همکارشرکت نیا شودیموضوع باعث م نی. ااورندیدر صنعت دوام ب یمدت طولان

 هایاستارتاپاز  یاریبس رایز رسد؛یاست که به نظر م یزیتر از چمشکل بزرگ نیکنند. ا یدور مهیب یفناور

به  یگدیرس یبرا مهیبزرگ صنعت ب یهامستقل را ندارند و به کمک غول تیفعال ییهنوز توانا نشورتکیا

ها با آن یاز همکار مهیبزرگ ب یهااست که شرکت یدر حال نیدارند. ا ازین سکیر تیریتعهدات خود و مد

 .کنندیم یخوددار سکیر رفتنیو پذ

. اما کندیکسب درآمد م انیاست و از مشتر یمتک اتیکسب درآمد به کارمزد عمل یبرا مهیب یفناور     

از  یاریبس رایرا دارند؛ ز نهیو کاهش پرسنل حداقل هز یکیزیبا حذف دفاتر ف نشورتکیا یهاوکارکسب

 یهاشرکت تر،نییاپ یهانهیهز لی. به دلشودیانجام م یوتریبه صورت خودکار و کامپ یبانیپشت اتیعمل

پرداخت پوشش در اعمال و  مهمینقش  نشورتکیا هستند. یترنییپا یهامتیاغلب قادر به ارائه ق نشورتکیا

 (.2020، 2)نیل و همکاران دارد مهیب

 د،یت کنصحب ندهینما کیتا با  دیمراجعه کن مهیبه شعب ب دیمجبور باش نکهیا یبه جا مه،یب یبا فناور    

 .دیکنیم یداریخر نیرا به صورت آنلا مهیب

 مهیب یاقساط دیخر طیو شرا دهدیم انیمختلف را به مشتر یهامهیب یو بررس سهیامکان مقا نشورتکیا    

 .کندیرا فراهم م

    I nsurtech یهااطلاعات و پردازش داده یآوربا جمع مهیب یفناور یهادارد. پلتفرم دیتأک تیبر فرد 

ارائه کنند.  یبه هر مشتر یترمناسب متیتا پوشش بهتر و ق سنجندیهر فرد را م یواقع یازهاین ان،یمشتر

قابل  ایکوتاه مدت  ،یسفارش رتر،یپذانعطاف یامهیب یهاممکن است برنامه نشورتکیا یهاپلتفرم نیهمچن

 (.2020، 3)برافی دهند شنهادیپ انیانتقال را به مشتر

 یراکنند و ب یدگیرس ترعیرا دارند که به پرداخت خسارات سر لیپتانس نیا نشورتکیا یهاپلتفرم    

 کی یدوستتان را برا یخودرو دیکه بتوان دیمثال فرض کن یمختلف، راهکار ارائه کنند. برا یوهایسنار

 .دیکن هیته مهیآن پوشش ب یانگشت، برا کیو فقط با  دیریبعدازظهر قرض بگ

                                                 
1. Jarvis & Han 

2. Neale,  Drake & Konstantopoulos 

3. Brophy 



 

 

64 

  مهیصنعت ب یاحتمال یهاها و چالشفرصت یپژوه ندهیآ

تواند تاثیر گذاشته و بسیاری از توان گفت که اینشورتک بر تمام فرایندهای موجود در صنعت بیمه میمی 

فرایندها را تسهیل کرده، سرعت بخشیده یا حتی کل فرآیند بیمه را از بخشی از روند کنونی خود بی نیاز 

بسیار زیادی است که از ابتدای بیمه کردن/شدن آغاز شده و تا انتهای  جزئیاتکند. به طور کلی بیمه دارای 

، به ویژه هاترین این جنبهتفاده نکردن از بیمه، ادامه دارد. یکی از مهمزمان بیمه، استفاده کردن و حتی اس

توان به کاهش وابستگی فرایندها به نیروهای انسانی اشاره کرد. در ادامه، به های بیمه، میبرای خود شرکت

 (.2022، 1شدند )زرفیس و چنگی مختلف بازتعریف فرایندهای مختلف صنعت بیمه را مرور هاجنبه

 مدیریت مطالباتالف( 

فرآیند سنتی مدیریت مطالبات به این صورت است که هر ادعا به صورت دستی بررسی شده و برای آن 

های اینشورتک قصد دارند فرآیندهای خودکار برای این بخش در حال حاضر، شرکت. شودگیری میتصمیم

 .احتمالی را شناسایی کنندهای خلق کرده و ضمن کاهش وابستگی به نیروی انسانی، تقلب

 فرایند پرداختب( 

سازی حق بیمه و خسارت را داشته باشند. به عنوان مثال، در بسیاری از های بیمه باید توانایی سادهشرکت

 کنند. نامه خودرو بر اساس کیلومتر طی شده، مبلغی را به عنوان بیمه پرداخت میکشورها، دارندگان بیمه

 نویسیپذیرهج( 

ها و ارائه یک پیشنهاد نویسی مستلزم بررسی مشخصات یک فرد، ارزیابی مشخصات ریسک آند پذیرهفرآین

دهد. اطلاعات ارائه شده به مشتری همچنین شامل حق بیمه ای است که همه آنها را پوشش میبسته بیمه

 .دماهانه آنها علاوه بر غرامتی است که ممکن است تحت ادعاهای مختلف مستحق دریافت شو

توان به صورت خودکار استخراج یا جمع آوری کرد. حتی اگر مشتری باید ها را میبسیاری از این داده    

های تاریخی استفاده کرده و اطلاعاتی ارسال کند، فناوری مدرن از بسیاری از نقاط داده برای مقایسه با داده

یمهگیرند که آیا یک بسته با خودشان تصمیم میهتوانایی یادگیری و رشد را دارد. این بدان معناست که داده

 .ای را به فرد پیشنهاد بدهند و چه قیمتی برای سطح ریسک مرتبط منصفانه است

 اجرای قراردادد( 

پرداخت خسارت، اجرای ردیف خاصی از سطح بیمه متفاوت، بستن بیمه نامه منقضی شده مشتری، تایید 

بلاکبیمه به وفور قراردادهای مختلفی وجود دارد. هنگام استفاده از فناوری  صنعت در …مشتری جدید و

توانند در صورت رعایت معیارهای خاص اجرا شوند. این کار، عنصر انسانی را ، قراردادهای هوشمند میچین

دهد تا معیارهای یک قرارداد طرف )یعنی فناوری( اجازه میو به یک بی برای رسیدگی به قرارداد حذف کرده

 .گیری کندرا ارزیابی و در مورد مسیر اقدام مناسب تصمیم

 
 کاهش ریسکذ( 

توانند برای جمع آوری، تجزیه و تحلیل و خلاصه کردن اطلاعات استفاده شوند. این کار، می هادادهکلان

 شود. بر اساس اطلاعاتیا ارزیابی طیف گسترده ای از انواع ادعا را شامل میتجزیه و تحلیل سابقه مشتری 

                                                 
1. Zarifis & Cheng 

https://shanbemag.com/what-is-blockchain/
https://shanbemag.com/what-is-blockchain/
https://shanbemag.com/what-is-blockchain/
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گذاران ممکن است بتوانند تقلب را کشف کنند، خود را در برابر خطرات نامناسب آوری شده، بیمهجمع 

 .که در کجا ممکن است بیشتر در معرض خطر قرار گیرند درک کنندمحافظت کنند، یا بهتر 

 پژوهشپیشینه  .3-2

 تحقیقات حوزه بیمهپیشینه .2-3-1

چشم انداز و طرح تحول صنعت  ریکشور در مس مهیصنعت ب تیوضع یابیارز( به 1387و همکاران ) میمظلو

نعت ص یفعل تیوضع یابیو ارز یضمن بررس ق،یتحق نیدر اپرداختند.  آن( یتعال ی)ارائه راهکار برا مهیب

 شیو پ ینمودن مسائل و مشکلات فعل انیو نما یرونیب طیساختار و مح ،یعملکرد یهااز نظر شاخص مهیب

 .گردیدبه اهداف چشم انداز ارائه  لیو ن تیجهت بهبود وضع ییراهکارها مه،یصنعت ب یرو

در این پرداختند.  بخش ساختمان و مسکن یزلزله در ژاپن برا مهیتوسعه ب ( به مرور1389)میبسطا      

الگوی توسعه بیمه زلزله در ژاپن برای بخش ساختمان و مسکن بیان خواهد شد. در ابتدا مقاله، تجربیات و 

ی ژاپن پرداخته خواهد شد و سپس روند توسعه بیمه زلزله در ژاپن با مرور تاریخی هابه ویژگی کلی زلزله

ها تشریح غییرات عمده آنی هفتگانه آن با بیان تهامساله و سیر تکاملی قانون بیمه زلزله این کشور و اصلاحیه

در ادامه ساختار بیمه اتکایی زلزله در  .شودمیو تعریف انواع بیمه پوشش خسارات زلزله ساختمان آورده 

گردد. در همین بخش نقش دولت و نحوه حمایت دولت از این میژاپن و شرکت بیمه اتکایی ژاپن معرفی 

بحث  .تاسشدهم دولت و شرکت بیمه اتکایی ژاپن بیان نوع بیمه و سهم شرکتهای خصوصی بیمه اموال، سه

و خسارات ناشی از آنها مورد  هاذخیره تعهدات این نوع بیمه با توجه به الزام قانونی آن و شرایط خاص زلزله

گیرد. در ادامه، نحوه پیش بینی خسارات ساختمان در زلزله و پارامترهای موثر در برآورد میبحث قرار 

خسارات ساختمان و لوازم زندگی داخل آن آورده شده و مدل محاسبات نرخ حق بیمه خالص برای بیمه نامه 

زلزله ساختمان و مسکن در ژاپن نشان داده خواهد شد. به عنوان ارزیابی موفقیت الگوی توسعه مورد نظر 

بیش از دو دهه اخیر مورد  برای بیمه زلزله بخش ساختمان و مسکن، وضعیت رشد این نوع بیمه در ژاپن در

 .ارزیابی قرار گرفته است که بیانگر رشد موفقیت آمیز این نوع بیمه است

 مهیصنعت بپرداخت.  ندهیچشم انداز آ نییکشور و تب مهیعملکرد صنعت ب یابیارز( به 1390)ییمکر      

 یکارا یاز ابزارها یکیعنوان  به مهیاست. ب هیدر بازار سرما شرویپ یاز بخشها یکیجهان  یدر اقتصاد کنون

 یو از سو دهیگرد یسو سبب گسترش رفاه اجتماع کیو آرامش خاطر از  تیامن نیو تأم سکیر تیریمد

. ردیگیرشد نموده و اقتصاد رونق م یشتریبا سرعت ب دیآن، تول یشده و در پ یگذارهیباعث رشد سرما گرید

وضع موجود  ی( به بررس1384-1392) یدر بازه زمان مهیعملکرد صنعت ب یابیارز کردیبا رو این مطالعهدر 

و  بود یفیتوص تیماه یو دارا ینوشتار از بعد هدف کاربرد نیا. استشده پرداخته ندهیچشمانداز آ حیو تشر

ازه در ب مهیصنعت ب یپرداخته، دستاوردها یجهان یشاخصها طبق مهیصنعت ب یعملکرد گاهیآن به جا یط

 یمرکز مهیشده، اقدامات ب یموجود در صنعت بررس یندهای. اصلاح فرادیگرد لی( تحل1384-1392) یزمان
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در افق  مهیچشمانداز صنعت ب تیذکر و در نها یقانون اساس 44اصل  یکل یاستهایس یدر اجرا رانیا 

 .استشده نییتب1404

زله وقوع زلپرداختند.   تهران یبازساز تیریزلزله در مد مهیپوشش ب یابیارزبه  (1392سرور و سعادتی )       

ی مختلف هاولی کنترل ابعاد بحران استشدهدست بشر نیست و هنوز امکانی نیز برای پیش بینی آن فراهم ن

ساختار نظام شهرنشینی در شرایط جغرافیای ایران در کنار الگوهای  .پس از وقوع زلزله در اختیار بشر است

ی فنی ساختمان نشان دهنده آسیب پذیری شدید ساختارهای اجتماعی و هااستقرار جمعیت و نیز شاخص

ی هادرصد کشته 3ی گذشته هااقتصادی در برابر وقوع انواع حوادث بویژه زلزله دارد به نحوی که طی سال

ان در جایگاه سیزدهم جهان قرار ناشی از زلزله در سراسر جهان به ایران تعلق داشته است که از این لحاظ ایر

تواند گویای ابعاد پیچیده و وسیع بحران در تهران و به تبعیت آن در سراسر میگرفته است. که این خود 

کشور باشد. تحقیقات انجام شده توسط صاحبنظران، وقوع زلزله تهران را قطعی اما با زمان نامشخص بیان 

ی تهران و پیش بینی شدت نسبتا زیاد زلزله احتمالی، حکایت هازهکرده است، این در حالی است که ضعف سا

از خسارات مالی و جانی بسیار زیاد بحران پیش رو دارد. تجربیات کشورهای مختلف حکایت از اتخاذ تدابیر 

مختلف به منظور کنترل و تقلیل تبعات پس از وقوع حوادث طبیعی دارد که از جمله یکی از کارآمدترین 

پوشش حداکثری بیمه زلزله است که هنوز در کشور ما نه در ساختارهای قانونی و نه در ساختارهای  هاروش

ی اجتماعی و فرهنگی شهروندان از جایگاه روشن و مشخصی برخوردار نیست. هامدیریتی و حتی حوزه آگاهی

د از وقوع زلزله است. هدف از انجام این مطالعه اثرسنجی گسترش پوشش بیمه زلزله در بازسازی تهران بع

پیمایشی بوده و برای دستیابی به اطلاعات از روش مطالعات اسنادی و پرسشنامه  - نوع تحقیق، توصیفی

، جامعه آماری شامل کلیه مدیران، معاونان وکارشناسان بیمه اتکائی و زلزله استشدهمحقق ساخته استفاده 

ران شامل عامه مردم در مناطق مختلف شهر تهران بوده و از در مراکز بیمه در شهر تهران و کلیه بیمه گذا

دهد که بحران اصلی حاکم می. نتایج مطالعه نشان استشدهخوشه ایاستفاده  -روش نمونه گیری تصادفی 

بر مناطق زلزله خیز کشور بویژه منطقه آسیب پذیری چون تهران، ناتوانی ساختارهای دولتی و خصوصی در 

ت ناشی از وقوع زلزله است که گسترش پوشش بیمه زلزله درکاهش فشار بار مالی دولت و جبران خسارا

جلب مشارکت بخش خصوصی، کاهش خسارات مالی و جانی و کنترل تبعات بعدی بحران در حد بسیار زیاد 

 .باشدمی

در دههمه پرداختند. ( به بررسی راهکارهای موثر بلایای طبیعی از طریق بی1395پری و همکاران )شاه       

های گذشته، مخاطرات طبیعی خسارات اقتصادی و تلفات جانی زیادی به کشور تحمیل کرده است. وقوع 

دهد و با کاهش درآمد و پس انداز، سبب کاهش میمخاطره، دارایی خانوار را به طور جدی در معرض خطر 

گینی به منظور کمک رسانی به آسیب دیدگان و شود. پس از وقوع مخاطره، بار مالی سنمیسطح رفاه آنان 

صحیح و اجرای اقداماتی پیش  ریزیبرنامهشود؛ اما با میبازسازی اماکن تخریب شده بر دوش دولت گذاشته 

ی تحمیل شده را به شدت کاهش داد و هاتوان هزینهمیاز وقوع با هدف کاهش خطر مخاطرات طبیعی، 

بحران را مدیریت کرد. کشورهای توسعه یافته نیز از رویکرد پیشگیری به عنوان راهکاری برای کاهش خسارات 

گیرد و به میکنند. سرمایه بخش ساختمان در ایران سهم بزرگی از کل سرمایه گذاری را در بر میاستفاده 
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عامل تخریب  ترینکه اصلی-ه در صورت بروز مخاطرات طبیعی همین دلیل، یافتن راهکاری ک 

از نابودی ثروت ملی جلوگیری کند، ضروری است. در پژوهش حاضر که از بعد هدف،  -ستهاساختمان

ی هاکاربردی و دارای ماهیت توصیفی است، پس از بررسی پیشینه بیمه زلزله در آمریکا و ژاپن به عنوان نمونه

که از  میبیمه، به مطالعه صنعت بیمه کشور پرداخته شده و سپس با معرفی مدلی مفهو برتر در صنعت

ی ناشی از مخاطرات و به هاشود، موثرترین راهکار برای جبران خسارتمیی این مطالعه محسوب هانوآوری

طبیعی، بیمه به عنوان  حاکی از آن است که برای مدیریت مخاطرات هابررسی . استشدهویژه زلزله معرفی 

و موثرترین راهکار به ویژه در  ترینکند، به عنوان مهممینهادی که ریسک را میان بیمه گزاران توزیع 

. با استفاده از الزامات قانونی، نرخ گذاری مناسب و عادلانه برای حق استشدهکشورهای توسعه یافته استفاده 

توان کمبود تقاضای موجود برای بیمه زلزله را رفع کرد میاقشار جامعه،  ی دولت از برخیهابیمه و حمایت

و با افزایش حجم نقدینگی، زمینه توسعه صنعت بیمه را فراهم آورد. همچنین، بیمه زلزله به ساخت و ساز 

 .رساندمیحد  ترینکمرا به  هاانجامد که در بلندمدت خسارتمیمقاوم و استاندارد در برابر زلزله 

 یاهسکونتگاه یکیو ژئومورفولوژ یعیمخاطرات طب یریپذبیآس یبندپهنه( به 1397رجبی و همکاران )       

دهند و موجب وارد آمدن خسارت به میحوادثی که به طور ناگهانی روی پرداختند.  شهرستان سقز ییروستا

شوند. این مخاطرات به دلیل ماهیت غیر میشوند، به عنوان مخاطرات طبیعی شناخته میانسان و محیط 

گذارند. در بین مخاطرات طبیعی، میمنتظره  خود، در بیشتر موارد خسارت مالی و جانی بسیاری بر جایی 

این مخاطرات در جوامع روستایی به دلیل ارتباط  .آیندمیگرترین مخاطرات به شمار زلزله و سیل جزو ویران

عی و توان محدود در مقابله با این گونه تهدیدات، دارای شدت و قدرت آسیب رسانی تنگاتنگ با محیط طبی

میباشند. لذا شناسایی مناطقی که دارای آسیب پذیری بیشتری از مخاطرات طبیعی هستند، میبیشتری 

برای مقابله با کاهش اثرات این حوادث موثر باشد. پژوهش حاضر با هدف پهنه ریزیبرنامهتواند در جهت 

پذیری مخاطرات طبیعی سیل و زلزله به بررسی تاثیر عوامل ژئومورفولوژیکی بر رخداد مخاطرات بندی آسیب

مورد باشد؛ آمار و اطلاعات میتحلیلی  _است. تحقیق کاربردی و روش انجام آن توصیفی طبیعی پرداخته

. برای پهنه بندی آسیب استگردیدهآوری ی سنجش از دور جمعهاای و دادهنیاز از طریق مطالعات کتابخانه

پذیری مخاطرات طبیعی سیل و زلزله، محاسبه نقش هرکدام از فاکتورهای ژئومورفولوژیکی تاثیرگذار در 

 ی تحلیل مکانیهاس با استفاده از قابلیت. سپاستشدهاستفاده  AHP وقوع این مخاطرات طبیعی از روش

GIS ل از ک دادی تحقیق نشان ها. یافتهاستگردیدهی نهایی پهنه بندی خطر زلزله و سیل تهیه هالایه

روستا در پهنه باخطر  135روستا در پهنه با خطر نسبتا بالا و  145روستاهای موجود در شهرستان سقز 

فته اند. همچنین پهنه بندی روستاها بر اساس احتمال وقوع زمین لرزه نشان داد نسبتا متوسط زلزله قرار گر

روستا نیز درپهنه با احتمال وقوع متوسط قرار دارند، سایر  40روستا در پهنه با احتمال وقوع کم و 240

 .روستاها در پهنه با احتمال ضعیف خطر وقوع زلزله قرار دارند

 نیدر اپرداختند.  مهیدر صنعت ب تالیجیتحول د یهاشرانیپرسی ( به بر1400نورالهی و همکاران )

و نظرات خبرگان  یاز روش اسناد تالیجیتحول د یهاشرانیپ ییاطلاعات و شناسا یجمع آور یپژوهش برا

 و هیشدند. به منظور تجز یمقوله دسته بند 7شد که در  ییشناسا شرانیپ 33 انی. در پااستشدهاستفاده 
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ش و از رو گریعوامل بر همد ریثتا زانیم یمتقابل جهت بررس ریتاث لیتحل سیاز روش ماتر هاداده لیتحل 

 مهیدر صنعت ب تالیجیتحول د یساز ادهیپ یمطلوب برا یوهایسنار نییبه عنوان روش تع یسیونویسنار

مدل کسب و کار در صنعت، ظهور  رییتغ یهاشرانیصورت گرفته پ یهالی. بر اساس تحلاستشدهاستفاده 

 یهاشرکتبا  یا مهیب ریغ یهااستارت آپ یهمکارو  هانشورتکیشدن، ظهور ا یجهان د،یجد یهایفناور

 یهاتیشدند. سپس، عدم قطع ییشناسا مهیدر صنعت ب تالیجیتحول د یهاشرانیپ ترینبه عنوان مهم مهیب

 5 تیقرار گرفت و در نها یاثرات متقابل مورد بررس سیفاده از ماترشده توسط خبرگان با است دیتائ یینها

 شدند. یو بررس خابتوسط خبرگان انت ویسنار

ر دپرداختند.  رانیا لیاتومب یهامهیب ندهیعوامل مؤثر بر آ ییشناسا( به 1401جعفری نیا و همکاران )

منظور  . بهاستشدهمصاحبه  یگلوله برف یرینمونه گ قیاز طر مهینفر از خبرگان صنعت ب 19پژوهش با  نیا

 نیو استتخراج مضام یباز، مقوله بند یکدگذار یا یودیکبا کمک نرم افزار مکس ابیمحتوا دو ارز لیتحل

 ییایتحت کنترل بوده است و پا یریدپذو اعتما یریدپذییتا ،یریانتقال پذ ،یریرا انجام داده اند؛ اعتبارپذ

. در مجموع استشده یریشد اندازه گ 954/0کوهن که در مرحله آخر برابر با  یکاپا قیاز طر یکدگذار

 یطیمح ،یاجتماع ،یاقتصاد ،یو قانون یاسیشده در چارچوب شش دسته مضمون فناورانه، س ییعوامل شناسا

 ایهپژوهش یو عدم اجرا پژوهی ندهیتوجه به ارزش مطالعات آ اشده اند. ب یو کسب و کار دسته بند یستیز

 مهیب هایشرکت ،یتیدر سطوح مختلف نهاد حاکم هاگذاریاستسی منظور آن به جیمشابه آن در کشور، نتا

 و شبکه فروش ارزشمند خواهد بود.

ورود  طیدر شرا یا مهیبازار کسب و کار ب یپژوه ندهیآ( به بررسی 1401پاک جامه و همکاران )

و  هاابعاد، مولفه ییدر جهت شناسا ندهیبه آ یپژوهش با نگاه نیاپرداختند.  رانیهوشمند در ا یخودروها

 طینسبت به مح یهوشمند بوده تا با روشنگر یبعد از ظهور خودروها مهیاثر گذار بر صنعت ب یهاشاخص

رو با  نیاز ا ند،یبرآ یرقابت یهاطیو مح انیمشر دیجد یازهایبهتر با ن ییارویدر صدد رو مه،یصنعت ب ندهیآ

( اخذ شد یدر خراسان رضو مهی)کارشناسان ب مهینفر از خبرگان صنعت ب 12نظرات  یاز روش دلف ادهاستف

هوشمند از نگاه صاحب نظران  یبعدازظهور خودروها مه،یصنعت ب راتییتغ نیشترینشان داد که ب جیو نتا

در سرنوشت شغل  -3کسب و کار  ستمیدر اکوس -2 ییجابجا ستمیدر اکوس راتییتغ جادیا -1عبارتست از: 

 -7و  یا مهیب یهاکلوز اینوع  -6شخص ثالث  مهیب طیشرا -5 یگر مهیکنترل و حفظ شغل ب -4 یگر مهیب

 .ییخدمات خودرو

 یبلوک رهیزنج یفناور یریبکارگ یهاالزامات و چالش ییشناسا( به 1401حمزه و بنی مصطفی عرب )

اهش ی کهاطبیعی، نقشی کلیدی در پیاده سازی استراتژیبیمه حوادث ی پرداختند. عیحوادث طب مهیدر ب

ی مالی قابل توجه مرحله هاریسک دارد و با فراهم سازی امکان انتقال ریسک برای بیمه گذاران، از هزینه

برای بکارگیری  میی دیجیتالی، پتانسیل عظیهاکند. گسترش سریع زیرساختمیبازیابی، جلوگیری 

آفرین در مدیریت ریسک حوادث طبیعی ایجاد کرده است. با این حال، استفاده از ی تحول هافناوری

 و الزامات  نیازمند و دارد همراه به گران بیمه برای  یی راهای نوین علاوه بر مزایا، چالشهافناوری

ارگیری ی بکهاو چالش هااست. لذا هدف اصلی این پژوهش، شناسایی الزامات، زیرساخت ییهازیرساخت
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 رفیمع آن یهاویژگی  فناوری زنجیره بلوکی در بیمه حوادث طبیعی است. ابتدا فناوری زنجیره بلوکی و 

بیمه حوادث طبیعی از جمله زلزله، طوفان، سیل، فوران آتشفشان و  در فناوری این کاربرد سپس. استشده

بیمه کشاورزی و مزایای آن شامل پرداخت فوری خسارت، کاهش احتمال تقلب و غیره مورد بررسی قرار 

و الزامات بکارگیری فناوری زنجیره بلوکی در بیمه  هاگرفته است. در نهایت به منظور شناسایی بهتر چالش

 که دادند نشان آمده دست به نتایج  فعال صنعت بیمه توزیع شد. 50یعی، پرسشنامه ای میان حوادث طب

ی های لازم، ارایه چارچوبهابایست با ایجاد زیرساختمیدر سطوح مختلف صنعت بیمه  گیرندگان تصمیم

ی دیجیتالی هافناوری تطبیق صنعت بیمه با به غیره و متخصص نیروهای از استفاده  نظارتی و قانونی مناسب،

 .نوظهور کمک کنند

عداد تپرداختند.  لیس مهیبر ب دیبا تاک یعیمخاطرات طب مهیب تیاهم ( به تحلیل1401حمزه و فرزانه )

رود. بررسی میی اصلی بشر در قرن اخیر بشمار های مرتبط یکی از نگرانیهاوقوع مخاطرات و خسارت

باشد. کشور میدهد که بیشترین تعداد رویدادهای فاجعه بار مربوط به قاره آسیا میامارهای بین المللی نشان 

شود. پژوهش می هاایران نیز با این موضوع مواجه است و همچنین تغییر اقلیم باعث تشدید این خسارت

انجام  ر جهتی بین المللی در این زمینه است. روش شناسی مدنظهاحاضر به دنبال تبیین ابعاد درس اموخته

این پژوهش مبتنی بر روش تحقیق کیفی بوده و با رویکرد مروری اسناد مکتوب مرتبط با موضوع، شناسایی، 

طبقه بندی، و چارچوب تحلیلی سه سطحی طراحی گردید. در سطح اول وضعیت مخاطرات در سطح بین 

ته طرات طبیعی موردتوجه قرار گرفالمللی تجزیه و تحلیل شد. در سطح دوم، تحلیل ابعاد مرتبط با بیمه مخا

. استشدهو در سومین سطح از تحلیل، ابعاد مرتبط با سیل و ضرورت توجه به این موضوع در ایران ارایه 

نتایج نشان داد که از منظر سطح مواجهه، سیل و از منظر تعداد خسارت جانی، زلزله بیشترین آمار را در 

ی غیرسازه ای جهت مواجهه با مخاطرات هاه است و توجه به استراتژیسطح بین المللی به خود اختصاص داد

 .بویژه استراتژی بیمه از اهمیت بسزایی برخوردار است

 ینیبشیپ یبرا یبر هوش مصنوع یمبتن یهاحلراه ی: بررسداریپا یو مال یامهیب یهایفناور» پژوهش

 یامهیب یهایفناور یدر توسعه ینقش هوش مصنوع ی(، به بررس2025) 1لیشک نگاشته شده توسط «یمال

ینیبشیدر پ یوعهوش مصن یکاربردها لیبا تحل محقق. پردازدیم یمال یداریآن بر پا ری( و تأثنشورتکی)ا

 ییکارا شیافزا ها،سکیر یابیبه بهبود دقت در ارز تواندیم یفناور نیکه چگونه ا دهدینشان م ،یمال یها

ها و مقاله به چالش ن،یکمک کند. همچن انیبه مشتر یخدمات سفارش یو ارائه یامهیب یندهایدر فرآ

یم ستیزطیو مح یمال یداریآن بر پا ریأثو ت مهیدر صنعت ب یمرتبط با ادغام هوش مصنوع یهافرصت

 .پردازد

 ی( به بررس2025) 2نوشته بروکشووا و اوندرشکا« 5.0در صنعت  مهیو ب یداخل یهاکنترل» پژوهش

. پرداختند 5.0 یدر دوران انقلاب صنعت مهیدر صنعت ب یداخل یهاتوسعه کنترل یهاها و فرصتچالش

                                                 
1 Shakeel 

2 Brokešová & Ondruška 
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ینشان م ،یکیزیف-یبریسا یهاستمیو س نینو یهایفناور ریتأث لیموجود و تحل اتیبا مرور ادب محققان 

 مه،یب یو تقاضا برا هاسکیدر ر رییبگذارد: تغ ریتأث مهیدر سه حوزه بر صنعت ب تواندیم 5.0که صنعت  دهند

 تیشفاف شیو افزا هانهیبا کاهش هز توانندیم راتییتغ نیرقابت. ا شیو افزا ،یداخل یندهایتحول در فرآ

 کمک کنند. گذارانمهیب افعو حفاظت از من یداخل یهابه بهبود کنترل ،یمال

 1ساکی ینوشته «یمال تیدر کشف تقلب و امن یتک و هوش مصنوعرگ نشورتک،یا ییهمگرا» پژوهش

 محقق. پرداخته است یمال تیامن تیدر بهبود کشف تقلب و تقو نینو یهاینقش فناور ی( به بررس2025)

 ،یمصنوع هوشتک( و )رگ ینظارت یهای(، فناورنشورتکی)ا یامهیب یهایفناور نیب ییافزاهم لیبا تحل

 یهامشکوک در داده یو رفتارها یرعادیغ یالگوها ییبه شناسا تواندیم بیترک نیکه چگونه ا دهدینشان م

ها را بر آن ریپرداخته و تأث یدر صنعت مال هایفناور نیا یعمل یمقاله به کاربردها نیکمک کند. ا یمال

 ن،ی. همچنکندیم یانطباق با مقررات بررس شیاو افز یاتیعمل یهانهیبهبود دقت در کشف تقلب، کاهش هز

 .ردیگیمورد بحث قرار م نهیزم نیدر ا یمرتبط با استفاده از هوش مصنوع یها و ملاحظات اخلاقچالش

 یهاکارکنان شرکت انیدر م یابیبازار ینوآور تیبر تقو کیاستراتژ یرهبر یهاوهیش ریتأث» پژوهش

 ینوآور شیدر افزا کیاستراتژ ینقش رهبر ی( به بررس2025) یو الصفاو یریالحد ینوشته« اردن مهیب

نان را از کارک ییهاداده ،یکم قیتحق یهابا استفاده از روش محققان. پرداختنداردن  مهیدر صنعت ب یابیبازار

 یبر توانمندساز کیاستراتژ یرهبر یهاوهیش ریتا تأث کنندیم لیکرده و تحل یآورجمع مهیب یهاشرکت

 کیاستراتژ یکه رهبر دهدینشان م جیکنند. نتا یابیرا ارز یابیارنوآورانه در باز یهاحلکارکنان در ارائه راه

 یعملکرد کل ت،یمنجر شود و در نها یابیبازار یهاتیدر فعال ینوآور و تیبه بهبود خلاق تواندیمؤثر م

 را ارتقا دهد. مهیب یهاشرکت

و خنگ  نگیس ،یران ینوشته «یدر صنعت مال نینو یها: عصرداده لیو تحل یهوش مصنوع» پژوهش

. پرداختند یها در صنعت مالداده لی( و تحلAI) یهوش مصنوع نیآفرتحول راتیتأث ی( به بررس2025)

 یندهایفرآ هایفناور نیکه چگونه ا دهندیداده، نشان م لیتحل یو ابزارها AI یکاربردها لیبا تحل محققان

یارائه م انیرا به مشتر یاشدهیسازیکرده و خدمات شخص تیرا تقو هایریگمیتصم ده،یرا بهبود بخش یمال

 تیکشف تقلب و بهبود امن سک،یر تیریو مد یابیارز ،یشمول مال شیدر افزا AIمقاله به نقش  نی. ادهند

را مورد بحث قرار  یدر خدمات مال AIمرتبط با ادغام  یقو ملاحظات اخلا ینظارت یهاپرداخته و چالش یمال

 لیو تحل AIکه چگونه  دهندینشان م ،یها و مطالعات موردبا ارائه مثال سندگانینو ن،ی. همچندهدیم

 نیدر ا ییو بهبود کارا ینوآور یرا برا یدیجد یهاهستند و فرصت یانداز مالچشم رییها در حال تغداده

 .کنندیصنعت فراهم م

ا مقابله ب یبرا محورندهیو تفکر آ ینگرندهیو استفاده از آ مهیاختلالات بازار در صنعت ب» پژوهش

 شیپ یهاچالش ی( به بررس2024نوشته اودورو و همکاران )« Aviva PLCشرکت  یها: مطالعه موردچالش

                                                 
1  Saqi 
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 یو مقررات دولت یدر ثروت داخل عیسر راتییدر مواجهه با تغ Aviva PLC ییایتانیبر مهیشرکت ب یرو 

با  سندگانیاست. نو یو فناور یبهداشت عموم ،یجهان یوهوااز نوسانات در آب یناش راتییتغ نی. اپرداختند

با  یتالیجیو تعاملات د نیچبلاک یکه با استفاده از فناور نشورتکیا یهااستارتاپ ندهیرقابت فزا لیتحل

و تفکر  کیاستراتژ ینگرندهیاز آ یریگبا بهره Avivaکه چگونه  دهندینشان م کنند،یم تیفعال انیمشتر

 یسازادهیپ یچگونگ یمقاله به بررس ن،یها پاسخ دهد. همچنچالش نیتوانسته است به ا محورندهیآ

 .پردازدیم داریپا تیها و حفظ موفقتلاش نیا یسازنهینهاد یبرا Avivaمرتبط توسط  یسازمان یهااستیس

از  یابر نمونه یادر مواجهه با بحران سلامت: مطالعه مهیدر صنعت ب سکیر تیریمد» پژوهش

 ،یبهداشت یهابحران ریتأث ی( به بررس2024و بولفول ) دمحدینوشته  «ریخسارت در الجزا مهیب یهاشرکت

 یهابا استفاده از روش محققان. پردازدیم ریخسارت در الجزا مهیب یهابر عملکرد شرکت ها،یریگمانند همه

 دیکه چگونه توقف تول دهندیکرده و نشان م یآورجمع مهیب یهارا از شرکت ییهاداده ،یلیحلو ت یفیتوص

را بر افراد و  یتوجهقابل یمزمن، بار مال یهایماریمانند مرگ زودرس و ب ،یبهداشت یهاسکیر شیو افزا

 شیرا افزا ریپذبیاز اقشار آس تیحما یاز به مداخله دولت براین طیشرا نیکرده است. ا لیها تحمخانواده

و  یمال یبر بازارها رانهیگسخت یاز اقدامات بهداشت یناش یرکود اقتصاد ریمقاله به تأث ن،یداده است. همچن

بر  یبلندمدت راتیتأث تواندیاز بحران سلامت م یکه ترس ناش کندیم دیو تأک پردازدیبخش خدمات م

 سکیر تیریمد یهایاستراتژ دیبا مهیب یهاکه شرکت دهدیافراد داشته باشد. مطالعه نشان م یوانسلامت ر

مات خود خد یداریمقابله کنند و پا یبهداشت یهااز بحران یناش یهاخود را بهبود بخشند تا بتوانند با چالش

 .ندیرا حفظ نما

 انگینوشته کو و « سال پژوهش گذشته 30بر  ی: مروریپژوهندهیآ یابیارز یهاتحولات و چالش»مقاله 

. پردازدیسه دهه گذشته م یط یپژوهندهیآ یابیارز نهیشده در زمانجام یهاجامع پژوهش ی( به بررس2024)

عمدتاً در اروپا  یپژوهندهیآ یابیکه ارز دهندیمنتشرشده، نشان م یمقاله علم 186 لیبا تحل سندگانینو

وزه در ح کیعنوان است، اما همچنان به افتهیگسترش  ایو آس یشمال یکایآمر به جیتدرشکل گرفته و به

( 1: کندیم ییرا شناسا یپژوهندهیآ یابیدر ارز یپژوهش چهار موضوع اصل نی. اشودیحال ظهور محسوب م

به  سندگانینو ن،ی. همچنندهیآ راتی( تأث4و  ،ی( فناور3 نده،یآ یشناس( روش2 ،یگذاراستیس یپروژه برا

 یسنت یابیکه عناصر ارز کنندیم انیاشاره کرده و ب یاز فناور ریفعال در موضوعات غ یهاکمبود پژوهش

 نیاند. اقرار گرفته یکمتر مورد بررس یریادگیاند، اما عناصر مورد توجه قرار گرفته تیفیو ک ریمانند تأث

 دارد. دیأکت یپژوهندهیآ یابیو توسعه ارز شبردیدر پ رندگانیگمینقش پژوهشگران و تصم تیبر اهم العهمط

پردازش مطالبات و  ،یگذارمتیق یکلان برا یهابر داده یمبتن کنندهینیبشیپ یستتتازمدل»مقاله 

 یکاربردها ی( به بررس2024دوک ) نیوان آنه و تران م ننگوینوشته  «یجهان مهیکاهش تقلب در صنعت ب

: پردازدیم مهیصتتتنعت ب یدکلیدر ستتته حوزه  کنندهینیبشیپ یستتتازمدل یهاکیکلان و تکن یهاداده

فاده از تحلیگذارمتیق بات:  ،مهیب یهانرخ ترقیدق نییتع یکلان برا یهاداده لی: استتتت طال پردازش م

کاهش تقلب:  ،مهیو بهبود دقت در پردازش مطالبات ب عیتستتتر یبرا کنندهینیبشیپ یهامدل یریکارگبه

سا شخدر داده یادرعیغ یالگوها ییشنا با  انسندگینو .یامهیب یهااز تقلب یریشگیو پ صیها به منظور ت
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در ستتطح  شتترویپ مهیب یهاکه چگونه شتترکت دهندینشتتان م ،یواقع یهاموجود و ارائه مثال اتیمرور ادب 

 عیتستتر ،یگذارمتیبهبود دقت در ق یبرا نیماشتت یریادگی یهاتمیکلان و الگور یهاداده لیاز تحل یجهان

ها، داده تیفیمانند ک ییهاچالش بهمقاله  ن،ی. همچنکنندیپردازش مطالبات و کاهش تقلب استتتتفاده م

 یوصخص میمسائل حر ،یمیاطلاعات قد یفناور یهاستمیداده، س لیمتخصص در تحل یانسان یرویکمبود ن

سازمانداده  یریگجهت بهره مهیب یهاشرکت یبرا ییهاهیو توص پردازدیم راتییدر برابر تغ یها و مقاومت 

 .دهدیکلان ارائه م یهاداده لیمؤثر از تحل

( 2024و گوتام ) نگسینوشته « هاداده لی: نقش تحلمهیکلان در ب یهاقدرت داده ییبازگشا» پژوهش

که چگونه استفاده  دهدیم حیمقاله توض نی. اپردازدیم مهیکلان بر صنعت ب یهاداده لیتحل ریتأث یبه بررس

 ،یگذارمتیمانند ق یمختلف یهانهیدر زم مهیب یهابه شرکت تواندیم شرفتهیپ لیکلان و تحل یهااز داده

باورند که  نیبر ا سندگانیکمک کند. نو شدهیسازیمطالبات، و ارائه خدمات شخص تیریمد سک،یر یابیارز

 نیاز ا یریگرا دارد و با بهره مهیدر نحوه عملکرد صنعت ب قیعم راتییتغ جادیا ییها تواناداده لیتحل

 انیمشتر تیرضا شیو افزا هانهیخود، کاهش هز یاتیعمل یندهایبه بهبود فرآ توانندیها مشرکت ها،کیتکن

 یهادر استفاده از داده مهیب یهاشرکت یروشیپ یهاها و فرصتبه چالش نیمقاله همچن نی. اابندیدست 

 دیتأک نهیزم نیدر ا نینو یهایفناور یریکارگبه تیاشاره دارد و به اهم کنندهینیبشیپ یهالیحلکلان و ت

 .کندیم

 مهیب از بخش ی: شواهددیرفتار خر ینیبشیبر استفاده و پ یمبتن مهیب اه،یجعبه س یفناور» پژوهش

 مهینوظهور بر بخش ب یهایفناور ریتأث ی( به بررس2022) اسیلیو حدج یستیبات رو،ینوشته آلف« خودرو

ینشان م کننده،مصرف 757 لیو تحل یبیترک یپژوهش یمطالعه با استفاده از طراح نی. اپردازدیخودرو م

کنندگان به مصرف لیبر تما یمثبت ریو اعتماد تأث سکیدرک ر ،یذهن یهنجارها ،یکه نگرش، آگاه دهد

بال خودرو که به دن مهیب یهاشرکت یبرا هاافتهی نی. ادارند اهیجعبه س یبر فناور یخودرو مبتن مهیب دیخر

 .است تیهستند، حائز اهم مهینوع ب نیا دیبا خر بطهکنندگان در رامصرف یهازهیو انگ ازهایدرک بهتر ن

رشد  لی( به تحل2020) یایوپادهیتاکور و باند ،ینوشته ر« هاها و فرصتهند: چالش مهیبخش ب»مقاله 

شده، و اصلاحات انجام یخیتار یروندها یبا بررس سندگانی. نوپردازدیدر هند م مهیو تکامل صنعت ب

 یهاتسلط شرکت ،یامهیدر محصولات ب یناکاف یگذارهیسرما مه،یب نیینفوذ و تراکم پا رینظ ییهاچالش

 تیدارد که با توجه به اهم دیمقاله تأک نی. اکنندیم ییها را شناسارو به زوال آن یمال تیو وضع یدولت مهیب

 ٔ  مهیصنعت ب کی ٔ  توسعه یها براچالش نیهند، پرداختن به ا یاقتصاد یآورتاب تیدر تقو مهیبخش ب

 است. یضرور یقو

 به( 2013) فادون ٔ  نوشته« هاها و فرصت: چالشمهیب یهاو رشد شرکت یشرکت تیحاکم»مقاله 

 تیکه حاکم کندیم دیمقاله تأک نی. اپردازدیم مهیب یهاو رشد شرکت یشرکت تیحاکم انیارتباط م بررسی

 مناسب ساختار رایداشته باشد، ز مهیب یهاو توسعه شرکت تیدر موفق ینقش مهم تواندیمؤثر م یشرکت

. شودیم داریو رشد پا ییاعتماد سهامداران، بهبود کارا شیموجب افزا هایریگمیدر تصم تیو شفاف یتیریمد
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 نیمانع از رشد ا توانندیرا که م یتیریمد یهامانند کمبود نظارت مؤثر، فساد و ضعف ییهاچالش سندهینو 

 قیاز طر مهیب یهابهبود عملکرد شرکت یرا برا ییاهحال فرصت نیو در ع کندیم ییها شوند، شناساشرکت

 .دهدیم شنهادیمناسب پ یتیریو مد یقانون یهاچارچوب جادیو ا یشرکت تیاصول حاکم تیتقو

 یبرا یهند: ورود ییسلامت در حال تکامل در مناطق روستا مهیصنعت ب یبرا ویتوسعه سنار»مقاله 

 یروشیپ یهاها و فرصتچالش ی( به بررس2012و موسر ) گناتزینوشته « وکارکسب یهامدل ینوآور

 و،یسنار لیاز تحل همقاله با استفاد نی. اپردازدیم ،ییدر مناطق روستا ژهیسلامت در هند، به و مهیصنعت ب

باشند را  رگذاریمناطق تأث نیسلامت در ا مهیبر توسعه ب توانندیکه م یدیکل یرهایو متغ ندهیآ یروندها

 یهاسلامت و توسعه مدل مهیبه ب یبهبود دسترس یباورند که برا نیبر ا سندگانی. نوکندیم یسازهیشب

 لیتحل به قیتحق نیا ن،یشود. همچن یشتریتوجه ب ییخاص جوامع روستا یازهایه نب دیبا د،یوکار جدکسب

 نیانطباق با ا یبرا توانندیم مهیب یهاکه شرکت پردازدیم ییرهایمس ییموجود و شناسا یهااستیس

 خود دنبال کنند. یامهیب یهابرنامه تیو تقو راتییتغ

 یو حکمران یعلم یپژوهندهیآ یها براها و فرصتنوظهور: چالش یهایفناور دهیچیپ یهاندهیآ»مقاله 

 یعلم یگذاراستیو س یپژوهندهینقش آ ی( به بررس2012) لیگرو مک هانینکی آلفورد،نوشته  «ایدر استرال

 ،یمانند نانوتکنولوژ ییهایفناور کهباورند  نیبر ا سندگانی. نوپردازدینوظهور م یهایدر مواجهه با فناور

زمان اما هم کنند،یفراهم م شرفتیو پ ینوآور یبرا یاگسترده یهافرصت یو هوش مصنوع یوتکنولوژیب

مؤثر را به همراه  یبه حکمران ازیو ن یبلندمدت، موانع اخلاق یامدهایدر پ تیمانند عدم قطع ییهاچالش

 ر،یپذانعطاف یاستیس یهاچارچوب جادیبر ضرورت ا ا،یدر استرال فناورانه یروندها لیمقاله با تحل نیدارند. ا

 یهایفناور یهاکشور بتواند از فرصت نیتا ا کندیم دیتأک یعلم ینگرندهیو آ نفعانیمشارکت گسترده ذ

 شکل بهره ببرد. نینوظهور به بهتر

 نده مهیدر صنعت ب ندهیحال و آ یفناور به صورت مهیدر ب یو نوآور یفناور( به بررسی 2020) 1رواتی

انجام  ندهیمان کی قیاز طر انیتعاملات آنها با مشتر شتریب .منحصر به فرد هستند مهیب یهاشرکتپرداختند. 

 ییهاستمیس گرانمهیشود. بمی ندهیصرف بهبود تجربه نما یفناور یگذار هیاز سرما یشود. در واقع، بخشمی

اند، بسته به شده یطراح صخا انیمشتر یکه برا یدر مورد محصولات ندگانیمشاوره دادن به نما یرا برا

استخدام  یراب لیموبا شنیکیاپل کی انزیعمر باجاج آل مهیاند. بو باند درآمد، توسعه داده گرمهیسابقه آنها با ب

وارد کرده است و زمان  تالیجیمشاور را به صورت د 15700 ،2019شرکت در سال  نیدارد. ا ندگانینما

در چند سال  تالیجید یمداوم و استفاده بهتر از ابزارها شرفتیپ با کاهش داده است. پردازش را به نصف

 ییهایکه فناور ی. در حالرندیگمیبه طور موثر مورد توجه قرار  هاچالش نیرسد که اکثر امیبه نظر  ر؛یاخ

ه ب شرفتهیپ لیو تحل هیو تجز یبلوک رهی(، زنجAI) ی(، هوش مصنوعRPA) کیربات ندیفرآ ونیمانند اتوماس

                                                 
1. Revathi 
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 مهیب ستمیس کیتا  کنندیسخت تلاش م گرانمهیب کنند،یکار م مهیب تیاهم شیافزا یمروج برا عنوان 

 کنند. جادیا ترکپارچهیکارآمدتر و 

مطالعه  نیا پرداختند. مهیکلان داده در صنعت ب یکاربردها( به بررسی 2023) 1الیلی و همکاران

 یکتاب سنج لیو تحل هیکند. تجزمی لیو تحل هیرا تجز مهیو ب هادر مورد کلان داده قاتیتحق یفعل تیوضع

ناد به بر است یبا تمرکز اصل ،یحوزه موضوع یالگوها و روندها لیو تحل هیتجز یبرا کیستماتیمرور س کیو 

 یپر کردن شکاف موجود در حوزه مورد بررس یراب لیتحل نیانجام شد. ا یدیکل یریواحد اندازه گ کیعنوان 

ه ب نی. همچناستشدهدر مورد موضوع مشابه انجام ن یگرید یسنجکتاب لیتحل چیقبلاً ه رایمهم است، ز

متحده  الاتیکه ا کندیم دییتأ قیتحق یهاافتهیکمک خواهد کرد.  ندهیآ قاتیتحق یبرا علمی نهیزم جادیا

در هر دو سطح تک  مهیبزرگ و ب یهاداده یقاتیکشور در حوزه تحق نیو مورد استنادتر نیترمحبوب

ط توس مهیبزرگ و بخش ب یهاداده نیعمده رابطه ب ریتاث ت،یاست. در نها یسندگینوو هم یسندگینو

 مرتبط با انسان مشخص شد. یهاجنبه

 پژوهیپیشینه تحقیقات آینده .2-3-2

های مختلف ارائه نگاری در حوزهپژوهی و آیندهدر این بخش پیشینه تحقیقات انجام شده در حوزه آینده

 .استشده

های حال و عالی: سناریو(، پژوهشی با عنوان مطالعه تحول در سیستم آموزش2021) 2نارایان و ویتی     

های ها و چالشانداز آینده انجام دادند. هدف از این مطالعه، بررسی سیستم آموزشی، تحولات، فرصتچشم

 یه بوده است.های ثانواساس دادهعالی هند و ارائه پیشنهادات لازم بوده است. این پژوهش کیفی و برآموزش

اند. نتایج نشان دادند که آوری شدههای گوناگون دولتی جمعسنجیهای ثانویه از مقالات، مجلات و نظرداده

چنین برای تقویت های آموزشی هند وجود دارد. همنظر در منابع مالی سیستمنیاز اساسی به تجدید

 های مختلف ضروری است.با چالشعالی در هند، اتخاد رویکرد استراتژیک برای مقابله آموزش

 "تیریو مد ینگرندهیدر شرکت: آ کیاستراتژ رییتغ"با عنوان  یقی( به تحق2020) 3و کوژانوا نایمرزلک     

 راتییتغ زآمیتیموفق تیریو مد ینگرندهیآ یبرا یروش و ابزار یپژوهش، طراح نیپرداختند. هدف از ا

شود؛ یآن ارائه م یاثربخش یابیزو ار رییتغ یاستراتژ یاجرا یبرا یپژوهش، روش نی. در اباشدیم کیاستراتژ

بازار، رقبا؛  تیاطلاعات مربوط به عملکرد شرکت، وضع آوری( جمع1دارد:  یروش هشت مرحله متوال نیا نیا

 هسته و نییو تع رییتغ یکل یاستراتژ نی( تدو3دادن؛ رییتغمیعمو یاستراتژ ییعملکرد و شناسا یابی( ارز2

به  دنیرس یاقدامات برا ی( اجرا5( توسعه و 4؛ میعمو یاستراتژ یاجرا یاثربخش یبرا هاییهدف شاخص

 ایسهیمقا لی( تحل7؛  رییتغ یو خصوص میعمو هاییاستراتژ یاجرا یابی( ارز6؛ میعمو یاهداف استراتژ

 ر؛ییعملکرد تغ یکل یاستراتژ جیگزارش در مورد نتا هی( ته8؛  رییعملکرد تغ یکل یژاسترات یبرا هاییشاخص

                                                 
1. Ellili and et al 
2. Narayan & V.T 

3. Merzlikina& Kozhanova 
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سازمان آن از نظر  یاصل هایحوزه یبرا یاستراتژ رییتغ هایو شاخص ارهایاز مع سیماتر کی نیهمچن 

 کیراتژاست رییتغ ینگر ندهیآ یبرا یبه عنوان ابزار کیاستراتژ رییتغ تیریمد یبرا ایمدل پو کیو  یخصوص

 .دهدیرا ارائه م تیریو مد

 ینیبشیپ یبرا کپارچهی یچارچوب"(، با عنوان 2020در سال ) پژوهیندهیآ نهیدر زم زین گرید یپژوهش      

 نیانجام شد. هدف ا 1و همکاران دورسر،توسط ون "یگذاراستیدر س نانیو معاملات با عدم اطم ندهیآ

 یپژوهش از نوع کاربرد نی. اباشدیم ندهیو حوزه آ یگذاراستیدادن س وندیپ یبرا یپژوهش ارائه چارچوب

رائه ا ندهیو حوزه آ گذاریاستیو س استیس لیو تحل هیتجز ونددادنیپ یبرا یپژوهش، چارچوب نیاست. در ا

 پارچهکیچارچوب  نیمتقابل برخوردار شوند. ا یایمزا یو ابزار مشترک برا کردیرو کیتا بتوانند از  شودیم

 یبه طور ؛استشدهدر نظر گرفته  ندهیآ یکردهایاستفاده مناسب از رو یبرا استیس گرانلیتحل تیهدا یبرا

 بهتر کمک کنند. یاهاستیخود را بهبود بخشند و به س لیو تحل هیتجز توانندمی هاکه آن

های ذخیره انرژی پژوهی ارزیابی اقتصادی فناوریآینده"( در پژوهشی با عنوان 2020و همکاران) 2داس       

یسات گذاری تاسبه ارزیابی سرمایه "های انرژی داخلی ؛ مطالعه موردی: بریتانیافتوولتائیک برای سیستم

گذاری در سال، مصرف ی سرمایههای ذخیره انرژی، قیمت برق و هزینهبام و تاثیر سیستمخورشیدی پشت

ز براین استفاده اند. علاوههای مختلف پرداختهای حمایتی، موقعیت نصبانرژی محلی، تحول زمانی سیاست

ت. اسهای فتولتائیک نیز مورد بررسی قرارگرفتهخودروهای برقی به عنوان جایگزین برای بهبود سامانه

-تفادهگذاری اسسازی بازده سرمایهسازی برای زمانبندی تبدیل انرژی به منظور بیشینههای بهینهتکنیک

های فتوولتائیک در بریتانیا به دلیل کاهش علی سامانهدهد که ارزش خالص فاست. نتایج نشان میشده

ازی سدهد که با اضافه کردن ذخیرهاست. این امر نشان میها، کاهش یافتهحمایت دولت نسبت به این سامانه

توان از مزایای آن های فتوولتائیک به عنوان ذخیره انرژی با استفاده از خودروهای برقی میانرژی به سامانه

 د.آوررد. توجه به تخریب باتری مربوطه و هزینه تولید باتری فعلی مزایای اضافی به ارمغان نمیبهره ب

پژوهی پژوهش عملیاتی با استفاده از رویکرد آینده "( در پژوهشی تحت عنوان 2020ملکی و همکاران )     

 رویکرد عدم قطعیت به تدوین سناریوهای اکتشافی دانش تحقیقات در عملیات از طریق "سناریونگاری 

طعیت تا با بکارگیری رویکرد عدم ق داشتهتحقیق حاضر قصد های نرم پرداختند.شناسی سیستمبحرانی و روش

ق در باورپذیر دانش تحقی سناریوهایبحرانی به تدوین سناریوهای اکتشافی این دانش بپردازد. برای تدوین 

های عدم قطعیت رویکرد دلفی و از طریق پرسشنامهعملیات، نظرات خبرگان داخلی و خارجی این رشته با 

ها، سناریوهای باورپذیر تحقیق در عملیات به کمک ترین عدم قطعیتآوری گردید. پس از استخراج مهمجمع

اندیشی نگاشته شد. این سناریوها عبارتند از: منظومه شمسی، چشم اسفندیار، های همخبرگان از طریق کارگاه

محافل دانشگاهی انتظاری  میای. البته تصور یک آینده واحد برای تماو سیمرغ افسانههای رقیب، ساتراپ

 .دباشنها قابل تصور میها و یا ترکیبی از آندور از واقعیت است، و با توجه به شرایط هر یک از این آینده

                                                 
1. Van Dorsser et al 

2.  Ridoy Das 
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های زیستی در مطالعات انداز سوختای با عنوان چشم( در مقاله2020علیزاده، لوند و سلطانی صحت )      

آینده: مرور سیستماتیک پیشینه، به کشف سناریوهای سوخت زیستی پرداختند.  در این مقاله، آینده سوخت

های ترین روش تحقیق در مورد سوختهای زیستی بر اساس ارزیابی انتقادی ادبیات برای ترسیم پیشرفته

یابد میهای زیستی به تدریج توسعه نشان داد که اقتصاد سوخت. نتایج  استشدهگرا، شناسایی زیستی آینده

های زیستی نیاز به حمایت قدرتمند دولت همراه با تحولات قابل توجهی مانند تغییر و تغییر سریع سوخت

 ی فناوری، افزایش قیمت نفت و فوریت تغییرات آب و هوا دارد.هادر اصول زیست محیطی کشورها، پیشرفت

( در پژوهشی به  شناسایی سناریوهای باورپذیر گردشگری در آنتالیای ترکیه 2019و همکاران ) جندقی    

بدین منظور، ابتدا با بررسی ادبیات و مصاحبه با متخصصان گردشگری ترکیه، عوامل کلیدی  پرداختند. 

 ال شده و هشتتحقیق شناسایی شدند. سپس این عوامل با استفاده از آزمون ناپارامتریک دوجمله ای غرب

دو عامل اصلی سیاست دولت در زمینه گردشگری و ارزش پول کشور  پیشران اصلی حذف شد.  19عامل از 

با استفاده از تکنیک تحلیل تأثیر متقابل برای نگارش سناریوهای باورپذیر انتخاب شدند. بر اساس این دو 

گردشگری و گردشگری بی برنامه  عدم قطعیت، چهار سناریو گردشگری لوکس، گردشگری ارزان، فاجعه

 مشخص شد.

خام و پالایش نفت در شاخص سهام های نفت( در پژوهشی به بررسی تاثیر جهانی قیمت2019) 1گوناوان   

تحلیل ساختاری در نوسانات ودر طول بحران مالی جهانی اخیر تحت تجزیه 2(DJIMIداوجونز ) میاسلا

های اصلی حاکی از وجود رابطه بلند مدت شاخص بازارهای در یافتههای آتی نفت پرداخت. شرطی قیمت

های توسعه جهانی و فرعی است.سرعت سازگاری به تعادل بلندمدت حال ظهور در مقایسه با سایر شاخص

متعادل است و اثر شکست ساختاری، ناشی از مدل نوسانات غیر خطی با حافظه بلند، برای این رابطه مشخص 

بلندمدت از نفت تصفیه شده به نفت خام وجود  3تاه مدت، علیت دوطرفه و علیت گرنجرینیست. علیت کو

 ندارد.

پژوهی توسعه انرژی صفر و آینده"ای تحت عنوان در مقاله 2018و همکاران در سال  4مجاهد رفیق     

مع انرژی صفر و جوابه تشویق مردم ودولت برای توسعه  "روستاهای پایدار. مطالعه موردی: جوامع پاکستان

ی پاکستان پرداختند. این تحلیل براساس و هوایب با توجه به شرایط آ (PV)سنجی سیستم فتولتائیک امکان

-منابع مالی پروژه، صرفه جویی در مصرف سوخت، تولید انرژی، عامل ظرفیت و کاهش انتشار گازهای گلخانه

دهد می شود. نتایج نشانمقایسه آن با برق شبکه بررسی میاست. قابلیت دوام مالی این پروژه با ای انجام شده

تواند انرژی را در مناطق دوردست با نرخ نسبتا بهتر در مقایسه با برق شبکه پیشنهادی می PVکه نیروگاه برق 

                                                 
1. Gunawan 

2. Dow Jones Islamic Merchandise Index 

3. Granger causality 

4. MujahidRafique 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0960148118305123#!
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ر ای مضر و دستیابی به توسعه پایدار دبر این، این ابتکار به کاهش انتشار گازهای گلخانهتامین نماید. علاوه 

 کشور کمک خواهد کرد.

  2016در سال   "مدیریت آب در مصر برای مقابله با مشکلات آینده"ای با عنوان در مقاله 1عمر و موسی     

با استفاده از مدل ارزیابی و   2025های مختلف در سال ارائه دادند. این مقاله  با هدف بررسی سناریو

های کند. یافتهگیری میمختلف، مقدار مورد نیاز آب را اندازهازطریق ابزارهای  WEAP(2(  ریزی آببرنامه

میلیارد متر مکعب در  13.5های فعلی مقدار آب که برابر با دهد که درصورت اجرای سیاستآنان نشان می

های های پیشنهادی عبارتند از کانالرسد. برنامهمتر مکعب در سال می 26به رقم  2025سال است، در سال 

های هرز آبزی در آبراهه و کاشت نیشکر در اراضی کشاورزی بندی آبیاری زمین، مدیریت علفزمان آبیاری،

 قدیمی.

 بر روی مدیریت هواییوآب آثار تغییرات "ای با عنوانبا ارائه مقاله 2016در سال  3مسعود و تاکیوچی     
(، آینده 1979-2003دوره زمانی دوره پایه )، سناریوهایی را برای سه "مگنا حوزه رودخانه در آینده آبی منابع

( ارائه کردند. نتایج نشان داد که در هر دو دوره آینده 2075-2099( و آینده دور)2015-2039نزدیک)

است و ب( میزان خروجی حوضه رودخانه نزدیک و آینده دور الف( حداکثر میزان بارش سالانه افزایش یافته

است. آنها از طریق این تحقیق توانستند یک آینده ممکن ژانویه ( افزایش یافتهو میهای مرطوب ) در ماه

 برای مدیریت منابع آبی تحت شرایط متغیر آب و هوایی ارائه دهند.

 "انسانی منابع تاثیرگذار بر آینده هایموقعیت و هاچالش"ای با عنوان ( به مقاله2015) 4استون و ددریک     

ادی، گذارند شامل تحولات اقتصهایی که بر آینده منابع انسانی تاثیر میها و موقعیتالشپرداختند که در آن چ

ای از مقالات مختلف را ها همچنین مجموعهسازی، تنوع داخلی کشورها و فناوری بررسی شد. آنجهانی

 دراین زمینه بررسی و نظرات مختلف را مقایسه کردند .

ای پرداختند هدر توسعه منطق یندهآ هایدانشگاه نقش بررسی به خود مقاله در (2015)و همکاران 5 تریپل     

یش را معرفی کشور انگلستان، سوئد و اتر 3خصوص  در  یندر ا گذارییاستس یو نهادها میمفهو یهاو مدل

ا در هها و نقش آندانشگاه یلتحل یچارچوب برا یکارائه ، مقاله نگارشهدف از  به زعم محققین، نمودند.

 ، مدل کارآفرین دانشگاه مدل  های تحقیق عبارت بود از:است. مدل یو توسعه اجتماع یااقتصاد منطقه

 ی.تعامل دانشگاه و مدل mode 2دانشگاه  مدل ای،منطقه نوآوری سیستم دانشگاه

ی یکپارچه به هانگاشترهنگاری سازمانی  و آینده»ای با عنوان در مقاله (2015) و همکاران 6ویشنوسکی    

پروژه  40نگاری در بیش از به بررسی وضعیت آینده «ی روسیهاشرکتعنوان ابزار مدیریت نوآوری: مطالعه 

                                                 
1.  Omar & Moussa 

2. Water Evaluation and Planning System 

3. Masood & Takeuchi 

4. Stone & Deadrick  

5. Trippl  
6. Vishnevskiy 



 

 

78 

  مهیصنعت ب یاحتمال یهاها و چالشفرصت یپژوه ندهیآ

ی روسی در زمینه نفت و گاز و حمل و نقل طی پنج سال پرداختند. این مطالعه با هاشرکتو مصاحبه با  

 ی و ره نگاشتنگارندهیآاهمیت شناخت ارتباط بین  ی ونگارندهیآهدف ایجاد یک درک از رویکردهای اخیر 

 برای ساختن استراتژی شرکت و مدیریت نوآوری صورت پذیرفت.

بر، هاهای هیبریدی پرداخت. از منظرهای آینده، به بررسی جنگ( در پژوهشی در مورد جنگ2014) 1برها   

ناهمگون است. جنگ هیبریدی شامل استفاده جنگ هیبریدی جنگی با ترکیبی از ابزارهای متعارف، نامنظم و 

ثباتی و اقتصادی با هدف ایجاد بی میهای سیاسی، اطلاعاتی، نظابازیگران دولتی یا غیر دولتی از همه مولفه

در کشور هدف است. جنگ هیبریدی، جنگی است که نیروهای منظم و نامنظم قابل توجهی به طور همزمان 

 کنند.تحت فرماندهی واحدی، رزم می

 دهش انجام تحقیقات) لهستان نساجی صنایع آینده "عنوان با تحقیقی در 2013 در  2سوکینسکا وای سوفیا   

 از لحاص نتایج به توجه با محقق، زعم به. کندمی بررسی را لهستان نساجی صنعت آینده "دلفی( روش با

 و دارد قرار جهان 91 رتبه در رقابتی موقعیت شاخص منظر از حاضر حال در لهستان المللی،بین بندیرتبه

 را این که دارد نوآوری رشد به نیاز وضعیت این تغییر. دارد قرار 23 رتبه در اروپا اتحادیه عضو کشور 29 از

 یجادا پیشرفته سازیتجاری هایآوریفن از استفاده و توسعه و تحقیق برای بودجه افزایش با تنها توانمی

 .کرد

 "ریزی سناریوپژوهی و برنامهنگاری: آیندهفرایند آینده "، در پژوهشی با عنوان2010نیز در سال  3کروز      

نگاری گیری در حوزه کسب و کار به بررسی و ضرورت آیندهبا تاکید بر پویایی اقتصاد جهانی و تصمیم

شوند، راهی نزدیک به یدارد مطالعات آینده که به عنوان پیش بینی نیز شناخته مپردازد و اظهار میمی

رسد: کند. به طور کلی مطالعات آینده، دقیقا همان چیزی است که به نظر میمشکلات آینده را پیشنهاد می

پژوهان با درکی قوی از گذشته کار یک میدان مختص به مطالعات آینده؛ این پیشگویی نیست بلکه آینده

 کنند.پذیر میبه قیاس آینده امکانکنند و نیروهای کلیدی پیشران در حال حاضر را می

(، متغیرهای قیمت مسکن و وام خرید مسکن و رابطه بین آنها را در 2010کاراسکال)– گمینو و مارتینز      

در این مطالعه هدف، تعیین انحراف این متغیرها از سطح تعادلی آنها  .کشور اسپانیا را مورد بررسی قرار دادند

دهد که این دو مینتیجه این تحقیق نشان  .استشدهاست که برای این منظور از مدل تصحیح خطا استفاده 

شان اند و تا انتهای دوره مورد مطالعه هر دو متغیر از سطح تعادلی خودمتغیر در بلند مدت به هم وابسته

     .بالاتر هستند

به « چهار سناریو برای آینده صنعت داروسازی»( در تحقیقی با عنوان 2009) 4سایدب-برادفیلدا و ال     

سناریو برای آینده صنعت  4ی پیش روی صنعت داروسازی پرداخته و در پایان به ارائه هاچالشبررسی 

ی داروسازی با چندین چالش مرتبط با هم روبرو هاشرکتنظران، . از منظر این صاحبپردازندیمداورسازی 

                                                 
1. Huber 

2. Wysokińska 

3. Christian Crews 

4. Bradfielda & El-Sayedb 
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آنها کاهش بهره وری تحقیق و توسعه ناشی از خطوط تولید خالی برای جایگزینی  نیترمهمهستند که  

که یک عکس العمل رایج،  کنندیمبیان  هاآننزدیک است.  هاآنمحصولاتی است که تاریخ انقضای پتنت 

ت و مشکلا هاچالشی بیوتکنولوژی است، اما این کار به جای حل مشکلات، هاتشرکادغام و مالکیت رقبا و 

یی هاچالش، با دهدیم. در حالی که بیوتکنولوژی وعده تغییر شکل صنعت داروسازی را کندیمجدیدی ایجاد 

 نیز مواجه است: صنعت به عنوان یک کلیت، سودآور نیست و در ارتباط با پذیرش بازاری محصولاتش عدم

و یک فرآیند سناریویی ناشی  کندیماطمینان وجود دارد. این پژوهش مسائل فعلی هر دو صنعت را بررسی 

ی از سناریوهایی که چهار مسیر آینده احتمالی را که در طول آنها صنعت داروسازی ممکن امجموعهاز توسعه 

 .کندیمسال آینده توسعه پیدا کند، توصیف  15است در 

 محور فعال در صنعت خدمات مالیهای پروژهپژوهی سازمانآینده( به 1400دی شایسته و همکاران )ها     

ها، آزمون آماری بینم، روش ویکور در این پژوهش برای تحلیل دادهسناریونگاری اقدام کردند. با استفاده از 

نم آزمون آماری بیدر این مطالعه از شد.  بکار گرفتهای و تکنیک سکا شده، ابزار تعاریف ریشهفازی اصلاح

، های کلیدی پژوهشهای کلیدی، از روش ویکور فازی اصلاح شده برای تحلیل پیشرانبرای غربال پیشران

منظور نگاشت سناریوهای پژوهش و از سکا برای تعیین سناریو محتمل استفاده ای بهزار تعاریف ریشهاز اب

کارگیری ها با بهاین پیشران بدست آمد.پیشران از طریق مرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان  25. استشده

درصد بودند و از تحلیل  5بالای پیشران دارای ضریب معناداری  17آزمون بینم غربال شدند. در این گام، 

مانده با استفاده از ویکور فازی اصلاح شده بررسی شد و دو پیشران  پیشران باقی 8کنار گذاشته شدند. 

ها، بیشترین اولویت را تکهای مالی سنتی با فینمحیط قانونی صنعت خدمات مالی و نوع تعامل مؤسسه

محور فعال در صنعت خدمات های پروژهریو برای آینده سازمانداشتند. بر اساس این دو پیشران، چهار سنا

بنیاد و عصر یخبندان توسعه یافت. در نهایت با مالی با عناوین سرزمین رؤیاها، عصر پارانویا، دنیای بی

در نهایت،  .ترین سناریو انتخاب شدعنوان محتملبنیاد بهکارگیری تکنیک سکا، سناریو دنیای بیبه

ترین و بدترین سناریو با رویکرد دیالکتیک منفی توسعه کاربردی پژوهش بر اساس محتملپیشنهادهای 

 .یافت

شناسایی سناریوهای پیش روی صنعت بانکداری و  ( در پژوهشی به1400انگیزان )مرادی، نادری و دل      

است. درگام نخست با استفاده از تحلیل  1404تک در ایران، در افق فین تک پرداختند. های فیناستارتاپ

تک شناسایی شدند. از بر آینده صنعت بانکداری و فین وثرپیشران م 38ها و مرور پیشینه، تعداد مصاحبه

ی و رتحلیل ساختا کلیدی، با استفاده از ترکیب نتایج دو روش قطعیتعدم 4های مذکور تعداد میان پیشران

سناریو احتمالی  16ها در آینده، دلفی شناسایی شدند. با توجه به ترسیم دو حالت ممکن برای هر کدام از آن

دلیل تشابه با سایر سناریوها و بعضی دیگر به دلیل ناسازگاری آمدند. در این میان، بعضی از سناریوها به دستب

شناسی از بین حذف شدند. بر اساس تحلیل ریختهای دو یا چند عدم قطعیت کلیدی با همدیگر، فرضپیش

سناریو باقی ماندند و سایر سناریوها حذف شدند. بدین ترتیب پنج سناریوی بهشت  5 ،سناریوی ممکن 16

های رونده تکهای مقاومتی و فینتکهای مصلوب، فینتکها، فینتکها در نظام بانکی،کوچ فینتکفین

https://imj.ut.ac.ir/article_86369_7878d26bdec125259f6f19932b8191c4.pdf
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در نظام بانکی، به عنوان سناریوی  هاتکفینر خبرگان، سناریوی بهشت نظ بر اساس  که شناسایی شدند 

  .معرفی شد 1404مطلوب در افق 

های موثر روی بندی پیشرانبه شناسایی و اولویت( 1400جمکرانی )میکوشش کردشولی، ملکی و غلا      

استخراج شده از مرور پیشینه و  هایها، در ابتدا پیشران. برای تحلیل دادهپرداختندآینده فناوری مالی 

 7پیشران شناسایی شده،  14مصاحبه با خبرگان با کاربست دلفی فازی و نظرات خبرگان غربال شدند. از 

 پیشران با استفاده از تحلیل دلفی فازی کنار گذاشته شد و عوامل باقیمانده با بکارگیری تکنیک تحلیل سلسله

های میزان سهولت مبادلات مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. با توجه به اوزان، پیشران 2مراتبی فازی نوع 

تک با موسسات مالی سنتی و توجه به علایق و های همکاری بین موسسات فینالمللی، مدلو معاملات بین

 اشتند. دی را روی آینده فناوری مالی گیری قوانین و مقررات بیشترین اثرگذارنفعان در شکلهای ذیدیدگاه

های فناوری مالی در ایران از طریق سناریونگاری ( به شناسایی آینده1399کوشش کردشولی و همکاران )     

 15ها، آزمون آماری بینم و تکنیک ایداس مورد استفاده قرار گرفت. در ابتدا اقدام کردند. برای تحلیل داده

خبره استخراج شد. پس از غربال عوامل کلیدی  30مند پیشینه و مصاحبه با امپیشران کلیدی از مرور نظ

غیرمهم، با بکارگیری تکنیک ایداس، دو پیشران یکپارچگی و همگونی قوانین و استانداردهای توسعه فعالیت 

نتخاب شدند. بر ها اترین پیشرانالمللی به عنوان مهمی فراملّی و بینهافناوری مالی و میزان سهولت مبادله

مبنای این دو پیشران، چهار سناریو برای آینده فناوری مالی ایران شناسایی شد: بهشت فناوری مالی، دنیای 

ترین و دوزخ فناوری مالی، بدترین جفاکار، جزیره متروک، و دوزخ فناوری مالی. بهشت فناوری مالی، مطلوب

 کنند.سناریوها را در این تحقیق توصیف می

 یراهبرد ینگار ندهیآ"با عنوان  یبه پژوهش( 1399در سال ) ،یزاوشت زادهیو قل پورهیرویش اورزترک،کش    

 ییپژوهش، شناسا نیپرداختند. هدف ا "1424در افق  ،یبر نقش فناور بیبا ترک رانیا یدولت یمنابع انسان

 ریمس نیمحتمل در ا یوهایو سنار رانیا یمشاغل دولت ندهیدر آ یفناور رییاز تغ یناش یامدهایپ نیترمهم

 ،یشناسو از نظر روش یلیتحل-یفیتوص ت،یاز نظر ماه یاتوسعه-یپژوهش از نظر هدف، کاربرد نیاست. ا

رم افزار با استفاده از ن یپردازویبر سنار یپژوهش مبتن نی( است. روش به کار رفته در ایو کم یفی)ک ختهیآم

پژوهش، خبرگان موضوع بوده است و  یاست. جامعه آمار یدیکل یهاشرانیپ ییجهت شناسا ،1مک کیم

نفر از  5ها خواسته شد تا هر کدام، نفره از پژوهشگران حاصل و از آن 35 یستیها لخبره ییشناسا یبرا

بار تکرار شده  3از  شیکه نامشان ب یکسان میاسا نیکنند. از ب یمعرف نهیزم نیها را در اخبره نیمشهورتر

 نیا یهاافتهی تیدعوت شدند. در نها یزانگیذهن جلسات و هامصاحبه و حضور در پنل یبرا وبود، انتخاب 

و  دیاسات ،یو فناور یمنابع انسان نهینفر از خبرگان و کارشناسان آشنا در زم 12 لیپژوهش، حاصل تحل

 تیریو مد یپژوه ندهیآ می)آشنا با مفاهیی اجرا یهادستگاه یمنابع انسان رانیو مد یپژوهندهیخبرگان آ

منجر  یاصل ویسنار 4 جادیپژوهش به ا نیاست. ا ندهیآ یاحتمال یدادهایموجود و رو ی( بر روندهایراهبرد
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مطلوب(،  یوی)سنار نیدوم دولت ارزش آفر ویسنار ،ینشدنتمام ییگرااول مصرف یوی. سناراستشده 

 . باشدیموجود( م تیوضع دامهچهارم در امتداد شب )ا یویحل نشده و سنار یسوم معما یویسنار

 ندهیآ یهاشرانیپ نییو تب ییشناسا"با عنوان  یپژوهش( 1399و شفقت در سال ) یتوکل زکار،یپره      

 ندهیپژوهش، آ نیا یانجام دادند. هدف اصل "یپژوه ندهیآ کردی. با رورانیج.ا.ا یدفاع عیدر صنا یمنابع انسان

. رانیج.ا.ا یدفاع عیدر صنا ندهیآ یهادهه یمنابع انسان یهایژگیشناخت و نیو همچن یمنابع انسان یپژوه

 ینسانمنابع ا ندهیاثرگذار بر آ یهاشرانیپ اد،یبنداده لیپژوهش با انجام مصاحبه و روش تحل نیباشد. در ایم

 یاز نظر استادان و صاحبنظران در قالب دلف هاشرانیپ نیا ییروا نییو سپس به منظور تع دهیاستخراج گرد

یم یدفاع عیدر صنا یپژوهش، شامل خبرگان حوزه منابع انسان نیا یمار. جامعه آشودیاستفاده م یخبر

 قیتحق نیا جیاست. نتا یاحتمال ریاز نوع غ ق،یبودن روش تحق یفیبه علت ک زین یریگو روش نمونه باشد

 بهجاذ آمدن نییپا ،یاقتصاد ینابرابر ،یمنابع انسان ندهیاثرگذار بر آ یهاشرانیپ نیترکه مهم دهدینشان م

 یندسالم شیافزا ،ینسل نیشکاف ب ،یکاهش رشد اقتصاد ،یدولت یهادر سازمان یدانش یروهایاستخدام ن

 .شودیبرشمرده م یکاریکشور و ب ندهیدر آ

ا صنعت نفت ب نیتام رهیزنج یپژوه ندهیآ یبرا یارائه مدل"با عنوان  یپژوه ندهیآ نهیدر زم یپژوهش      

پژوهش،  نی. هدف ااستشده( انجام 1399)در سال  توسط احمدی، ملکی، ثانوی فرد و فتحی "نرم کردیرو

 ژوهش،گیری پ . جهتباشدمیمین صنعت نفت ات ی کلیدی و سناریوهای آینده زنجیرههاشناسایی پیشران

احبه و با مص ی. بدین منظور ابتدا پیشینه موضوع، بررساستشدهکاربردی و روش شناسی چندگانه طراحی 

ی کلیدی مؤثر روی آینده زنجیره تأمین صنعت نفت تعیین شدند و سپس با بکارگیری هابا خبرگان، پیشران

یت بحرانی و در نظر گرفتن سه ای این عوامل غربال گردید. با بکارگیری تکنیک عدم قطعآزمون دوجمله

شش عامل کلیدی برای سناریونگاری  ،عامل غربال شده ان دهشاخص تخصص، شدت اهمیت و اجماع از می

انتخاب شدند. برای غربال نهایی عوامل منتخب، تکنیک عدم قطعیت بحرانی از تکنیک دیمتل استفاده شد. 

ی کلان های خارجی و سیاستهادو عامل تحریم در نهایت با توجه به درجه تأثیرگذاری عوامل کلیدی،

اقتصادی در رابطه با مقاوم سازی برای نگاشت سناریوها انتخاب شدند. با توجه به این دو پیشران چهار 

عه داده مین پویا توسات مین مقاوم و زنجیرهامین شکننده، زنجیره تامین بسته، زنجیره تاسناریوی زنجیره ت

ی نرم استفاده هاروش شناسی سیستم CATOWEتحقیق از ابزار  اورپذیرریوهای بشدند. برای نگاشت سنا

.  استشده یصنعت نفت، گردآور نیتام رهیزنج نهینفر از خبرگان در زم هجده مصاحبه با قیاز طر هاشد. داده

مین صنعت نفت خوراک لازم برای برنامه ریزی راهبردی فراهم ابا تدوین سناریوهای باورپذیر زنجیره ت

 .استشده

 یریوکار و جهت گکسب هاییاستراتژ نییتب"با عنوان  ی، به پژوهش(1398)ی و همکارانحانیر      

 "(رانی: بانک توسعه صادرات ای)مطالعه مورد یمنابع انسان تیرینظام مد ندهیآ میبه منظور ترس کیاستراتژ

( 1985) 1پورتر کلیاز مدل ما یریو کار با بهره گ سبک یهایاستراتژ نییپژوهش، تب نیپرداختند. هدف ا
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 میترس ی( به عنوان نقاط مرجع و در راستایخارج ای ی)استخدام از بازار کار داخل کیاستراتژ یریو جهت گ 

یم یشیمایپ-یفیپژوهش توص نیا باشد.یم رانیدر بانک توسعه صادرات ا یمنابع انسان تیرینظام مد ندهیآ

انتخاب  ینفر به عنوان نمونه آمار 181نفر از خبرگان بانک در سطح کشور بوده که  381 ی. جامعه آمارباشد

به دست آمده  76/0کرونباخ  یآن از روش آلفا ییایچند مرحله از نظر خبرگان و پا یط ق،یتحق ییشدند. روا

که  دهدیبدست آمده نشان م جیقرار گرفتند. نتا لیمورد تحل یفاز هیها با استفاده از آزمون فرضو داده

بازار  کیاستراتژ یریگجهت مطلوب قرار ندارد. تیدر وضع نهیهز یو رهبر زیبانک از هر دو بعد تما یاستراتژ

 دییات یشد و جذب استعدادها از بازار کار خارج دییبا امکان متوسط تا یکارکنان فعل یکار، حفظ و نگهدار

-یاز تکنولوژ یمندو بهره نگرانهندهیبانک با نگاه آ گذاراناستیکه س دبه دست آم جهینت نیا انی. در پادینگرد

ور لازم به منظ داتیاقدام و تمه انینسبت به بهبود خدمات منحصر به فرد مشتر ،یکیالکترون نینو یها

 توجه شود. یبه منابع داخل ،یسپاربرون یقراردادها یشود و به جا دهیشیارائه خدمات اند نهیکاهش هز

 در راهکارها و هاچالش آب، پژوهیآینده"( در پژوهشی تحت عنوان 1398امیرحسینی و طباخی )      
 به فکری هایتوسعه روش و مجتمع داخل در آب آینده از بهتر درکی حصول به مطالعه "مهاباد میپتروشی
 وقوع پرداختند. در قابل اندازیچشم ارائه با درگیر هایحوزه گیرانتصمیم برای بهتر شرایطی ایجاد منظور

 ارزیابی مورد مجتمع در آب آینده ضعیت و سناریوهایی، و سناریو مینی ارائه و طراحی با تا شد تلاش مقاله این
 درگیر هایحوزه گیرانتصمیم به تواندمی که کنندمی ارائه را اندازیچشم شده مطرح سناریوهای قرارگیرد.

 آب پیشران آن به بررسی عوامل کارشناس از با نظرسنجی مقاله این در رساند ها یاریسیاست تدوین در
 و صحیح مدیریت اعمال و ساختار اصلاح و اصلاح سناریوی اجرای در صورت که گردید مشخص و پرداخته

 سناریوی ارگیری بک با و داد کاهش را مجتمع های مختلفبخش در آب مصارف میزان توانواقعگرایانه می
 آتی هایسال در مصارف کاهش در راستای موثرتری هایگام شرایط، با متناسب و نوین ایفناوریه و بهبود

 .برداشت

ریزی شهری در شهرهای آینده ضرورت توجه به برنامه "(به پژوهشی با عنوان 1398پیکانی و همکاران )      

ریزی شهری در شهرهای آینده هدف اصلی پژوهش، اهداف و نقش برنامهپرداختند.  "پژوهیبا رویکرد آینده

است . دهنده در قالب نمودار و جداولی جمع بندی شده ومورد بررسی قرار گرفتهکه اجزا و عناصر تشکیل

 رریزی توسعه شهری معاصر این است که شرایط امروز شهرها، که دسوال تحقیق ، چالش اصلی در برنامه

بسیاری موارد فاجعه بار است، در آینده چگونه خواهد بود فرضیه، یکی از راهکارهای ارتقای کیفیت زندگی 

پژوهی، گرایش و خواست انسان به ریزی شهری با استفاده از دانش آیندهدر شهرهای آینده توجه به برنامه

ریزی امهپژوهی و برنتعامل بین آینده آینده و حل مشکلات به آینده اثربخش باشد. نتایج این مقاله نشانگر

شهری در مقیاس کلان به عنوان یک ضرورت در نظام توسعه شهری است و در جهت عملی کردن این رویکرد 

 .های توسعه شهری استو کارآمدی طرح

های المللی در حوزه سامانه( به بررسی تجارب داخلی و بین1398)میتیزچنگ هرزندی و ابراهی      

گیری ی اخیر به صورت چشمهاپویش محیطی، در سالپژوهی پویش محیطی وب محور پرداختند. هآیند

است. اگرچه تعریف دقیق و شفافی برای این مفهوم وجود ندارد، مورد استفاده در سراسر جهان قرار گرفته
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جود برای اطلاعات مو توان این گونه بیان کرد که این فرآیند، استفاده سیستماتیک از بهترینولی در کل می 

تها و های نوین، فرصانتخاب بهترین تصمیم ممکن را فراهم می کند. جستجویی سیستماتیک برای گرایش

شده مدیریتی اثرگذار هستند. اهداف صریح پویش هایی که در مسیر رسیدن به اهداف تعیینمحدودیت

ها و در نهایت آگاهی از تصمیمات درباره آنهای ذخیره شده محیطی برای مسائل نوین و تکوینی، دانش و داده

 شده در فرآیندهای پویش محیطیتوان به راهکارهای کلیدی فنی به کار گرفتهحیاتی است. در این راستا می

گذاری، نگاشت دانش، هم استنادی، هم واژگانی، هم رخدادی، الگوریتم رتبه صفحه، نظیر وبگردی، شاخص

کاوی، دسته بندی و خوشه بندی اشاره کرد. در مدت زمان نگارش این پژوهش الگوریتم اچ.آی.تی.اس، داده 

های در حال بهره بردن و یا خدمت رساندن در زمینه پویش محیطی تا موسسات و کمپانی استشدهتلاش 

که ها و ابزارهایی ها مورد بررسی قرار بگیرد و همچنین تکنیکوب محور شناسایی و اهداف و راهکارهای آن

 .کنند شناسایی و مطالعه شونداستفاده می

پژوهی در بافت فرسوده شهری آینده ( در پژوهشی با عنوان 1398نژاد، پوراحمد و نصرتی هشی )حاتمی       

هدف پژوهش در بخش شهری پرداختند.  به ارزیابی آینده شهر تهران 9مطالعه موردی: ناحیه یک، منطقه  -

های فرسوده و بررسی روابط بین متغیرها و نحوه یدی موثر جهت کاهش بافتحاضر شناخت متغیرهای کل

بوده است. فرآیند حاکم بر این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و نوع روش  1416اثرگذاری بر همدیگر در افق 

ها و اطلاعات به صورت ها کیفی بوده و روش گردآوری دادهماهیت داده . تحلیلی است-پژوهش، توصیفی

ها مبتنی بر روش های پیچیده و تجزیه و تحلیل دادهای، اسنادی و پیمایشی است. انجام محاسبهابخانهکت

ترین دهد، کلیدیباشد. نتایج تحقیق نشان میافزار تحلیلی میک مک میتحلیل آثار متقابل و استفاده از نرم

 تغییر»ب بیشترین تاثیرگذاری به ترتی 9متغیرهای راهبردی جهت کاهش بافت فرسوده ناحیه یک منطقه 

 ،«فقدان قانون خاص در ساماندهی بافت فرسوده»، «روی کار آمدن دولت جدید هر چهار سال یکبار() هادولت

حلی ی مهابرپایی تشکل»و « ضعف نگرش و دانش مدیران شهری»، «تعادل بخشی و تحقق عدالت اجتماعی»

  ت.اس« مشارکتسازمان یافته و مستمر جهت ترغیب ساکنین به 

های کلیدی موثر بر توسعه گردشگری با تعیین پیشران( به 1398فرد )زاده و سیلابی و احمدیدهده      

امروزه صنعت گردشگری پرداختند.  ی استان مازندران(هاپژوهی )مطالعه موردی: شهرستانرویکرد آینده

ی خاص خود را دارد و هااجتماعی است که پیچیدگیفراتر از یک صنعت، به مثابه پدیده پویای جهانی و 

شناخت دقیق و تحلیل علمی این پدیده می تواند چارچوب مطمئنی برای برنامه ریزی صنعت گردشگری 

تحرک اجتماعی با پیامدهای فرهنگی، اقتصادی و فضایی متعدد  فراهم آورد. این صنعت به منزله بزرگ ترین

وسعه آن در حال و آینده است. در این راستا برنامه ریزی برای توسعه همواره نیازمند اثربخش کردن ت

، می هاگردشگری، به عوامل و شرایط گوناگونی وابسته است که به شرط بکارگیری نظام مند و ساختاری آن

این موضوع نشان از اهمیت آینده پژوهی و ضرورت تدوین چشم اندازهای آینده  .توان به این مهم دست یافت

 ی کلیدیهافرایند توسعه گردشگری دارد. بدین منظور در پژوهش حاضر سعی بر آن است که پیشران در

موثر بر توسعه گردشگری شناسایی و تحلیل شوند. در نوشتار پیش رو ابتدا با تکنیک پویش محیطی و دلفی، 

 -ه ریزی، زیرساختی فرهنگی، اقتصادی، مدیریت و برنام -عامل اولیه در پنج حوزه مختلف اجتماعی  36
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خدماتی و عوامل طبیعی استخراج شده، سپس با استفاده از روش دلفی مدیران، ماتریس اثرات متقاطع  

مک انجام شد. نتایج حاصل از پراکندگی  تشکیل شد. در مرحله بعد، تحلیل ماتریس با نرم افزار میک هامولفه

مک، بیانگر ناپایداری سیستم در  در محور تاثیرگذاری و تاثیرپذیری عوامل در نرم افزار میک هامتغیر

گردشگری محدوده مورد مطالعه است و بر همین اساس، پنج دسته متغیر مورد شناسایی قرار گرفت. درنهایت 

ی هابه مثابه پیشرانبا توجه به امتیاز بالای اثرگذاری مستقیم و غیرمستقیم عوامل، سیزده عامل اصلی 

ی مورد هاهای استان مازندران شناسایی شدند. از میان پیشرانکلیدی در آینده توسعه گردشگری شهرستان

بررسی نیز، متغیرهای بخش زیرساختی و خدماتی بیشترین تاثیر را بر توسعه گردشگری مناطق مورد مطالعه 

 .اختصاص دادند و عوامل طبیعی کمترین درجه تاثیرگذاری را به خود

پژوهی گردشگری پایدار با رویکرد اقتصاد مقاومتی پرداختند. ( به آینده1398مجد ) میمجد و نعی یمنعی     

در عرصه گردشگری به ویژه برنامه ریزی جهت توسعه گردشگری پایدار؛ پرداختن به آینده و برنامه ریزی 

می شود. هم چنین، در تدوین استراتژی اقتصاد  آن، جزء لاینفک فرایند برنامه ریزی و توسعه محسوب

مقاومتی باید گردشگری و به ویژه گردشگری پایدار را به عنوان جزئی از اقتصاد و در عین حال به عنوان 

ایران به عنوان کشوری غنی در خصوص دارا  .های فرهنگی و اقتصادی قلمداد نمودابزاری در برابر چالش

ی آب و هوایی و غیره که با معضلاتی از جمله هابب فرهنگ، تمدن، ویژگیبودن منابع گردشگری و به س

بیکاری زیاد، و محدودیت توسعه گردشگری پایدار مواجه است، می تواند به کشوری فعال در صنعت 

گردشگری تبدیل شود. بنابراین، هدف از پژوهش حاضر، بررسی مفاهیم آینده پژوهی و اقتصاد مقاومتی و 

رود. پیمایشی به شمار می -پژوهش حاضر، از نظر ماهیت توصیفی .ردشگری پایدار، می باشدنقش آن در گ

، کمی به شمار می آید. جامعه آماری این پژوهش شامل هاهمچنین از جنبه زمانی، مقطعی و از نگاه نوع داده

اطلاعات به وسیله جمع آوری  .باشندنفر از کارشناسان و خبرگان حوزه صنعت گردشگری و هتلداری می 30

بزرگتر  7/0تمامی مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی از مقدار   . ابزار پرسشنامه صورت پذیرفته است

و از مقدار  استشده 633/0شده اند و نشان از پایایی بالای پرسشنامه می باشد. مقدار شاخص برازش برابر 

ی این پژوهش با ساختار عاملی و زیربنای هامناسب مدل دارد. دادهو نشان از برازش  استشدهبزرگ تر  4/0

اقتصاد مقاومتی  .ی نظری استهانظری تحقیق برازش مناسبی دارد و این بیانگر همسو بودن سوالات با سازه

 .بر آینده پژوهی گردشگری و گردشگری پایدار، تاثیر مثبت و مستقیم داشته است

 یگردشگر یپژوه ندهیآ"با عنوان  یقی(، تحق1398ستی، فتحی و صفاری نیا )خاشعی ورنامخوا ،یملک     

و عوامل  هاشرانیپژوهش شناخت پ نیانجام دادند.  هدف از ا "یونگاریسنار کردیاستان قم با رو یمذهب

و از  یریتفس فه،پژوهش از منظر فلس نی. اباشدمیاستان قم  یمذهب یگردشگر ندهیگذار در آریتاث یدیکل

 یفیک یهامسئله، از روش یبررس یچندگانه است.  برا ،یو از نظر روش شناس یکاربرد ،یریبعد جهت گ

تعلق  یریتفس میبه پارادا ینرم استفاده شده که همگ یهاستمیس یو روش شناس یبحران تیمانند عدم قطع

پژوهش،   یریهستند. روش نمونه گ ارتیو ز یگردشگر یهادربردارنده خبرگان حوزه یدارند.  جامعه آمار

 نیا جهیشده اند.  نت ینفر معرف 25 نمونه یباشد.  تعداد اعضامی تیبر قصد و ن یمبتن یقضاوت یرینمونه گ

ه و شهرسوخت یویسنار دار،یشهر پا ویشهر آشوب زده، سنار ویشامل سنار ویسنار ی چهارنیب شیپژوهش پ
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 نیرتآلدهیا بایز شهر یویممکن و سنار تیوضع نیشهر سوخته بدتر یویباشد. سنارمی بایشهر ز یویسنار 

 .پژوهش است یویسنار

های کلیدی موثر بر بهبود سرمایه اجتماعی شناسایی پیشران( در پژوهشی به 1398ای و همکاران )میره     

ازنظر هدف پرداختند. این پژوهش  پژوهییلویه و بویراحمد با رویکرد آیندهککارکنان ادارات استان که

های اسنادی و پیمایشی در سطح اکتشافی و مبتنی بر رویکرد کاربردی، از حیث روش ترکیبی از روش

آوری است. روش جمعو کیفی صورت گرفته کمیهای پژوهی است که با به کارگیری ترکیبی از مدلآینده

این پژوهش از روش تحلیل ساختاری و تکنیک دلفی استفاده ای و میدانی است. در اطلاعات مطالعات کتابخانه

باشد. بر اساس مدل تحلیل ساختاری می 1مک میک افزار مورد استفاده در این پژوهش نرم افزاراست. نرمشده

گروه متغیر بر اساس مطالعات پیشین و نظر کارشناسان شناسایی و موردبررسی  4شاخص در  30تعداد 

شان داد که مهمترین و تاثیرگذارترین متغیر در بهبود سرمایه اجتماعی ادارات استان، متغیر قرارگرفت. نتایج ن

 .ساختاری و بعد از آن به ترتیب متغیرهای شناختی، فرهنگی و هنجاری بوده اند

پژوهی تغییرات سطح آب زیرزمینی حاشیه شمالی دریاچه آینده( در پژوهشی به 1398فر )ناصری و نیکان    

پژوهی تغییرات سطح آب زیرزمینی این منطقه با الگوهای این پژوهش با هدف آیندهپرداختند.  میهارو

سال، الگوبندی و ارزیابی  45ی زمانی، انجام گردید. در این پژوهش افت سطح آب زیرزمینی به مدت هاسری

الگو تشخیص  ترینمناسب ARIMA(2 (گردید و پس از ارزیابی، الگوی اتورگرسیو تلفیقی میانگین متحرک

متر افت داشته است.  17تاکنون بیش از  1361نتایج نشان داد سطح آب زیرزمینی از سال   .داده شد

برای کاهش اثرات روند نزولی تغییرات سطح آب و  1397جویی با شروع از سال سناریوهای مختلف صرفه

درصد در  10رت صرفه جویی فقط به اندازه مدیریت بهینه مصرف آب زیرزمینی، در نظر گرفته شد. در صو

جویی خواهد شد. راهکارهایی مانند میلیون مترمکعب صرفه 67مصرف آب زیرزمینی، در سال دهم معادل 

تسطیح اراضی زراعی، استفاده از گیاهان زراعی و باغی با نیاز آبی کم، استفاده از روشهای کم آبیاری، 

جویی در مصرف آب در این منطقه که در حاشیه دریاچه نند موجب صرفهتوامناسب آبیاری می ریزیبرنامه

 .ارومیه قرارگرفته، باشد

های آمایش سرزمین استان تهران مدل یابی موانع تحقق پذیری طرح ( به 1397) و همکاران جعفریان     

ان ا استفاده ازنظر خبرگبرای انجام این پژوهش با بررسی جامع و همچنین بپرداختند.  با رویکرد آینده پژوهی

یابی متغیر برای مدل 64پژوهی از بین عامل موثر با استفاده از روش تحلیل ساختاری آینده 22و متخصصان، 

های آمایش سرزمین شناسایی شدند. سپس با استفاده از تکنیک تلفیقی موانع موثر در تحقق پذیری طرح

بندی شدند. در ادامه، پرسشنامه، عوامل در هشت گروه سطح مدلسازی ساختاری تفسیری و با استفاده از ابزار

پذیری نهایی، پس از مشخص شدن سطوح هریک از عوامل و همچنین با درنظرگرفتن ماتریس در دسترس

بر اساس نتایج، عواملی مانند تعدد قوانین و مقررات در . استشدهتفسیری ترسیم  -مدل نهایی ساختاری

ریزی راهبردی نهادی در ارتباط با آمایش سرزمین استان، ضعف مین، عدم وجود برنامهارتباط با آمایش سرز

                                                 
1. MIC MAC 

2. autoregressive moving average model 
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های آمایشی تهیه شده در ارائه الگویی کارآمد برای توسعه پایدار یکپارچه مناطق مختلف استان، طرح و برنامه 

قواعد و مقررات سازی در بخش آمایش سرزمین، فقدان گیری و تصمیمعدم حضور ذینفعان در فرایند تصمیم

مند و نهادینه برای مدیریت سرزمین و روشن نبودن جایگاه طرح آمایش استان در نظام ممناسب و تفکر نظا

های آمایش سرزمین پذیری طرحی کلیدی و تاثیرگذار بر عدم تحققهاریزی استان تهران جزو متغیربرنامه

 .رونددر استان تهران به شمار می

 چارچوب در انرژی مصرف وضعیت بر تحلیلی "ای تحت عنوان ( در مقاله1397قنبری و همکاران )    
 در تبریز شهرستان انرژی مصرف میزان وضعیت بررسی به "تبریز شهرستان موردی: مطالعه پژوهیآینده

 و دلفی روش از انرژی مصرف میزان بر عوامل تأثیرگذار شناستایی پژوهی پرداختند . جهتآینده چارچوب
 شناسایی تأثیرگذار عوامل عنوان عامل به 40 عوامل، تحلیل و تجزیه از بعد است.شده استفاده متخصصان گروه

-هشد مکافزار میکنرم وارد شناسایی شده عوامل متقابل اثرات تحلیل روش از استفاده با و شدند انتخاب و

 بر .ستاشده انتخاب مؤثر کلیدی هایپیشران عنوان به اصلی عامل 16 عامل 40 میان از نهایت در است.

 دو آنها میان از که قوی سناریوی 5 ویزارد سناریو افزارنرم تحلیل و سشنامه پر شده وارد هایداده اساس
 با سناریو 13 دارند. بینابین شرایط دیگر سناریوی دو و بحرانی شرایط سناریو یس مطلوب، شرایط سناریو

 از حاکی گانه13 سناریوهای یاولیه هایبررسی است.شده گزارش ضعیف سناریوی 292 و بالا سازگاری
 که محدود سناریوی چند از است. غیر مطلوب هایوضتعیت بر نامطلوب هایضعیت و اعداد نسبیت یسیطره
 اصلی ینتیجه. ندارند مطلوبی یآینده سناریوها یهستتند بقیه پیشرفت به رو و مطلوب هایویژگی دارای

 یدهنده ادامه بیشتر تبریز شهرستان در انرژی مصرف یآینده وضعیت که است آن از حاکی تحقیق این

 .بود خواهد شرایط شدن نامساعد و نامطلوب روندی با فعلی شرایط

در صنعت حمل  یمال نیو تام یگذارهیسرما یپژوهندهیآ"با عنوان  ی( پژوهش1397) و همکاران یفتح    

و  یگذار هیموثر بر سرما یدیعوامل کل ییبا هدف شناسا "(زاتیآلات و تجهنی)بخش ماش رانیا یلیو نقل ر

ی لیحمل و نقل ر صنعتدر  یمال نیو تام یگذاریهسرما یرو شیپ یآت یهاویسنار نیو تدو یمال نیتام

شد و  هئبالا ارا یبا سازگار ویانجام شده پنج سنار یهالی( انجام دادند. با تحلزاتیآلات و تجهنی)بخش ماش

 یوهایسنار نیتدو یبه عنوان محورها یو مال یپول یهااستیو س یاقتصاد یهامیتحر موثر یدیدو عامل کل

 هئارا یلیدر صنعت حمل و نقل  ر یمال نیو تام یگذار هیسرما ندهیآ یبرا ویشده و چهار سنار ییشناسا یآت

از روش پرسشنامه و مصاحبه با  ،اطلاعات یآورجمع یاست. برا یاز نوع پژوهش کاربرد قیتحق نیدادند. ا

استفاده  لیتحل یاثرات متقابل برا لیتحل کیو از تکن استشدهاستفاده  یلیخبرگان صنعت حمل و نقل ر

 نیمأو ت یگذارهیکه به مسائل سرما یلیصنعت حمل و نقل ر رانیو مد نیبا متخصص اها صرفشد و پرسشنامه

 یررسجهت ب ،متقابل ریتاث لیتحل سیانجام شد.  روش ماتر زیو مصاحبه ن دیگرد لیتکم ،طه دارنداحا یمال

وشاز جمله ر وبمطل یوهایسنار نییبه عنوان روش تع یسینوویو روش سنار گریعوامل بر همد ریتاث زانیم

در  .استشدهاز آنها استفاده  یلیصنعت حمل و نقل ر ندهیمطلوب آ یوهایسنار نیهستند که در تدو ییها

 .انجام گرفته است یلینفر از خبرگان صنعت ر 30توسط  هاپرسشنامه لیپژوهش مصاحبه و تکم نیا
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گذاری در صنعت مسکن ایران با بکارگیری نگاری سرمایهای با عنوان آیندهفتحی و همکاران در مقاله     

رویکرد سناریونویسی و ماتریس تأثیرات متقاطع، به شناسایی سناریوهای باورپذیر صنعت مسکن پرداختند. 

 تحقیق متغیرهای بر موثر عوامل مسکن، صنعت خبرگان با مصاحبه و موضوع ادبیات مطالعه با پژوهش این در
 چهار و شده مک می افزارنرم وارد هاهداد متقابل، تاثیر تحلیل رویکرد از استفاده با سپس و شده شناسایی

 اقتصادی، هایتحریم از عبارتند که گردید مشخص سودآوری و گذاریسرمایه آینده بر موثر کلیدی عامل
 زیرساختی هایشبکه به دسترسی میزان و اقتصادی کود ور رونق مسکن، بخش در دولت گذاریسرمایه میزان

 موثر کلیدی عامل چهار سناریو، تدوین برای بعدی، مرحله گردیدند. در انتخاب موثر عامل چهل میان از که
 سازگارترین و گردیده ویزارد سناریو فزارنرم وارد خبرگان توسط پرسشنامه در قطعیت عدم هایحالت تعیین با

 (.11، ص1396)فتحی، ملکی و رضوانی،  گردید مشخص مسکن، صنعت آینده روی پیش سناریوهای

 و ایران اقتصاد آینده سناریوهای بررسی"( در پژوهشی با عنوان 1396اسماعیلی رزی و نصراصفهانی )    

 از برخی شناسایی و ایران اقتصاد گذشته روندهای به مطالعه "بحرانی قطعیت عدم رویکرد :آن امنیتی اثرات

 سناریوها این امنیتی اثرات و ایران اقتصاد سناریوهای نگارش هدف با ایران آینده اقتصادی بر تاثیرگذار عوامل
 بحرانی قطعیت عدم رویکرد با سناریونگاری روش از منظور، این به پرداختند. مورد ساله 5 زمانی افق در

 با بحرانی قطعیت عدم دارای پیشران نیروهای ایران، آینده اقتصاد سناریوهای تدوین شد. جهت استفاده
 قطعیت عدم دو اساس، این بر شدند. شناسایی خبرگان اقتصادی توسط شده تکمیل هایپرسشنامه از استفاده
 تا شدند انتخاب ایران اقتصاد بحرانی هایعدم قطعیت عنوان به نفت قیمت و لمللیابین اقتصادی هایتحریم

 اساس بر .شود ایجاد ایران اقتصاد از آینده سناریویی فضای چهار قطعیت عدم دو این حدی هایحالت تلاقی از

در  اقتصاد رشد کاهش با ضعف و شدت با و سناریو سه در ایران اقتصاد سناریوها، این نگارش از حاصل نتایج

 فراهم جدی مانع وجود بدون اقتصادی توسعه و رشد شرایط سناریو یک در تنها و خواهدشد روبرو آینده
 با ایران اقتصاد، در گرفته صورت تغییرات تبع به و شده ذکر سناریو سه در نیز امنیتی نقطه نظر از شود.می

 .شد خواهد روبرو داخلی و ایفرامنطقه ای،منبع منطقه با امنیتی مشکلات

خورشیدی(  )انرژی های تجدیدپذیرانرژی پژوهیآینده "( در پژوهشی با عنوان 1396تحسینی و همکاران )  

 تجدیدپذیر هایانرژی محیطیزیست و اقتصادی هایجنبه به بررسی مزایای "اقتصاد مقاومتی بر تاکید با
 خورشید( انرژی تجدیدپذیر) هایانرژی پتانسیل و های فسیلیسوخت انرژی با مقایسه در خورشیدی( )انرژی

 موارد این به توانمی تجدیدپذیر انرژی کاربرد مزایای با توجه به نتایج ازجمله  .استشده پرداخته ایران در

 اشتغال، ایجاد اقتصادی، تحریک رشد جهانی، گرمایش میزان کاهش انرژی، عرضه امنیت افزایش کرد. اشاره
 هایانرژی هازمینه تمام در زیستمحیط وحفاظت اجتماعی عدالت افزایش سرانه، درآمد میزان افزایش

 تجدیدپذیر دارای هایانرژی کنند. ایفا مهمی نقش کشور انرژی بخش گذاریسیاست در توانندمی تجدیدپذیر

-تامین به کمک - پایدار قیمت با اطمینان قابل الکتریکی انرژی تولید امکان هستند: زیر مزایای و توانایی

 محیطیزیست هایآلودگی حداقل با برق تولید - برق تولید در نیاز مورد منابع سازی برای متنوع برق کنندگان

 توسعه هایفرصت ایجاد - تجدیدپذیر هایانرژی کاربرد توسعه به اهداف رسیدن برای کشورها به کمک -

 روستایی. دوردست و نیافته توسعه مناطق در بخصوص اقتصادی



 

 

88 

  مهیصنعت ب یاحتمال یهاها و چالشفرصت یپژوه ندهیآ

 به "یاهسته همجوشی تا خورشیدی انرژی از انرژی: پژوهیآینده "( در پژوهشی با عنوان 1395راهبی)      
 تقویت یزمینه در خورشیدی انرژی گیری ازبهره ای،هسته و تجدیدپذیر از اعم انرژی، جدید منابع اهمیت
 به خورشیدی، انرژی ویژه به تجدیدپذیر، انرژی دهد  منابعاست. نتایج نشان میای پرداختههسته صنعت
 انرژی بخش در تقاضاها بالای حجم دلیل به ولی محسوب میشوند امیدبخشی انرژی راهکار پاک منابع عنوان

 به ایهسته شکافت طرفی از باشند.می انرژی امنیت تضمین برای ی بیشترتوسعه و تحقیق نیازمند همچنان
 نیز ایهسته همجوشی است. توجه مورد بسیار پاک تولید انرژی در فعلی موفق هایگزینه از دیگر یکی عنوان

 انرژی یبرای عرضه درازمدتی و احتمالات شده معرفی آینده در انرژی یمسئله حلراه ترینقطعی عنوان به
 پذیریتوجیه با افزایش راهکارها این پیوند و همگرایی برای است. تلاششدهگرفته نظر در روش این به

 انرژی خورشیدی از باشد. استفاده پاک و تجدیدپذیر هایانرژی بحث در توجهجالب اینکته تواندمی اقتصادی
راکتورهای  و فعلی شکافت راکتورهای در مصرف قابلیت که سنگین آب تولید برای تقطیری فرایندهای در

 دوچندان را خورشیدی انرژی یزمینه در فعالیت اهمیت و باشد ارزشداشته تواندمی را آینده همجوشی
 برای شروعی نقطه فعلی، شکافت راکتورهای در اورانیوم سازیغنی نیاز رفع بر علاوه کرد. آب سنگین خواهد

 .آینده است همجوشی راکتورهای سوخت تولید

کار با بکارگیری رویکرد وهای تصمیم کسبنگاری مدلای با عنوان آیندهملکی و فتحی در مقاله    

های تصمیم پرداختند. نویسندگان مقاله از طریق مصاحبه سناریونویسی به ارائه سناریوهایی برای آینده مدل

های تأثیرگذار در آینده مدل هایبا خبرگان داخلی و خارجی تحقیق در عملیات و علم تصمیم، عدم قطعیت

های رقیب، چشم اسفندیار و سیمرغ تصمیم را شناسایی نموده و نهایتاً چهار سناریو منظومه شمسی، ساتراپ

نقاط  میها در تماها نتیجه گرفتند که تصور یک آینده واحد برای این مدلای را ارائه دادند. البته آنافسانه

 (.33، ص1395ته به شرایط متفاوت است )ملکی و فتحی، جهان تصوری نادرست است و بس

ای با عنوان شناسایی سناریوهای باورپذیر صنعت نساجی، با در نژاد و ملکی در مقاله، حسن1394در سال    

نظر گرفتن دو عدم قطعیت قدرت خرید مردم و سیاست آزادسازی تجاری، چهار سناریوی نساجی خندان، 

ناسی شچند طبقه، و روزنه حیات را برای آینده صنعت نساجی در نظر گرفتند. روشامید به رشد، گورستان 

آوری اطلاعات تحقیق، مصاحبه با محققین برای تدوین سناریوها، رویکرد عدم قطعیت بحرانی، و ابزار جمع

 (.53، ص1394نژاد و ملکی، های عدم قطعیت بود )حسنخبرگان صنعت نساجی و پرسشنامه

برای آینده جمعیت ایران  میگذاری عموای با نام بررسی سیاستبا انتشار مقاله 1392درسال  میناظ    

 ها،مشوق فشارها، جمعیت، پیری روند قبال در دولت عملیبی یا عمل مورد در با سناریوپردازی سعی کرد تا
 ابزارهای سیاست، آن اثربخش اجرای برای و بررسی ممکن را هایمشیخط از هریک هایمحدودیت و امکانات

 افزایش جمعیت سیاست اجرای عدم و جمعیت پیری روند پذیرش به اول سناریوی در. گردد مناسب معرفی

 مقابله برای ولد و زاد افزایش سیاست بررسی به دوم سناریوی در و شودمی پرداخته آن پیری با برای مقابله
 1392( یوسفی و کلیوند عبداللهی در سال 1392شود )ناظمی، می پرداخته جمعیت الوقوعقریب باپیری

نگاری با رویکرد های جهانی )آیندهای با عنوان دورنمای صنعت خودروی ایران در گذر چالشمقاله

پذیری و تحریم و با رقابت عدم قطعیتدر این تحقیق با توجه به دو ها آن سناریوپردازی( به چاپ رساندند.
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 تا شد تلاش پژوهش این در  ند.انگاری برای صنعت خودروی ایران پرداختهسناریوپردازی به آیندهرویکرد  
 به شود. با توجه ترسیم المللی بین هایچالش گذار در ایران خودروی صنعت برای محتمل هایآینده

 اگر اما .استشده متصور شکوفایی فصل سناریوی در صنعت این برای شرایط بهترین شده، تدوین سناریوهای
 باید بگیریم، نظر در ایران خودروی برای را افول به رو نسل یعنی حالت بدترین و بنگریم آینده به با بدبینی

 (.1392یوسفی و کلیوند عبدالهی، ) شود جلوگیری صنعت این افول از وجهی به تا زد اقدامات فوری به دست

 آینده بیمه بندی تحقیقات انجام شده در موردجمع. 4-2

 قاتیقتح نی. ااستشدهانجام  مهیصنعت ب ندهیدر مورد آ یو مل یدر سطح جهان یو مطالعات مختلف قاتیتحق

و  یو اقتصاد یتحولات فناور ینیبشیها، پها و فرصتچالش ییموجود، شناسا یروندها لیمعمولاً به تحل

 یدیشده و نکات کلانجام قاتیحقت نیتراز مهم یبرخ. در ادامه پردازندیم انیمشتر ندهیآ یازهاین یبررس

 :استشدهآورده  مهیصنعت ب ندهیآنها در مورد آ

 مهیصنعت ب ندهیآ نهیدر زم یجهان قاتیتحق .1-4-2

Iو  تالیجید یروندها. 1-1-4-2 nsurTech 

و تحول صنعت  ریی( به سرعت در حال تغInsurTech) تالیجید یهایکه فناور دهندینشان م قاتیتحق 

، 2025که تا سال  رودی، انتظار مPwC (PricewaterhouseCoopers)از  یهستند. طبق گزارش مهیب

(، Big Dataبزرگ ) یها(، دادهAI) یمصنوع وشبه استفاده از ه یریبزرگ به طور چشمگ مهیب یهاشرکت

 آورند. یرو هاسکیر تیریو مد هانهیکاهش هز ،یبهبود تجربه مشتر یبرا یابر یهاسیو سرو نیچبلاک

 یامهیمحصولات ب یسازیبزرگ و شخص یهاداده .2-1-4-2

بزرگ  یهاکه استفاده از داده دندیرس جهینت نیبه ا McKinsey & Companyشده توسط انجام قاتیتحق 

یشخص یامهیمحصولات ب جادیموجب ا تواندیم ها،سکیر ینیبشیو پ انیرفتار مشتر ترقیدق لیتحل یبرا

و هدفمندتر به  ترقیتا به صورت دق کندیکمک م مهیب یهاروند به شرکت نیاشود.  ترنهیو به شدهیساز

 افراد پاسخ دهند. یامهیب یازهاین

 یو تجربه مشتر تالیجید یهامهیب. 3-1-4-2

 تالیجیکه تجربه د روندیم ییهابه سمت شرکت شتریب انیکه مشتر دهندینشان م Deloitte یهاگزارش

 نیدر حال رشد است و ا هامهیب نیو فروش آنلا تالیجید یهامهی. بدهندیارائه م یترکاربرپسند و ساده

 است. مهیدر صنعت ب یفروش و خدمات مشتر یندهایدر فرآ راتییدهنده روند تغنشان

 مهیصنعت ب یتجار یهادر مورد تحول مدل قاتیتحق .2-4-2

 نیوکار نوکسب یهامدل. 1-2-4-2
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وکار کسب یهادر مدل راتییانجام شده، به تغ Boston Consulting Group (BCG)که توسط  یقاتیدر تحق  

در حال حرکت به سمت  مهیب یهااز شرکت یاریبس قات،یتحق نی. طبق ااستشدهاشاره  مهیصنعت ب

گسترش دامنه خدمات خود و  یبرا یفناور یهاو مشارکت با استارتاپ یمشارکت سکیر تیریمد یهامدل

 هستند. یمشتر دیجد یهابه گروه دنیرس

 (Bancassurance) هاو بانک مهیب یهاشرکت نیب یهمکار. 2-2-4-2

. است یو مؤسسات مال مهیب یهاشرکت نیب کینزد یهمکار مه،یصنعت ب ندهیمهم در آ یاز روندها یکی 

 یهابه سرعت در حال رشد است و شرکت( Bancassurance) یبانکدار مهیکه مدل ب دهندیمطالعات نشان م

 .کنندیمدل استفاده م نیاز ا دیجد انیبه مشتر یدسترس یبرا مهیب

 یتیو جمع یاجتماع راتییتغ ریدر مورد تأث قاتیتحق.3-4-2

 یبازنشستگ یهامهیب یسالمند و تقاضا برا تیجمع. 1-3-4-2

جهان،  یاز کشورها یاریسالمند در بس تیجمع شیکه با توجه به افزا دهدینشان م Swiss Reاز  یقیتحق 

ف، مختل ی. در کشورهاافتیخواهد  شیسلامت به شدت افزا یهامهیو ب یبازنشستگ یهامهیب یتقاضا برا

رفاه  نیتأم یرا برا ینیآماده کند و محصولات نو یتیچالش جمع نیمقابله با ا یراخود را ب دیبا مهیصنعت ب

 دان ارائه دهد.سالمن

 یخانوادگ یهامهیبه ب ازیها و ندر ساختار خانواده راتییتغ. 2-3-4-2

 EIOPA (European Insurance and Occupational Pensions Authority)که توسط  یقاتیبر اساس تحق 

 یهامهیو ب یخانوادگ یهامهیب یاست و به تبع آن، تقاضا برا رییها در حال تغ، ساختار خانوادهاستشدهانجام 

موجب  زین یو درمان یبهداشت یهامربوط به مراقبت یهاینگران ن،یاست. همچن شیدر حال افزا یهگرو

 .شودیم هایماریمرتبط با سلامت و ب یهامهیب یتقاضا برا شیافزا

 یفناور یهاها و فرصتدر مورد چالش قاتیتحق .4-4-2

 سکیر لی( و تحلAI) یهوش مصنوع. 1-4-4-2

به  هاسکیر یسازهیها و شبداده لیدر تحل یاندهیبه طور فزا یکه هوش مصنوع دهندینشان م قاتیتحق 

 ،یکه با استفاده از هوش مصنوع دهندینشان م McKinseyو  Accenture یها. گزارششودیکار گرفته م

لات محصو یبرا یبهتر یگذارمتیکرده و ق لیتحل ترقیرا دق هاسکیقادر خواهند بود تا ر مهیب یهاشرکت

 ارائه دهند. یامهیب

 

 

 تیو شفاف نیچبلاک. 2-4-4-2

یدر پردازش معاملات م تیشفاف جادیو ا یامهیب یهاداده یسازرهیذخ یبرا نیچبلاک یاستفاده از فناور 

 & EY (Ernstشده توسط کمک کند. مطالعات انجام مهیب یندهایدر فرآ عیبه کاهش تقلب و تسر تواند
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Young) ها را کاهش مربوط به پردازش خسارت یهانهیهز تواندیم نیچبلاک یکه فناور دهندینشان م

 دهد. شیافزا مهیرا در صنعت ب تیدهد و شفاف

I) اءیاش نترنتیا هیبر پا یهامهیتوسعه ب. 3-4-4-2 oT) 

، صنعت (IoT) اءیاش نترنتیا یفناور. با استفاده از McKinseyو  Gartnerشده توسط انجام قاتیطبق تحق 

( یدنیپوش یهاها و دستگاهمتصل )مانند خودروها، خانه یهاآمده از دستگاهدستبه یهاداده تواندیم مهیب

 استفاده کند. مهیب یهامتیق یسازیو شخص هاسکیر ترقیدق یابیارز یرا برا

 دولت یهااستیمقررات و س نهیدر زم قاتیتحق .5-4-2

 دولت یتیمقررات حما. 1-5-4-2

 یو مقررات نظارت یدولت یهااستیدر س راتییمنتشر شده، تغ Insurance Europeکه توسط  یقیطبق تحق

و  نظارت تیها در حال تقواز کشورها، دولت یاریاست. در بس رگذاریتأث مهیبر صنعت ب میبه طور مستق

ازه دهند اج مهیب یهاکنند و به شرکت محافظتکنندگان هستند تا از حقوق مصرف مهیدر صنعت ب تیشفاف

 عمل کنند. داریو پا یرقابت یطیکه در مح

 یو اجبار یاجتماع یهامهیب. 2-5-4-2

 یاجبار یاجتماع یهامهیاز کشورها در حال گسترش ب یاریکه بس دهدینشان م نهیزم نیدر ا قاتیتحق 

 یبه صورت اجبار شتریب یاجتماع یهامهیب ندهیکه در آ شودیم ینیبشیپ زین رانیراستا، در ا نیهستند. در ا

 شود. یسازادهیمشاغل آزاد و کارگران، پ هاز جمل ،یمختلف اجتماع یهاگروه یبرا

 مهیآن بر صنعت ب ریو تأث یتحولات اقتصاد ینیبشیپ  .6-4-2

 و تورم ینوسانات اقتصاد. 1-6-4-2

نرخ تورم  شیو افزا ی. نوسانات اقتصادStandard & Poor'sو  Moody'sشده توسط انجام قاتیتحقطبق  

وکارها ممکن است از مردم و کسب ،یبگذارد. در دوران رکود اقتصاد مهیبر صنعت ب یادیز ریتأث تواندیم

مختلف  یهامهیب یتقاضا برا ،یدر دوران رونق اقتصاد هک یکنند، در حال یخوددار یاضاف یهامهیب دیخر

 .افتیخواهد  شیافزا

صنعت است.  نیدر ا یادهنده تحولات گستردهنشان مهیصنعت ب ندهیشده در مورد آانجام قاتیتحق      

 راتییتغ اء،یاش نترنتیو ا نیچبلاک ،یمانند هوش مصنوع نینو یهایشامل فناور هاشرانیپ نیترمهم

ند. هست یعو اجتما یاقتصاد راتییو تغ مه،یسالمند، گسترش فرهنگ ب تیجمع شیمانند افزا یتیجمع

رده هماهنگ ک انیمشتر دیجد یازهایو ن تالیجیخود را با تحولات د دیبا مهیصنعت ب یطور کلبه ن،یهمچن

 باشد. داریقادر به رقابت و رشد پا ندهیگام بردارد تا در آ دیو توسعه محصولات جد ینوآور ریو در مس
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    رانیدر ا مهیصنعت ب ندهیدر مورد آ قاتیتحق. 7-4-2 

 یروندها لی: اول، تحلشودیانجام م یمعمولاً از دو منظر اصل رانیدر ا مهیصنعت ب ندهیدر مورد آ قاتیتحق  

 مهیکه صنعت ب ییدهایها و تهدفرصت ینیبشیو دوم، پ ران،یدر ا مهیصنعت ب یفعل یهاموجود و چالش

 نهیها در زمآن جیو نتا قاتیتحق نیتراز مهم یممکن است با آن مواجه شود. در ادامه برخ ندهیدر آ رانیا

 :استشدهآورده  رانیدر ا مهیصنعت ب ندهیآ

 رانیا مهیصنعت ب تیوضع لیتحل. 1-7-4-2

ز مانند مرک یداخل یو مؤسسات پژوهش یامشاوره یهاکه توسط شرکت یقاتیطبق تحق :مهیرشد صنعت ب

 رینظ ییهادر حال رشد است، اما با چالش رانیا مهیانجام شده، صنعت ب میاسلا یمجلس شورا یهاپژوهش

به  نسبت یامهیب پوشش زانی)که به م مهینفوذ ب بیضر نیینرخ پا مه،یب یایمردم از مزا یکمبود آگاه

 رانیا مهیکه صنعت ب دهندینشان م قاتیتحق نیاشاره دارد( و رقابت محدود در بازار مواجه است. ا تیجمع

 ازین ،یدر اقتصاد مل مهیسهم ب شیافزا ینکرده است و برا یبردارخود بهره یهاتیهنوز به طور کامل از ظرف

 دارد. یشتریب یهایبه اصلاحات و نوآور

 ریبه تأث ،یقاتیتحق ینهادها گریمجلس و د یهاها و مطالعات مرکز پژوهشدر گزارش دولت و مقررات:

 ،یالم یهاتیدر تلاش است تا با حما رانی. دولت ااستشدهاشاره  مهیبر صنعت ب یو مقررات دولت هااستیس

و به  (GDP) یناخالص داخل دیتول رد مهیسهم ب د،یمقررات جد جادیو ا ،یو اجبار یاجتماع یهامهیب فیتعر

 دهد. شیدر اقتصاد کشور را افزا مهینقش صنعت ب یطور کل

 رانیا مهیصنعت ب یهاها و چالشفرصت .2-7-4-2

I) یفناور یهافرصت nsurTech:) است. در  تالیجیتحول د رانیدر ا مهیصنعت ب ندهیآ یهاشرانیاز پ یکی

 نینو یهایانجام شده، آمده است که استفاده از فناور یداخل یامشاوره یهاکه توسط شرکت یقاتیتحق

 رانیدر ا مهیب یهابه شرکت تواندیم نیچو بلاک (Big Data)بزرگ  یهاداده (،AI) یمانند هوش مصنوع

 قاتیتحق نیکنند. ا تیریرا مد هاسکیر یکرده و به صورت کارآمدتر نهیخود را به یندهایکمک کند تا فرآ

به  انیمشتر یدسترس لهیوس نیدارند تا به ا دیتأک نیآنلا یهامهیو ب تالیجید یهابر لزوم استفاده از پلتفرم

 شود. لیتسه یامهیخدمات ب

 نیپژوهش تأم یمؤسسه عال یهاپژوهش نه،یزم نیبرجسته در ا قاتیاز تحق یکی :مهیو آموزش ب یآگاه

 انددهیرس جهینت نیها به اپژوهش نی. ااستپرداخته مهیب یسازاست که به موضوع آموزش و فرهنگ یاجتماع

از جمله  ،یو خانوادگ یشخص یمال یهایزیرو لزوم آن در برنامه مهیب یایمورد مزادر  میعمو یکه عدم آگاه

 یو نهادها مهیب یهامشکل، ضرورت دارد که شرکت نیحل ا یاست. برا رانیا مهیصنعت ب یاصل یهاچالش

 در کشور بپردازند. مهیفرهنگ ب تیبه آموزش عموم مردم و تقو یدولت

 رانیا مهیها بر صنعت بآن ریو تأث یو اقتصاد یتیتحولات جمع. 3-7-4-2

است.  یتیمربوط به تحولات جمع ران،یا مهیصنعت ب ندهیآ نهیمهم در زم قاتیاز تحق یکی سالمند: تیجمع

 شیسالمند کشور در حال افزا تیجمع ران،یا یشناستیجمع یمنتشرشده توسط مؤسسه مل یهاطبق گزارش
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ت و سلام ،یبازنشستگ یهامهیخواهد گذاشت. ب مهیبر صنعت ب یقابل توجه راتیموضوع تأث نیاست و ا 

 نیرشد خواهند کرد. ا رانیدر ا ندهیاند، در آشده یطراح انسالیسالمند و م یهاگروه یکه برا یزندگ

بالا،  نیدر سن شتریب یبه خدمات درمان ازیو ن یبه زندگ دیام شیکه با توجه به افزا دهندینشان م قاتیتحق

 خواهد شد. شتریب یبازنشستگ یهامهیسلامت و ب یهامهیب یتقاضا برا

 یاقتصاد قاتیو مؤسسه تحق رانیا یبانک مرکز یهاو پژوهش هایبررس :هامهیآن بر ب ریو تأث یتحولات اقتصاد

داشته باشد. به  رانیا مهیبر صنعت ب یادیز ریتأث تواندیو تورم م یکه نوسانات اقتصاد دهندینشان م رانیا

ولات محص مهیب یهاشرکت نکهیمگر ا ابد،ییم کاهش هامهیب یتقاضا برا ،یاقتصاد یهادر دوران بحران ژهیو

 ارائه دهند. ریپذانعطاف طیمناسب و شرا یگذارمتیخود را با ق

 دیجد یهاسکیو ر یستیز طیتحولات مح ریتأث .4-7-4-2

جام ان مهیب یهاو شرکت رانیا ستیز طیکه توسط سازمان حفاظت مح یقیدر تحق :یستیز طیمح یهامهیب

 یهامهیدر نوع ب رییباعث تغ تواندیم یستیز طیو مح اقلیمی راتیینکته اشاره شده که تغ نی، به ااستشده

زلزله،  )مانند یعیطب یایبلا ،یستیز طیمح یهاسکیکه به پوشش ر ییهامهیب نده،یمورد تقاضا شود. در آ

 رشد خواهند کرد. شود،یپرداخته م زیست محیطی یهابی( و آسیو خشکسال لاب،یس

که با  دهندینشان م تالیجیو اقتصاد د یمرکز مطالعات فناور قاتیتحق :یاز تکنولوژ یناش دیجد یهاسکیر

 نیدر حال ظهور هستند. به هم تالیجیو حوادث د یبریسا دیجد یهاسکیر ،یکیتکنولوژ یهاشرفتیپ

 .افتیخواهد  شیافزا ندهیدر آ زیاطلاعات ن یفناور یهامهیو ب یبریسا یهامهیب یتقاضا برا ل،یدل

 یقانون یهاتیدولت و حما .5-7-4-2

انجام میاسلا یمجلس شورا یهاکه در مرکز پژوهش یقاتیطبق تحق :یاجبار یهامهیو ب دیجد نیقوان

ر د رانیدولت هماهنگ کند. دولت ا یهااستیو س دیخود را با مقررات جد دیبا رانیا مهیصنعت ب، استشده

 سلامت یهامهیب ،یدولت کنانمختلف از جمله کار یهاگروه یبرا یاجبار یهامهیب یسازادهیپ یحال بررس

 در کشور خواهد شد. مهینفوذ ب بیضر شیموجب افزا ادیبه احتمال ز راتییتغ نیحوادث است. ا یهامهیو ب

 تواندیکه دولت م دهدینشان م رانیدر ا قاتیتحق جیاز نتا گرید یکی :یاجتماع یهامهیاز ب یدولت یهاتیحما

 یوکارهاخاص )مثل کارگران و کسب یهابخش یبرا یتیحما یهااستیس جادیو ا یمال یهاتیبا حما

 دهد. شیو سلامت را افزا یاجتماع یهامهیب یکوچک(، تقاضا برا

 یالمللنیو ب یجهان طیشرا ریتأث .6-7-4-2

 یامشاوره یهاو شرکت یداخل یکه توسط مؤسسات پژوهش یقاتیدر تحق :یالمللنیب یهاو چالش هامیتحر

ه پرداخت یجهان یبا بازارها رانیا مهیو رابطه صنعت ب یالمللنیب یهامیتحر یهاصورت گرفته، به چالش

 جادیاطلاعات، انتقال وجه و ا بادلت نهیدر زم یبا مشکلات رانیا مهیصنعت ب ها،میتحر لی. به دلاستشده

به استفاده  ازیصنعت، ن نیا تیتقو یکه برا کنندیم دیتأک هاقیتحق نیروست. اروبه یالمللنیب یهایهمکار

 است. شتریب یاو منطقه یداخل یهایدر انتقال پول و همکار نینو یهااز روش
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 راتییصنعت در حال تغ نیکه ا دهندینشان م رانیدر ا مهیصنعت ب ندهیشده در مورد آانجام قاتیتحق      

 و ،یعموم یآگاه شیافزا تال،یجیتحول د سو،کیباشد: از  رگذاریتأث تواندیاست که از دو جنبه م یاعمده

 یهاچالش گر،ید یو از سو شوندیدر نظر گرفته م مهیرشد صنعت ب یهاشرانیبه عنوان پ یتیتحولات جمع

 تیوفقم یهستند. برا رانیا مهیصنعت ب یروشیپ یو نوسانات بازار به عنوان موانع اصل ها،میتحر ،یاقتصاد

به بهبود  دیجد یهاسکیر تیریو مد نینو یهایبا استفاده از فناور دیبا مهیب یهاشرکت ط،یشرا نیدر ا

 خدمات خود بپردازند.

 ایتوانند تحولات عمدهها یا عوامل محرک آینده صنعت بیمه در ایران، عواملی هستند که میپیشران      

های نوین، تغییرات اجتماعی و اقتصادی، طور معمول شامل فناوریها بهدر این صنعت ایجاد کنند. این پیشران

نعت های آینده صترین پیشرانشوند. در اینجا لیستی از مهممشتریان میتحولات قانونی، و تقاضای جدید 

 .استشدهها با این صنعت آورده بیمه در ایران همراه با ارتباط آن

 های انجام شده در مورد آینده صنعت بیمهای از تحقیقات و پیشران. خلاصه4-2جدول 

 منابع ارتباط با صنعت بیمه توضیح پیشران

های نوین فناوری

)رایانش ابری، 

هوش مصنوعی، 

 چین(بلاک

I هایتحول در سیستم T  و

های داده استفاده از تحلیل

 .ایبرای بهبود خدمات بیمه

استفاده از ابزارهای فناوری برای ارتقاء 

ای مانند ارزیابی فرآیندهای بیمه

ریسک، فروش آنلاین، مدیریت 

 .هامطالبات و تحلیل داده

"The Role of AI and 

Blockchain in the 

Future of Insurance" 

(McKinsey, 2023) 

تحول دیجیتال و 

 بیمه آنلاین

 هایرشد اینترنت و دستگاه

هوشمند باعث تغییر در نحوه 

خرید بیمه و ارائه خدمات به 

 .مشتریان

تحول در فرآیند فروش و خدمات 

های آنلاین، ای از طریق پلتفرمبیمه

 .هاها و اپلیکیشنسایتوب

"Digital 

Transformation in the 

Insurance Industry" 

(PwC, 2022) 

تغییرات قانونی و 

 مقرراتی

تغییر در قوانین مربوط به 

صنعت بیمه، از جمله نیاز به 

شفافیت بیشتر، مدیریت 

ریسک، و مقابله با 

 .هاکلاهبرداری

صنعت بیمه باید با قوانین جدید 

های نوین از فناوری سازگار شود و

برای انطباق بهتر با مقررات استفاده 

 .کند

"Insurance 

Regulation in the 

Digital Age" (KPMG, 

2023) 

های دگرگونی

اجتماعی و 

 جمعیتی

افزایش جمعیت سالمندان و 

تغییرات در ساختار خانوار و 

 .ای متفاوتنیازهای بیمه

ای جدید برای توسعه محصولات بیمه

نیازهای مختلف، از جمله بیمه  پوشش

 .سلامت و بازنشستگی برای سالمندان

"Demographic 

Changes and 

Insurance Trends" 

(Swiss Re, 2022) 

و اقلیمی تغییرات 

های ریسک

 مرتبط

افزایش خطرات طبیعی 

مانند سیل، زلزله و 

خشکسالی که بر نیاز به 

های خاص تاثیر بیمه

 .گذاردمی

ای ارائه محصولات بیمهطراحی و 

های جدید برای پوشش ریسک

 .محیطی و طبیعی

"Climate Change and 

its Impact on 

Insurance" (UN 

Environment, 2022) 
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 منابع ارتباط با صنعت بیمه توضیح پیشران

افزایش تقاضا 

های برای بیمه

نوآورانه 

های مبتنی )بیمه

 بر مصرف(

های نیاز به بیمه

سازی شده بر اساس شخصی

سبک زندگی افراد و استفاده 

 .های مصرفاز داده

های بیمه نوآورانه مانند بیمه ارائه مدل

UBI) مبتنی بر استفاده که مشتریان  (

تنها برای استفاده واقعی از بیمه خود 

 .پرداخت کنند

"Personalized 

Insurance Products" 

(Deloitte, 2023) 

های بیمه

اجتماعی و 

 مشارکتی

تغییرات در دیدگاه مردم 

توجه به  نسبت به بیمه و

های اجتماعی و بیمه

 .محورمشارکت

های جمعی و های بیمهارتقاء مدل

های همگانی یا مشارکتی، مانند بیمه

 .های با مشارکت افرادبیمه

"Social Insurance 

Models in the Digital 

Era" (World 

Economic Forum, 

2022) 

مدیریت 

های ریسک

 سایبری

افزایش تهدیدات سایبری و 

نیاز به بیمه برای مقابله با 

خطرات دیجیتال و 

 .اطلاعاتی

ای جدید برای توسعه محصولات بیمه

های سایبری و حفاظت پوشش ریسک

 .هااز داده

"Cyber Risk 

Insurance Market" 

(EY, 2023) 

فرآیندهای بیمه، توانند در بهبود چین میهای جدید مانند هوش مصنوعی و بلاکفناوری :های نوینفناوری .1

 .ها و ارتقاء شفافیت و امنیت اطلاعات نقش کلیدی داشته باشندها، کاهش هزینهتسریع پردازش

انند توراحتی میهای آنلاین، مشتریان بهبا گسترش اینترنت و توسعه پلتفرم  :تحول دیجیتال و بیمه آنلاین .2

 .شوداستفاده کنند، که باعث رشد سریع صنعت بیمه آنلاین میای ها را خریداری کرده و از خدمات بیمهنامهبیمه

های بیمه مجبور به شود که شرکتتغییرات قانونی در صنعت بیمه موجب می  :تغییرات قانونی و مقرراتی .3

 .ها و فرآیندهای خود شوند تا با مقررات جدید سازگار شوندروزرسانی سیستمبه

شود رات در ساختار جمعیت به ویژه افزایش جمعیت سالمند باعث میتغیی :های اجتماعی و جمعیتیدگرگونی .4

 .ها حرکت کنندهای مرتبط با این گروهها به سمت توسعه محصولات جدید برای پوشش ریسککه بیمه

 های اصلی صنعت بیمهای به یکی از دغدغهطور فزایندههای طبیعی و محیطی بهریسک :تغییرات اقلیمی .5

 .شودها بیشتر احساس میهایی برای پوشش این ریسکیاز به ارائه بیمهشود و نتبدیل می

های جدید مانند بیمه مبتنی بر های بزرگ و مدلاستفاده از داده :های نوآورانهافزایش تقاضا برای بیمه .6

 .های نوآورانه در صنعت بیمه شودحلتواند تجربه مشتری را بهبود بخشد و باعث ایجاد راهاستفاده می

ای اجتماعی و مشارکتی های بیمهویژه در شرایط اقتصادی دشوار، مدلبه  :های اجتماعی و مشارکتیبیمه .7

 .شودمحبوبیت بیشتری پیدا کرده و باعث افزایش دسترسی به بیمه برای اقشار مختلف جامعه می

د های جدیششبا توجه به تهدیدات سایبری، صنعت بیمه به سمت ارائه پو: های سایبریمدیریت ریسک .8

 .های مشتریان حرکت کرده استبرای حفاظت از اطلاعات و داده

 وری و بهبودها، افزایش بهرهوکار، کاهش هزینههای کسبطور کلی باعث تحول در مدلها بهاین پیشران      

 .تجربه مشتری در صنعت بیمه خواهند شد
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 مقدمه .1-3

 یفیو ک کمی های. روشباشدیآن م راتییو تغ ندهیدرک بهتر آ یبرا ایفرارشته یدانش ،پژوهیندهیآ

. ردک انتخاب را مناسبپژوهش، روش کردیبا توجه به رو دیکاربرد دارد که با پژوهیندهیآ یبرا یگوناکون

از طریق مرور  های پژوهشپیشران دیبا. در ابتدا استشده لیاز چند بخش تشک پژوهیندهیآ شناسیروش

 یینها هایپیشرانشده و  لیغربال و تحل هاپیشران نیسپس ا پیشینه و مصاحبه با خبرگان مشخص شوند.

 یابند.میپژوهش بر اساس آن توسعه  یوهایسنار ،یینها هایپیشران. پس از انتخاب شوندمیانتخاب 

 یاز ابزارها یکیکه ای )شهیر فیابزار تعار مارکوس و کپراس، های دلفی فازی،روشپژوهش از  نیا در    

 .استشدهاستفاده  ( و روش ماباکاست 1نرم هایستمیس شناسیروش

 آوریخبرگان، روش جمع هاییژگیو ،یرگیو روش نمونه یپژوهش، جامعه نظر شناسیفصل به روش نیا    

مورد  هایروش و هاداده لیتحل وهیپژوهش، مراحل پژوهش، ش ییایو پا ییآن، روا گردآوری ابزار و هاداده

 .استپرداخته قیاستفاده به طور دق

 روش پژوهش .2-3

بر اساس این ( استفاده گردید. 2009برای توصیف مشخصات تحقیق حاضر از مدل پیاز پژوهش ساندرز )

 هامتاثر از لایۀ بالاتر است. این لایهشود که در آن هر لایه های مختلفی تشکیل میمدل یک پژوهش از لایه

( لایۀ انتخاب 4( لایۀ راهبردهای پژوهش 3( لایۀ رویکردهای پژوهش 2های پژوهش ( لایۀ فلسفه1عبارتند از: 

تحقیق حاضر از  .هاآوری دادههای جمعها و رویه( لایۀ شیوه6( لایۀ افق زمانی پژوهش 5ی پژوهش هاروش

از  که برخی استشدههای مختلفی استفاده م است. البته در این پژوهش از روشمنظر فلسفی پراگماتیس

نفعان متعدد های نرم مبتنی بر قضاوت ذیباشند. روشمی کمیها دارای ماهیت نرم هستند و بعضی دیگر آن

کلیدی، فنون های باشند. روش دلفی فازی برای غربال پیشرانبوده و به دنبال ساختاردهی به مسائل می

ای برای نگارش های کلیدی، کارگاه هم اندیشی و  ابزار تعاریف ریشهمارکوس و کپراس برای تحلیل پیشران

دیالکتیک منفی برای توسعه سناریوی مطلوب  بندی سناریوها و روشسناریوها، تکنیک ماباک برای اولویت

برخی از این  پارادایمیار گرفتند.  از منظر )پیشنهادهای کاربردی و راهکارهای پژوهش( مورد استفاده قر

(. از آنجا که 46-56، صص 2010ها به پارادایم تفسیری و برخی دیگر اثباتی تعلق دارند )کاسیرس، روش

های مورد استفاده مبتنی بر پارادایم تفسیری و پسااثباتی هستند، بنابراین فلسفه پژوهش حاضر روش

یخته ها، منطق تحقیق آمد پژوهش به دلیل ماهیت نرم و پسااثباتی این روشپراگماتیسم است. از منظر رویکر

های مربوط به چند شناسی، به دلیل استفاده از روشاست. راهبرد پژوهش مطالعه موردی و از منظر روش

مقطعی و از بعد گردآوری  شناسی آمیخته است. همچنین از جهت افق زمانی تحقیق حاضر تکپارادایم، روش

سال آینده است. مشخصات تحقیق  10مدت و لاعات، میدانی است. افق زمانی تحقیق حاضر آینده میاناط

 به صورت خلاصه در جدول زیر آورده است.

                                                 
1. SSM 
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 . پیاز پژوهش1-3جدول 

 توضیحات توصیف های پژوهشمولفه

های کیفی و به دلیل استفاده از روش پراگماتیست مبانی پارادایمی

این پژوهش،  میکمی، مبانی پارادای

 پراگماتیسم است.

به دلیل کاربست نتایج پژوهش در  ایتوسعه -کاربردی گیریجهت

صنعت بیمه، پژوهش حاضر کاربردی 

است. از طرفی به دلیل توسعه روش

پژوهی این حوزه، شناسی برای آینده

 ای است.پژوهشی توسعه

پژوهی دارای ماهیت تحقیقات آینده اکتشافی هدف

 هستند. اکتشافی

به دلیل استفاده از ابزارهای مصاحبه و  پیمایشی استراتژی

پرسشنامه، پژوهش حاضر پیمایشی 

 است.

های پارادایم به دلیل استفاده از روش آمیخته شناسیروش

شناسی تحقیق اثباتی و تفسیری، روش

 آمیخته است.

مرور تحلیلی پیشینه و مصاحبه  کیفی و کمی روش

 خبرگان )کیفی(؛ دلفیساختاریافته با 

فازی، مارکوس و کپراس )کمی(؛ 

 ای )کیفی(.تعاریف ریشه

های کیفی و به دلیل استفاده از روش آمیخته )استقرائی و قیاسی( رویکرد

 کمی، رویکرد تحقیق آمیخته است.

های این پژوهش به دو صورت روش متوالی و موازی هاشیوه ترکیب روش

استفاده قرار متوالی و موازی مورد 

 اند.گرفته

 

 گیری پژوهشجامعه نظری و روش نمونه .3-3

های بیمه و اساتید دانشگاه، مدیران و مشاوران ارشد صنعت بیمه و شرکتجامعه نظری پژوهش شامل 

بر  به صورت قضاوتی و مبتنی در این پژوهش گیریروش نمونهپژوهی بودند. نگاری و آیندهمتخصصین آینده

نفر است. حجم  15باشد. لازم به ذکر است حجم نمونه در این پژوهش دانش و قضاوت تخصصی خبرگان می

حداقل سابقه فعالیت خبرگان پژوهش باشد. نفر می 20تا  10گیری عددی بین نمونه متناسب در فنون تصمیم

نفر از خبرگان در فنون  15سال است.  10نعت بیمه حدود انداز صنگاری، آینده و چشمهای آیندهدر حوزه

دلفی فازی، مارکوس، کپراس و ماباک مشارکت کردند. در مرحله مربوط به توسعه سناریوهای باورپذیر و 
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مطلوب تحقیق، هفت نفر از خبرگان مشارکت کردند. در مرحله تدوین سناریوها انتخاب خبرگان کمتر و  

 کند.یشتر کمک میتر به حصول توافق بکیفی

 . مشخصات خبرگان پژوهش2-3جدول 
 تعداد خبره حوزه، تخصص یا سمت ردیف

1 
اساتید دانشگاه متخصص در حوزه 

 پژوهینگاری و آیندهآینده
5 

2 
اساتید دانشگاه متخصص در حوزه آینده 

 صنعت مالی
2 

 4 مدیران و کارشناسان ارشد صنعت بیمه 3
 2 بیمه هایکارشناسان ارشد شرکت 4
 2 های بیمهکارشناسان ارشد استارتاپ 5

 

 هاروایی و پایایی ابزارهای گردآوری داده .4-3

شود. ها پرداخته میباشد که به بررسی روایی و پایایی هر کدام از آناین تحقیق شامل چهار پرسشنامه می

کلیدی با نظر خبرگان تکمیل میهای سنجی است. میزان اهمیت پیشراناولین پرسشنامه، پرسشنامه خبره

پژوهی و آینده صنعت شود. روایی این پرسشنامه، مبتنی بر مرور وسیع پیشینه مطالعات صنعت بیمه، آینده

سنجی، باشد. در حقیقت ورودی پرسشنامه خبرهمالی و مصاحبه با خبرگان بوده و دارای روایی محتوا می

اند و خود پرسشنامه هم مورد تایید با خبرگان بدست آمده هایی هستند که از پیشینه و مصاحبهپیشران

 خبرگان قرار گرفت. 

ها شود که استاندارد بوده و روایی آنهای دوم و سوم به فنون مارکوس و کپراس مربوط میپرسشنامه     

لفی فازی ها، خروجی غربال با روش دتضمین است. البته این نکته را باید در نظر گرفت که ورودی این روش

تر بوده و از نظر سنجی )مارکوس و کپراس(، عوامل مهمهای اولویتاست. در حقیقت ورودی پرسشنامه

روایی به مراتب بیشتری نسبت به  هاخبرگان مهم تشخیص داده شده و طبیعی است که این پرسشنامه

 سنجی داشته باشند.پرسشنامه خبره

باط با روش ماباک است که استاندارد بوده و روایی آن تضمین است. نهایتاً پرسشنامه انتهایی در ارت      

همچنین اجزای این پرسشنامه، سناریوهای مستخرج از تحقیق هستند که با مشورت و راهنمایی خبرگان 

 اند. بدست آمده

فازی  ها با روش دلفیهای نهایی )چرا که پیشرانبه علت مناسب بودن تعداد خبرگان و تعداد پیشران     

سنجی )مارکوس و کپراس( دارای سازگاری و پایایی است. این مطلب های اولویتغربال شدند(، پرسشنامه

های در مورد پرسشنامه ماباک هم صادق است، چرا که تعداد سناریوها و خبرگان مطلوب است. در تکنیک

شود. در این پژوهش، تعداد نتایج میگیری، افزایش بیش از اندازه عوامل و خبرگان باعث ناسازگاری تصمیم

گیری عدد بسیار مطلوبی است، همچنین تعداد پیشرانهای تصمیمبود که برای تکنیک 15خبرگان برابر با 

  های ورودی مارکوس برابر هشت و تعداد سناریوهای تکنیک ماباک چهار بود که اعداد قابل قبولی هستند.
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ای مورد استفاده قرار گرفت. در اندیشی و تعاریف ریشهزار کارگاه همبرای نگارش سناریوهای پژوهش، اب     

ها با هدایت مجری طرح مدیریت شد. خروجی این این مرحله، هفت نفر از خبرگان مشارکت کردند و بحث

 مرحله، سناریوهای پژوهش بود.

 مراحل طرح .5-3

 مراحل پژوهش حاضر عبارتند از:

های احتمالی ها و چالشموثر بر آینده صنعت بیمه از منظر فرصتهای شناسایی پیشران. 3-5-1

 از طریق مرور پیشینه و مصاحبه ساختاریافته با خبرگان

پژوهی مانند فورسایت و فیوچرز استفاده شد. علاوه بر این در این زمینه از مقالات نشریات معتبر آینده 

پژوهشی مهم در این زمینه مورد توجه قرار  هایگزارشات و مستندات صنعت بیمه کشور به همراه طرح

هایی هم با برخی خبرگان داخلی و خارجی ها مصاحبهگرفت. علاوه بر این جهت افزایش روایی و غنای پیشران

 ها، رویکرد تحلیل تم است.پژوهی انجام گرفت. روش تحلیل مصاحبهمرتبط با این صنعت و حوزه آینده

 های پژوهشهای خبرگان به مظنور استخراج پیشرانم برای بررسی مصاحبهدر این پژوهش از تحلیل ت     

فاده ها استاستفاده شد. تحلیل تم یک روش کیفی است که برای استخراج عوامل اصلی و فرعی از مصاحبه

 (:6201، 1ان و کلارکوکند. مراحل تحلیل تم عبارت است از )برمی

ها آشنا شود، ضرورت پژوهشگر با عمق و گستره محتوایی داده برای اینکه  ها.: آشنایی با داده1مرحله 

ها معمولاً شامل بازخوانی مکرر ور شدن در دادهور سازد. غوطهای غوطهها تا اندازهدارد که خود را در آن

 ها به صورت فعال )یعنی جستجوی معانی و الگوها( است. ها و خوانش دادهداده

ها ها را خوانده و با آنشود که پژوهشگر دادهمرحله دوم زمانی آغاز می : ایجاد کدهای اولیه.2مرحله 

ها را ها است. کدها یک ویژگی دادهآشنایی پیدا کرده است. این مرحله شامل ایجاد کدهای اولیه از داده

ا( ههای کدگذاری شده از واحدهای تحلیل )تمرسد. دادهگر جالب مینمایند که به نظر تحلیلمعرفی می

 متمایز هستند.

های بالقوه، و مرتب بندی کدهای مختلف در قالب تماین مرحله شامل طبقهها. : جستجوی تم3مرحله 

. در واقع پژوهشگر، تحلیل استشدههای مشخص های کدگذاری شده در قالب تمکردن همه خلاصه داده

توانند برای ایجاد یک تم کلی تلف میگیرد که چگونه کدهای مخکدهای خود را آغاز کرده و در نظر می

دهند، در حالی که برخی دیگر های اصلی را شکل میتلفیق شوند. در این مرحله برخی از کدهای اولیه تم

 شوند. های فرعی را شکل داده، و بقیه نیز حذف میتم

                                                 
1. Braun & Clarke 
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ها را ایجاد کرده و تمای از شود که محقق مجموعهمرحله چهارم زمانی آغاز میها. : بازبینی تم4مرحله  

ها است. مرحله اول دهد. این مرحله شامل دو مرحله بازنگری و پالایش تمها را مورد بازنگری قرار میآن

ها در رابطه با مجموعه . در مرحله دوم اعتبار تماستشدههای کدگذاری شامل بازنگری در سطح خلاصه

توان به گام بعدی رفت. اما، چنانچه به خوبی کار کند، آنگاه میشود. اگر نقشه تم ها در نظر گرفته میداده

خوانی نداشته باشد، پژوهشگر باید بازگردد و کدگذاری خود را تا زمانی ها همنقشه به خوبی با مجموعه داده

 که یک نقشه تم مطلوب ایجاد شود ادامه دهد. 

 ها وجودشود که یک نقشه مطلوب از تموع میمرحله پنجم زمانی شرها.  گذاری تم: تعریف و نام5مرحله 

هایی را که برای تحلیل ارائه کرده، تعریف کرده و مورد بازنگری داشته باشد. پژوهشگر در این مرحله، تم

کند. از طریق تعریف و بازنگری کردن، ماهیت ها را تحلیل میهای داخل آندهد، سپس دادهمجدد قرار می

ا هگردد که هر تم کدام جنبه از دادهکند مشخص شده و تعیین مید آن بحث میآن چیزی که یک تم در مور

 را در خود دارد. 

 1های کاملاً آبدیدهای از تمشود که محقق مجموعهمرحله ششم زمانی شروع می: تهیه گزارش. 6مرحله 

 در اختیار داشته باشد. این مرحله شامل تحلیل پایانی و نگارش گزارش است. 

 هاغربال پیشران .3-5-2

ای هسنجی استفاده شد. پرسشنامههای خبرهمنظور از پرسشنامه های پژوهش غربال شدند. بدینپیشران 

کنند. این تایی از خیلی کم تا خیلی زیاد، نظرات خبرگان را اخذ میسنجی در قالب طیف پنجخبره

 ها با روش دلفی فازی غربال شدند.پرسشنامه

 های غربال شدهپیشرانارزیابی  .3-5-3

یف ط سنجی و فنون مارکوس و کپراس ارزیابی شدند.های اولویتهای غربال شده با توزیع پرسشنامهپیشران 

گیری یک طیف رایج تایی است که در مطالعات تصمیم 10سنجی، طیف ی اولویتهامورد استفاده پرسشنامه

 و متداول است. 

 ارائه سناریوهای باورپذیر .3-5-4

 .استشدههای احتمالی مربوط به آن ارائه ها و چالشدر این گام، هر یک از سناریوهای باورپذیر و فرصت 
 ای استفاده شد.های کانونی و تعاریف ریشهبرای تدوین سناریوهای این بخش از ابزارهای مصاحبه با گروه

 ریو است.های صنعت بیمه در هر سناها و چالشخروجی این بخش، لیست فرصت

                                                 
1. worked-out 
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  . تعیین سناریوی محتمل3-5-5 

در این بخش، سناریوی محتمل تحقیق با استفاده از روش جدید ماباک و معیارهای ارزیابی سناریو شامل 

پیشنهادها و راهکارهای  باورپذیری، سازگاری با روندهای داخلی و سازگاری با روندهای خارجی مشخص شد.

 پژوهش بر اساس سناریوی محتمل ارائه خواهد شد.

 . ارائه راهکار 3-5-6

برداری از های صنعت بیمه به همراه پیشنهادهایی برای بهرهها و ریسکراهکارهایی برای مدیریت چالش

 شود.های این صنعت ارائه میفرصت

های کلیدی و از تکنیک ابزار تعاریف در این تحقیق از فنون مارکوس و کپراس برای استخراج عدم قطعیت    

ماباک  از نظر محتمل بودن، با تکنیک هابندی آیندههای باورپذیر استفاده شد. رتبهای برای تدوین آیندهریشه

یک دیالکتیک منفی بکار رفت. در شکل زیر شود. همچنین برای توسعه آینده مطلوب پژوهش، تکنانجام می

 .استشدهها به صورت خلاصه ارائه های مورد نیاز برای تحلیل دادهمراحل و روش

استفاده  وکارها عمدتاً از رویکرد شبکه جهانی کسبپژوهی برای تحلیل پیشراندر تحقیقات متعارف آینده     

ملاک کار محققان مصاحبه است. در این پژوهش سعی شده تا  شود. در ارتباط با سناریوها هم عمدتاًمی

ها از دو روش مارکوس و کپراس استفاده پژوهی متعارف توسعه یابد. در بخش تحلیل پیشرانالگوی آینده

 .استشده

ای که یکی از اجزای کلیدی روشدر بخش سناریو، سعی شده تا علاوه بر مصاحبه از ابزار تعاریف ریشه     

های نرم است، استفاده شود. این ابزار اولین بار توسط پید بکار رفت. نهایتاً از رویکردهای شناسی سیستم

کیفی و نرم برای تدوین راهکارها استفاده شد. در تحقیقات کلاسیک، عمدتاً مصاحبه ملاک است. در حالی 

هادها استفاده شد. مراحل اجرای های نرم برای توسعه سناریوها و ارائه پیشنکه در این پژوهش، از روش

 .استشدهآورده  3-1تحقیق در شکل شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 هاشناسایی پیشران مرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان

 دلفی فازی، مارکوس و کپراس هاتحلیل پیشران
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 .  مراحل انجام تحقیق1-3شکل 

 های طرحفنون تحلیل داده. 6-3

و است. به زعم پوپر، دنهایتاً علت استفاده از هر روش با استفاده از مدل الماس پوپر مورد بررسی قرار گرفته 

(. 2008، 1ها )پوپرها و کارکرد روشسازد: ماهیت روشها را از هم متمایز میپژوهی آنهای آیندهویژگی روش

هاست. بر این مبنا در رویکرد پوپر چهار نوع فنون کیفی، یا کیفی بودن آن کمیها، هدف پوپر از ماهیت روش

های آینده، کارکردهای این ما ملاک اصلی پوپر در دسته بندی روشو سایر وجود دارد. ا میک-کمی، نیمه

ها در چهار حوزه خلاقیت، شواهد، خبرگی ی پیشبرد روشهاها در جمع آوری و گامفنون است. کارکرد روش

 و تعامل مورد توجه پوپر قرار دارد. 

صورت زوجی رویاروی هم  قرار  هر روش، ترکیبی از این کارکردهاست. پوپر این چهار کارکردها را به    

شناختی ایجاد گیرد تا الماس روشنماید. هر کارکرد در رأس یک لوزی قرار میمیدهد و دو طیف ایجاد می

 مبنای کارکردهای خود، موضع و جایگاهی در الماس روش شناختی پوپر خواهد داشت.شود. هر تکنیک بر 

فی که کی استشدههای پژوهش از ابزار مرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان استفاده برای شناسایی پیشران     

نهایی که به دقت زیادی نیاز دارد از تکنیک دلفی فازی، مارکوس های باشد. برای غربال و تعیین پیشرانمی

 کمیلبته با وجود هستند. ا کمیهای بوده و مبتنی بر شواهد و داده کمیو کپراس استفاده شده که هر سه 

ها قضاوتی بوده و بر اساس نظر خبرگان است. تکنیک ماباک از ها، ماهیت دادهها در این روشبودن داده

ای است. برای نگارش سناریوها عموماً از ابزار مصاحبه برای نگاشت سناریوها های فاصلهجدیدترین روش

                                                 
1. Popper 

 ی باورپذیرهاتدوین آینده

 کارگاه هم اندیشی و ابزار تعاریف

 ریشه ای 

 دیالکتیک منفی تدوین آینده مطلوب و ارائه راهکار

 انتخاب آینده محتمل

 ماباک گیریتصمیمتکنیک 
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ای که مبتنی بر بعد ر سناریوها از ابزار تعاریف ریشهشود، اما در این تحقیق برای تقویت اعتبااستفاده می 

در   برای سناریونگاری مورد استفاده قرار گرفت. 1. این ابزار اولین بار توسط پیداستشدهتعامل هم استفاده 

ای هم سناریونگاری، بعد خلاقیت بسیار پررنگ است ولی در این طرح برای تقویت کار از ابزار تعاریف ریشه

. همچنین برای توسعه سناریوی مطلوب، روش دیالکتیک منفی استفاده شد که مبتنی بر استشدهاستفاده 

 بعد تعامل است.

 روش دلفی فازی. 1-6-3

فازی به منظور  یروش دلف ابداع شد. کاربرد 3تایتوسط کافمن و گو لادییم 1990در دهه  2فازی یدلفروش 

 اریبس جیمنجر به نتا ستند،یکه اهداف و پارامترها به صراحت مشخص ن یو اجماع بر مسائل رییگمیتصم

موانع مربوط به عدم  زا ارییاست که بس ریپذانعطاف یروش، ارائه چارچوب نیمهم ا یژگیو .شودیارزنده م

ه اطلاعات ناقص ها مربوط برییگمیاز مشکلات در تصم اریی. بسدهدیدقت و صراحت را تحت پوشش قرار م

 یفردی آنان و به شدت ذهن تیهای اتخاذ شده خبرگان بر اساس صلاحمیتصم یاست؛ از طرف قیو نادق

روش  ییداده شوند. مراحل اجرا شیفازی نما ادبا اعد یها به جای اعداد قطعبهتر است داده نیاست؛ بنابرا

 هینظر فیها بر روی اطلاعات با استفاده از تعارلیو انجام تحل یاز اجرای روش دلف یبیفازی درواقع ترک یدلف

 (.1397 ،یابطحو  ،ینیعابد ،ییهای فازی است )رضامجموعه

که عباتند  شد لئتفاوت قا یدلف کیدو کاربرد تکن نیب دیبا یفاز یدلف کیتکن یاجرا تمیالگور حیتشر یبرا

ین پژوهش . که در ا«ینیبشیپ» یبرا یدلف کیتکن کاربردو  «هاغربال شاخص» یبرا یدلف کیکاربرد تکناز: 

جهت  یفاز یدلف کیتکن یاجرا تمیالگورباشد. ها مدنظر میالگوریتم تکنیک دلفی برای غربال شاخص

 :(2015 ،یو سرفراز غ،یتجهان ،یبی)حبی غربالگر

 یعبارات کلام یسازیفاز یمناسب برا فیط ییشناسا (1

 شده یفاز ریمقاد یفاز عیتجم (2

 ریمقاد ییزدایفاز (3

 ارهایشدت آستانه و غربال مع انتخاب (4

 دی، ابتدا بایغربالگر یبرا یفاز یروش دلف تمی. در الگورخبرگاننظرات  یسازیو فاز یآورجمع :1مرحله 

توان از یمنظور م نیا یشود. برا جادیدهندگان اپاسخ یعبارات زبان یسازیفاز یمناسب برا یفاز فیط کی

در این پژوهش از طیف لیکرت پنج درجه استفاده شده که در جدول زیر  استفاده کرد. جیرا یفاز یهافیط

 آمده است.

                                                 
1. Pidd 

2. Fuzzy Delphi method 

3. Kaufman and Gopta 
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 عدد فازی مثلثی مقدار فازی متغیر کلامی

 (0. 0. 25/0) 𝟏̃ خیلی کم

 (0. 25/0. 5/0) 𝟐̃ کم

 (25/0. 5/0.  75/0) 𝟑̃ متوسط

 (5/0.  75/0.  1) 𝟒̃ زیاد

 (75/0.  1. 1) 𝟓̃ خیلی زیاد

 

و  یآورجمع خبرگان مناسب، نظرات یفاز فیپس از انتخاب ط. شده یفاز ریمقاد یفاز عیتجم :2مرحله 

. اگر نظر هر متخصص استشدهنظرات کارشناسان ارائه  یفاز عیتجم یروش برا نیچند شود.یمسازی فازی

نظرات  یفاز نیانگیم ۀروش محاسب نیترداده شود، ساده شینما (l, m, u)ی مثلث یبه عنوان اعداد فاز

 :استخبرگان 

𝑭𝑨𝑽𝑬=

∑ 𝒍

𝒏
,
∑ 𝒎

𝒏
,
∑ 𝒖

𝒏
 

ینظرات کارشناسان استفاده م عیتجم یبرا زین یگریمختلف د یها، روشیفاز نیانگیاستفاده از م یبه جا

. به استشدهاست که توسط محققان مختلف ارائه  یشیآزما یهاتجمع روش یهاروش نیشود. در واقع، ا

و  m نیانگی، مl داقلح یمثلث یاز اعداد فاز یامجموعه یآورجمع یروش معمول برا کیعنوان مثال، 

 :است uحداکثر 

𝑭𝑨𝑮𝑹 = (𝒎𝒊𝒏{𝒍}, {
∑ 𝒎

𝒏
} , 𝒎𝒂𝒙{𝒖}) 

 :استشدهساده ارائه  یحساب نیانگیم یبه جا یهندس نیانگیمنابع، م یدر برخ

𝑭𝑨𝑮𝑹 = (𝒎𝒊𝒏{𝒍}, ∏{𝒎}, 𝒎𝒂𝒙{𝒖}) 

از آن جدا شود. در  ریمقاد دینظرات کارشناسان، با یفاز یبند. پس از جمعزدایی مقادیریفاز :3مرحله 

عدد  کیرا به  یینها یفاز ریمقاد تیدر نهاپژوهشگر شود، یانجام م یفاز کردیکه با رو یمختلف یهاروش

مقدار  کیتوان با یرا م یاو ذوزنقه یمثلث یکند. به طور معمول، جمع اعداد فازیم لیواضح و قابل درک تبد

شود. روشیشناخته م یسازیعمل به عنوان فاز نیاست. ا نیانگیم شاخص، نیکه بهتر واضح خلاصه کرد

اعداد  نینگای، مزدایییفاز یساده برا یهااز روش یکیوجود دارد. زدایی فازی یبرا یو متعدد دهیچیپ یها

 است: یمثلث یفاز

 5.  اعداد فازی مثلثی طیف لیکرت 3-3جدول 

 درجه
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𝒊𝒇 𝑭 ̃ =  (𝒍, 𝒎, 𝒖) 𝒕𝒉𝒆𝒏  𝑭 =

𝒍 + 𝒎 + 𝒖

𝟑
 

 :میاستفاده کن ریبه صورت ز یتردهیچیاز روش پ میتوانیم ای

𝒙𝒎 
𝟏  =

𝑳 + 𝑴 + 𝑼

𝟑
; 𝒙𝒎

𝟐  =
𝑳 + 𝟐𝑴 + 𝑼

𝟒
; 𝒙𝒎

𝟑  =
𝑳 + 𝟒𝑴 + 𝑼

𝟔
 

𝑪𝒓𝒊𝒔𝒑 𝒏𝒖𝒎𝒃𝒆𝒓 = 𝒁 ∗= 𝒎𝒂𝒙(𝒙𝒎𝒂𝒙 
𝟏 , 𝒙𝒎𝒂𝒙

𝟐 , 𝒙𝒎𝒂𝒙
𝟑 ) 

 ریبدست آمده از جمع مقاد نیانگیم Mهستند.  کی. نزدMها دائماً به و آن ستندیمتفاوت ن یلیخ ریمقاد

 .استشدهدر نظر گرفته  𝑥𝑚𝑎𝑥𝑖حال، مقدار واضح حداکثر  نیمختلف است. با ا یمثلث یاز اعداد فاز mممکن 

حداکثر  نیانگیو م( COA)مرکز منطقه  (،COG)از جمله مرکز ثقل  زدایییفاز یبرا گریروش د نیچند

اصلاح  COAارائه دادند. روش  COAبر اساس  یمثلث یاعداد فاز زدایییفاز یروش ساده برا کیوجود دارد. 

 است: ریبه شرح ز یمثلث یاعداد فاز زدایییفاز یشده برا

𝑫𝑭𝒊𝒋 =
[(𝒖𝒊𝒋 − 𝒍𝒊𝒋) + (𝒎𝒊𝒋 − 𝒍𝒊𝒋)]

𝟑
+ 𝒍𝒊𝒋 

حد  نیمحاسبه شود. ا دیآستانه باحد  ک، یهاارزش زدایی یروش مناسب و فاز پس از انتخاب :4مرحله 

 زدایییفاز یکه ارزش قطع یمعمولا ً براساس نظر پژوهشگر در مطالعات مختلف متفاوت است. در صورت

ستانه از حد آ ترکم اری. اگر معردیگیملاک قرار م ،تر از حد آستانه باشدشده بزرگ عینظرات کارشناسان تجم

 .(2015تیغ، و سرفرازی، )حبیبی، جهان شودیحذف م ،باشد

 روش کپراس. 3-6-2

 کلدر  بندیولویتو ا گیریهای جدید و نوین در تصمیماز روش کپراس بندیاولویتگیری و روش تصمیم

برنامه ماننداز جمله اموری  علمی هایحوزه میتماباشد و در ها در یک موضوع میبهترین گزینه گزینش

روش کپراس شامل هفت مرحله است. مراحل روش به  دارد. ریزی، برآوردهای مالی، حسابداری و... کاربرد

 باشد:شرح زیر می

 شود. میاساس معیارها تشکیل  ماتریس تصمیم بر گام اول:

 دهی.های وزنمحاسبه وزن معیارها بر مبنای یکی از روش :گام دوم

 گیری بر مبنای رابطه زیر:سازی ماتریس تصمیمنرمال :گام سوم

𝒅𝒊𝒋 =
𝒒𝒊

∑ 𝒙𝒊𝒋
𝒏
𝒋=𝟏

𝒙𝒊𝒋 

 مقدار هر گزینه به ازای هر معیار:  𝒙𝒊𝒋ام است وi وزن معیار  𝒒𝒊که در اینجا 
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∑ 𝒅𝒊𝒋

𝒏

𝒋=𝟏
 

معیارهای مثبت هایی که با ها؛ گزینهکننده گزینهمحاسبه مجموع وزن معیار نرمال شده توصیف گام چهارم:

شوند. نشان داده می −𝒔𝒋شوند، با منفی محاسبه می هایی که با معیارهایو گزینه +𝒔𝒋شوند، با محاسبه می

 شود: بر اساس فرمول زیر محاسبه می  +𝒔𝒋 و −𝒔𝒋مجموع

𝒔𝒋+ = ∑ 𝒅𝒊𝒋
𝒛𝒊=+

 

  

𝒔𝒋− = ∑ 𝒅𝒊𝒋
𝒛𝒊=−

 

شوند. اهمیت بر مبنای معیارهای مثبت و منفی محاسبه میهایی که ای گزینهبندی مقایسهرتبه :گام پنجم

 شود:طبق فرمول زیر محاسبه می 𝑨𝒋از هر گزینه  𝑸𝒋 نسبی

𝑸𝑱 = 𝒔𝒋+ +
∑ 𝒔𝒋−

𝒏
𝒋=𝟏

𝒔𝒋− ∑
𝟏
𝒔𝒋

𝒏
𝒋=𝟏

 

ر دتر باشد، بیانگر رتبه بالاتر آن گزینه بزرگ 𝑸𝑱چه مقدار ، هر𝑸𝑱ها بر مبنای بندی گزینهاولویت گام ششم:

آل است، همیشه بیشترین ای که بهترین حالت ممکن را دارد یا به عبارتی، گزینه ایدهبندی است. گزینهاولویت

 مقدار را دارد.

ای است که بهترین وضعیت را در بین معیارها دارد که با افزایش یا مرحله نهایی تعیین گزینه گام هفتم:

هایی که بهترین وضعیت را به یابد. گزینهزایش یا کاهش میکاهش رتبه هر گزینه، درجه اولویت آن نیز اف

درصد است. 100برابر با  𝑵𝒋شوند که مشخص می 𝑵𝒋لحاظ معیار داشته باشند، با بیشترین درجه اهمیت 

است که در میان این دامنه بهترین درصد  100تا  0شود، از مقدار کلی درجه اهمیت هر معیار که محاسبه می

 شود:بر اساس فرمول زیر محاسبه می 𝑨𝒋از گزینه  𝑵𝒋شوند. درجه اهمیت هر گزینه تعیین میو بدترین 

𝑵𝒋 =
𝑸𝒋

𝑸𝒎𝒂𝒙 
× 𝟏𝟎𝟎 

آل به خود بالاترین مقداری است که گزینه ایده 𝑸𝒎𝒂𝒙درجه اهمیت هر گزینه است و  𝑸𝒋در این رابطه 

 (. 2015، 1تخصیص داده است )استفانو و همکاران

                                                 
1. Stefano et al. 
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استفاده خواهد شد. این  1کاروهای رویکرد شبکه جهانی کسبها، شاخصر این پژوهش برای تحلیل پیشراند 

دهی نظر، اهمیت هر پیشران در باب شکلها عبارتند از: میزان تخصص خبرگان در مورد پیشران موردشاخص

های مقبول برای تدوین یکی از روش کاروشبکه جهانی کسب رویکردبه آینده و میزان قطعیت هر پیشران. 

کار است. بسیاری، این ودبیر کل شبکه جهانی کسب ،گذار اصلی این رویکرد شوارتزباشد. پایهسناریوها می

فهرست  های موجود در این رویکرد با تهیهدانند. روشرویکرد را نیز زیرمجموعه رویکرد منطق شهودی می

یل از هشت گام تشک رویکردکنند. این آینده، فرآیند سناریونگاری را شروع می و روندهای مربوط به هاپیشران

 :استشده

کار با نگاه از درون به بیرون  آغازسناریوها،  پرورشدر هنگام  :گام اول، شناسایی موضوع یا تصمیم اصلی

اص و سپس بنای سناریوها خوبی است، و آن شروع فرایند با موضوع یا تصمیم خ به عوض بیرون به درون، ایده

کنند؟ نزدیک به چه چیزی فکر می سازان در شرکت در آیندهبه سمت محیط بیرونی است. تصمیم

 هایی که باید گرفته شوند و تأثیر بلندمدتی که بر روی سرمایه شرکت خواهند داشت، چیست؟تصمیم

 اگر شناسایی موضوع یا تصمیم اصلی قدم اول باشد، تهیه :ایگام دوم، نیروهای کلیدی در محیط منطقه

 هایی دربارهگذارند، مانند واقعیتآن تصمیم اثر می مییا ناکا کامیابیکلیدی که بر  هایپیشرانفهرست 

 دوم است. گامها، رقبا و غیره، کنندهمشتریان، تأمین

سوم شامل تهیه فهرست  گاملیدی تهیه شد، ک هایپیشرانزمانی که فهرست  :پیشرانگام سوم، نیروهای 

گذارند. کلیدی شناخته شده در گام قبلی اثر می هایپیشراندر محیط کلانی است که بر  پیشرانروندهای 

 و فناورانه، که در محیط زیست محیطیعلاوه بر فهرست کنترل شده نیروهای اجتماعی، اقتصادی، سیاسی، 

  شناسایی نمود.در محیط کلان را نیز خرد فعال هستند، باید نیروی فعال 

کلیدی و  هایپیشرانبندی بعدی شامل طبقه گام بندی براساس اهمیت و عدم قطعیت:گام چهارم، طبقه

اهمیت برای موفقیت موضوع یا تصمیم اصلی که در گام  بر اساس دو معیار است. اول درجه پیشرانروندهای 

 عوامل و روندها.  کنندهعدم قطعیت احاطه . دوم، درجهاستشدهاول شناسایی 

بندی، محورهایی است که سناریوهای طبقه مرحله خروجیدر عمل،  :گام پنجم، انتخاب منطق سناریوها

 پرورشگام در فرآیند  تریناصلیاین محورها، در واقع  تعیینشوند. ها متمایز میآن مبناینهایی بر 

سازان ها، برای تصمیمهای موجود بین آنایی، رسیدن به چند سناریو است که تفاوتنه مقصودسناریوهاست. 

 قابل توجه باشد. 

                                                 
1. Global Business Network  
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هایی که سناریوها را از هم منطق -پیشرانترین نیروهای زمانی که مهم :گام ششم، پربار کردن سناریوها

کلیدی و روندهای  هایرانپیشاسکلت سناریوها با رجوع به  پربار نمودنمشخص شدند،  -کنندمتمایز می

 باشد.  سازیپیادهتواند قابل های دوم و سوم، میشناسایی شده در گام

تر توسعه یافت، زمان آن رسیده است که با رجوع به وقتی سناریوهایی با جزئیات بیش :گام هفتم، مضامین

 موضوع یا تصمیم اصلی شناخته شده در گام اول، تمرین آینده انجام شود. 

یک از چندین تر این موضوع که کدامچه سریعدانستن هر :ها و علائم راهنماهشتم، انتخاب شاخصگام 

 هست، بسیار مهم است.  و بروز تر به واقعیت در حال ظهورسناریوی نوشته شده نزدیک

 روش مارکوس. 3-6-3

بر  هاتحلیل گزینه ارزیابی و معنیبه  معیارهگیری چند تصمیم نوین هایتکنیکیکی از  1مارکوس روش

ها به صورت موازی در این متن از روش مارکوس به منظور تحلیل نهایی پیشران است. 2حل سازشیراه مبنای

 استفاده خواهد شد. این کار پایایی تحقیق را افزایش خواهد داد. مراحل متد مارکوس عبارت است از:

های پژوهش تایی در مورد پیشران10نظرات خبرگان در قالب یک طیف  :ماتریس تصمیم تدوین ،گام اول

 دریافت خواهد شد.

های گزینههای زیر، اندازهدر این مرحله بر مبنای فرمولایدئال: -های ایدئال و پادگام دوم، تعیین گزینه

 ایدئال مشخص خواهد شد. -های ایدئال و پاد

 

شوند. ارتباطات ذیل، مقادیر ماتریس تصمیم نرمال میبا استفاده از  مرحلهدر این   :سازینرمال ،گام سوم

سازی تفاوت خواهد شوند و برای معیارهای افزایشی و کاهشی، رویه نرمالها با رویه خطی، نرمال میداده

 داشت.

                                                 
1. MARCOS 

2. Measurement Alternatives and Ranking according to Compromise Solution 
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. 

ها، با ضرب ماتریس نرمال در وزن معیارهای ارزیابی پیشران ، استخراج ماتریس نرمال موزون:گام سوم

ها دار استخراج خواهد شد. در این مطالعه، وزن تمام معیارهای ارزیابی پیشرانماتریس نرمال موزون یا وزن

 .استشدهیکسان در نظر گرفته 

در این بخش بر اساس فرمول های پژوهش(:ها )در اینجا پیشرانگام پنجم، محاسبه درجه مطلوبیت گزینه

 شود.ها معین میایدئال گزینه-ایدئال و پادهای زیر، میزان مطلوبیت 

 

در این بخش با  های پژوهش(:ها )در اینجا پیشرانبندی گزینهگام ششم، تعیین عملکرد نهایی و رتبه

 شود.استفاده از فرمول زیر عملکرد مطلوب هر گزینه )پیشران(  معین می

 

  اندیشیکارگاه هم. 4-6-3

پژوهی به منظور توسعه سناریوهاست. این روش مبتنی بر های متداول آیندهاندیشی یکی از روشکارگاه هم

ها ابزار تعاریف ریشهاندیشی و هدایت بحثمصاحبه مشارکتی است. در این پژوهش برای تقویت کارگاه هم

های کیفی و کارگاه هم های مناسب جهت تجمیع نظر افراد در پژوهشای هم استفاده شد. یکی از روش

ی، گروه کانونی است. این روش که بر پایۀ گفتگو گروهی متمرکز استوار است، به دنبال استفاده از اندیش

گفتگو ونظرات افراد به دور از تهدید و فشار است که در آن افراد در رابطه با یک موضوع خاص به بحث

 1956. او در سال مطرح شد 1توان گفت این روش پس از جنگ جهانی دوم و توسط مرتوننشینند. میمی

                                                 
1. Robert Merton 
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شدن این روش در آن دوران، وجود حجم این روش را در کتاب خود بیان کرد. یکی از دلایل اصلی مطرح 

 چه بیشتر اینشدن هرهای کیفی بوده است، اما به مرور زمان و شناختهوسیعی از انتقادات نسبت به روش

های کیفی از آن یاد مطرح و در پژوهش روش، استفاده از آن گسترش یافت و امروزه به عنوان یک روش

 شود. می

اندیشی شرکت باشد. در این پژوهش، هفت خبره در کارگاه همنفر می 12تا  6یک گروه کانونی، مرکب از 

کنند. جلسه یک مدیر دارد شوند و دربارۀ یک موضوع مشترک بحث میکردند.  افراد در یک مکان جمع می

شدن بحث، جلوگیری کرده و فضایی اهد بود. مدیر وظیفه دارد که از منحرفکه به نوعی گردانندۀ بحث خو

گونه فشاری، نظرات خود را مطرح کند به علاوه افراد حاضر در را ایجاد کند تا افراد به آسانی و به دور از هر

ها نوعی همسانی جلسه نیز نباید به واسطۀ نزدیکی با مدیر یا هر مورد دیگری، انتخاب شوند بلکه باید بین آن

تواند طی چند جلسه به منظور رسیدن به اطلاعات نهایی انجام شود. بنابراین، وجود داشته باشد. مصاحبه می

)فتاحی و  عناصر اصلی لازم برای تشکیل هر گروه کانونی، وجود یک گروه، بحث مشترک و مدیر است

 (.1400بخشیان، خدا

 ایابزار تعاریف ریشه. 3-6-5

از  ای بخشیای برای تدوین سناریوهای پژوهش مورد استفاده قرار گرفت. تعاریف ریشهتعاریف ریشهابزار  

ها های نرم دارای هفت گام است. برخی از این گامشناسی سیستماست.  روش 1های نرمشناسی سیستمروش

یک سیستم یادگیری  SSMهند. درا نمایش می میها دنیای مفهوکنند و بعضی از آندنیای واقعی را ترسیم می

ها های فعالیت انسانی برای شناسایی بازیگران در وضعیت دنیای واقعی، ادراکات آنای است که از مدلچرخه

، کند که تصوراتهای هدفمند استفاده میگیری در مورد فعالیتها برای تصمیماز این موقعیت و آمادگی آن

، ابزارها و فنون مختلفی SSM  (.2020، 2کند )چکلند و پولترارزیابی می های مختلف بازیگر راها و ارزشقضاوت

ای عمدتا برای سناریونگاری بکار ای و تصاویر غنی در خود دارد. از ابزار تعاریف ریشهمانند تعاریف ریشه

تفاده برای ارائه این تعاریف اس  CATWOEشود.  اغلب افراد به تبعیت از چکلند از حروف مخفف گرفته می

افرادی که نقش کلیدی در سیستم دارند،  A=Actorsبه معنای مشتری،  C=Customer .کنندمی

T=Transformation  ،فرایند تبدیل یا دگرگونیW=Weltanschauung بینی، جهانO=Ownership 

اریف است( ، ابعاد ابزار تعیی که سیستم را در بر گرفتههامحیط )محدودیت E=Environmentمالکیت، 

 ای هستند.ریشه

 تکنیک ماباک. 6-6-3

 یریگمیروش تصم کیماباک بکار خواهد رفت.  روش ماباکبندی کاربردها، در این پژوهش برای اولویت

ها نآ انیو ز یسودمند زانیبا توجه به م ارهایمع بر مبنای هانهیگز یبندتیاولو یاست که برا هچندشاخص

                                                 
1. Soft System Methodology 

2. Checkland & Poulter 
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 کی Multi-Attributive Border Approximation area Comparisonروش مخفف این . شودیاستفاده م 

در  2کیو سارو 1روش توسط پاموکار نیاست. ا مطلوب نهیگز ییشناسا یبرا ارهیچندمع گیریتصمیمروش 

 (.2015. مراحل این تکنیک به شرح زیر است )پاموکار و سارویک، دیارائه گرد 2015سال 

 .  (X) هیاول گیریتصمیم سیماتر لیتشک :اولمرحله 

 شود.سازی در این تکنیک از روش فازی استفاده می: برای نرمالمیتصم سیسازی ماترنرمالمرحله دوم: 

از  دیبا های ارزیابی سناریوها(معیار )در اینجا وزن شاخصوزن : موزون میتصم سیماتر لیتشک :سوم مرحله

های ماتریس نرمال بدست میاز ضرب وزن معیارها در دادهماتریس تصمیم موزون محاسبه شده باشد.  قبل

 آید.

 نیانگیم دیبا اریشباهت هر مع هیمرز ناح نییتع یبرا: (g) سیشباهت ماتر هیمرز ناح نییتع مرحله چهارم:

 محاسبه شود: اریهر مع ریمقاد یهندس

gi = Π (vij) 

مرحله از روش ماباک با استفاده از رابطه  نیا در: شباهت هیتا مرز ناح هانهیمحاسبه فاصله گز مرحله پنجم:

 شود.محاسبه میشباهت  هیتا مرز ناح هانهیفاصله گز ر،یز

Q = V – G 

 عامل  یا نهیهر گز یینها ازیامت ،ریروش ماباک با استفاده از رابطه ز در: نهیبه نهیانتخاب گز مرحله ششم:

باشد، آن گزینه یا عامل اولویت بیشتری خواهد  شود. هر چقدر امتیاز گزینه یا عاملی بیشترمشخص می

 داشت.

 رویکرد دیالکتیک منفی. 7-6-3

 اند. افلاطون، سقراط، کانت،زد خاص و عام بودههای فلسفی خود زبانکنون، فلاسفه با استدلالاز گذشته تا

ترین فیلسوفانی هستند که امروزه محوریت اکثر مباحث فلسفی را به خود اختصاص هگل و ... از جمله مشهور

اند، بسیار مفصل و از حوصلۀ پژوهش ردهاند. مسلماً آنچه این فیلسوفان در مباحث فلسفی خود مطرح کداده

حاضر خارج است. اما آنچه نقطۀ اشتراکی میان این بخش از رساله و مباحث فلسفی ایجاد کرده است، بحث 

ت نهایت به نگاشپژوهی درگردد. چراکه تحقیقات آیندهمیدیالکتیک است که سرمنشأ آن به فلسفه باز

ترین سناریو خواهد بود که در ها، کشف بدد برجسته در این نوع پژوهشانجامند و یکی از موارها میسناریو

                                                 
1. Pamucar 

2. Cirovic 



 

 

 

113 

  مهیصنعت ب یاحتمال یهاها و چالشفرصت یپژوه ندهیآ

این مسیر تکنیک دیالکتیک منفی بسیار کارساز خواهد بود. در ادامه به توضیحات مختصری در رابطه با  

 .استشدهدیالکتیک و نحوه پیدایش آن پرداخته 

را مبتکر آن  1دهند و هراکلیتوسنسبت می تا حدودی پیدایش دیالکتیک را به قرن پنجم قبل از میلاد

به  است. دیا به معنای دو و لکتیکدانند. دیالکتیک یک واژۀ مرکب است که از دیا و لکتیک تشکیل شدهمی

اند: کلی، معانی زیر را به عنوان معنای لغوی دیالکتیک مطرح کردهطورمعنای گفتار و سخن است. به

 (.1390زاده، رایج، بحث با یکدیگر، عقل و دلیل )فتحی و موسی کردن، گفتگو یا سخنرانیامتحان

 چه همانطورها کاربرد دارد. اگرها و مناظرهدرواقع، دیالکتیک گفتمانی فکری است که در زمینۀ انواع بحث

 ریزیدهند اما آغاز آن در بحث برنامهکه گفته شد پیدایش دیالکتیک را به قرن پنجم قبل از میلاد نسبت می

بوده است. ماسون روش دیالکتیک را به منظور  2و توسط ماسون 1969و تعیین سیاست استراتژیک در سال 

ریزان استراتژیک در زمینۀ گروه مناظره، توسعه داد و استفاده کرد. دو گروه در های برنامهفرضبررسی پیش

 (. 2012، 3تز را )وودزدیگر آنتیدهد و گروه مناظره روش دیالکتیک نقش دارند. یک گروه تز را تشکیل می

دهد. تز، نفی آن گزاره را تشکیل میتز یک گزاره معین است که به عنوان مبحث آغازین معروف است و آنتی

تز مخالف آن را به کند، آنتیتز وجود دارد. اگر تز موضوعی را مطرح میدرواقع نوعی تناقض میان تز و آنتی

ه گیرد و مباحث فلسفی کانت را بکتیک منفی تا حدودی از این بخش نشأت میآورد. بنابراین، دیالمیان می

دانست )شیخی و چاوشی، جهان را در تقابل با یکدیگر می میکه او همواره تمادهد چراخود اختصاص می

1399.) 

ی خود، ریزهای دیالکتیکی این است که مدیریت درمورد مفروضات اساسی مسئلۀ برنامهمضمون اصلی توصیه

، کلیطورها را به درستی درک کند. بهبیاموزد و با مشاهدۀ تعارض بین طرح خود و طرح مقابل، بتواند آن

ها یا حقایق قبلاً جدا شده دارد و روش دیالکتیک، یک فرایند حل خلاقانه مسئله است که نیاز به ادغام ایده

مهم این فرایند، یادگیری است. همانطور که تری از یک مسئله یا وضعیت است. پیامد هدف آن درک عمیق

تد. افاند، یادگیری در چارچوب فرایندهای دیالکتیک اتفاق میبسیاری از دانشمندان مدیریت اشاره کرده

است  گیرد، شامل یک مناظرهی کیفی مورد استفاده قرار میهابنابراین تکنیک دیالکتیک منفی که در روش

ترین های مختلف آن بدشود که با استفاده از روششود و سعی میظر گرفته مینکه در آن یک فضای منفی در

 (. 2012حالت اتفاق نیفتد )وودز، 

ها حتی بدون آگاهی از استفاده بنابراین این روش، یک روش مرسوم است چراکه در زندگی روزمره نیز انسان

دنبال جلوگیری از اتفاقات ناخوشایند هستند، کنند. در شرایطی که همه به از چنین روشی، از آن استفاده می

دبینانه توانند خوشبینانه یا بها میپژوهی نیز سناریوبه نوعی در حال استفاده از این تکنیک هستند. در آینده

گیری شود. ها جلوشوند تا از وقوع آنهای بدبینانه با استفاده از دیالکتیک منفی شناسایی میباشند. سناریو

                                                 
1. Herakleitos 

2. Mason 

3. woods 
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وهش برای تقویت رویکرد دیالکتیک منفی، از رویکرد گزینش و آزمون فرضیات راهبردی استفاده در این پژ 

ها است. این تکنیک یک رویکرد این تکنیک هم ماهیت دیالکتیکی دارد و مبتنی بر تعارض ایده شد. اتفاقاً

 نرم و کیفی است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هافصل چهارم: تجزیه و تحلیل داده
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 مقدمه .1-4

شناسی برای رویارویی با مسائل آینده است. نقطه ضعف بسیاری از مطالعات آیندهروش پژوهی یکآینده

مراحل  میهاست. در این پژوهش تمامند نبودن آنپژوهی، تمرکز روی چند بخش از کلیه مراحل و یا روش

 . استشدهمورد توجه قرار گرفته و برای هر مرحله یا گام یک روش پیشنهاد 

ها شناسایی شدند. سپس این در این پژوهش در ابتدا از طریق مرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان، پیشران    

ها سنجی و تکنیک دلفی فازی غربال گردیدند. در ادامه این پیشرانها با استفاده از پرسشنامه خبرهپیشران

ها، دو پیشران برای نگاشت سناریوها مبنای این تحلیلبا فنون مارکوس و کپراس تجزیه و تحلیل شد. بر 

ها، چهار سناریو برای آینده صنعت بیمه توسعه یافت. نهایتا انتخاب شدند. پس از مشخص شدن این پیشران

ها ارائه ای، سناریوی محتمل مشخص شد. در ادامه این تحلیلگیری فاصلهبا بکارگیری یک تکنیک تصمیم

 شوند.می

 های کلیدیغربال پیشران .2-4

وهی پژهای موثر بر آینده صنعت بیمه از طریق مرور تحلیلی پیشینه و مصاحبه با خبرگان آیندهپیشران

های پژوهش، . برای استخراج پیشراناستشدهها در جدول شماره یک آورده استخراج شد. این پیشران

ررسی قرار گرفت. در پژوهش کنونی در ابتدا مقالات مطالعات مرتبط با آینده صنعت بیمه مورد کاوش و ب

های صنعت های صنعت بیمه، فرصتساله با کلیدواژه 14های الزویر، امرالد و مگیران در بازه زمانی پایگاه

های صنعت بیمه و آینده آن مورد جستجو قرار گرفت. در ابتدا عنوان و چکیده مقالات استخراجی بیمه، چالش

مقاله برای مطالعه  36ارزیابی شدند. نهایتاً  CASPالعه شد. در ادامه مقالات با شاخص توسط محققین مط

ها با روش ها هم با پنج نفر از خبرگان انجام شد. مصاحبهعمیق انتخاب شد. علاوه بر این برخی مصاحبه

د. مقدار ده شسنجی با شاخص روایی محتوایی لاوشه سنجیتحلیل تم استخراج شدند. روایی پرسشنامه خبره

 های پژوهش است. بود که بیانگر روایی مطلوب پرسشنامه 79/0ها بالاتر از پیشران میاین شاخص برای تما

ها در قالب پیشران از طریق مرور پیشینه و مصاحبه ساختاریافته با خبرگان استخراج شد. این پیشران 33     

دند. بندی شفرهنگی، حکمرانی و ساختاری طبقه-جتماعیهفت دسته اقتصادی، فناورانه، محیطی، قانونی، ا

ته هایی به صورت ساختاریافپیشران از طریق مرور ادبیات بدست آمد. در ادامه برای تقویت لیست، مصاحبه 24

ها با تحلیل تم ارزیابی شد و نه پیشران هم در این مرحله به با پنج تن از خبرگان صورت گرفت. مصاحبه

 لیست اضافه شد.
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 هاها و چالشهای آینده صنعت بیمه از منظر فرصت.   پیشران1-4جدول 

 های اصلیپیشران های فرعیپیشران منابع پژوهش

  های خارجیتحریم مصاحبه

 

 های اقتصادیپیشران

 نوسانات نرخ ارز مصاحبه

 نوسانات تورمی (2024پیانیچ و همکاران )

 کار در کشوروفضای کسب مصاحبه

های بیمه در میزان هزینه شرکت مصاحبه

 های تحقیق و توسعهپروژه

 ماهیت مشاغل و بازار کار (2019نیکولسون )

(، ملکی و 2024ناز و همکاران )

 (1403همکاران )

  هاتکتنوع فین

 

 

 

 

 های فناورانهپیشران

هادی شایسته و همکاران 

(1400) 

 ها در ایرانتکتوسعه فین

ها با الگوهای همکاری اینشورتک (2024آریوا )بالاجی و 

 صنعت بیمه

(، 2024(، لیانگ )2024چتین )

(، 2024سریواستاوا و همکاران )

(، 2020آکوریدی و الادیپوپو )

 ( 2020نیکولتی )

های نسل چهارم میزان نفوذ فناوری

ا و کارهومثل اینترنت اشیاء در کسب

 زندگی مردم

 ابطحی نصیری و همکاران

(1402) 

گیری رایج در سبک تصمیم

 های بیمهشرکت

(، ویلسون و 2024عثمان )

(، لمبرتون و 2024همکاران )

 (2017همکاران )

میزان نفوذ هوش مصنوعی و ابزارهای 

 آن در صنعت بیمه

(، 2024الینگ و همکاران )

(، 2024کاسوان و همکاران )

(، 2024ویلکینسون و همکاران )

(، 2020گازرت و همکاران )

(، موستافینا و 2019نیکولسون )

 (2020همکاران )

ها های دادهمیزان استفاده از تحلیل

ها در دادهمحور با استفاده از کلان

 صنعت بیمه

  بروز حوادث طبیعی مصاحبه

 های محیطیپیشران

های سیاسی مثل بروز حوادث و تنش مصاحبه

 جنگ

(، الینگ 2020ایکرت و استریدر )

 (2018و لهمان )

 های گستردهبروز پاندمی

 الزامات مربوط به توسعه پایدار (2024آنگوئیانو و پارتی )

 بروز تغییرات آب و هوایی (2020گازرت و همکاران )
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همکاران، زارع بهنمیری و  

(، رامشه و همکاران 1402)

(1402) 

های رگولاتوری فناوری در سیاست

 کشور
 

 

 های قانونیپیشران
المللی استانداردها و الزامات بین (1400نیا و همکاران )جعفری

 های بیمهشرکت

ها در مورد های کلان دولتسیاست مصاحبه

 بیمه

 شدت رقابت در صنعت بیمه مصاحبه

  سبک زندگی مردم (1401نیا و همکاران )جعفری

-های اجتماعیپیشران

 فرهنگی

 ترکیب جمعیتی کشور مصاحبه

(، 2023محمدی و همکاران )

 (1395عربی و محمودی )

 تقویت تکافل در کشور

(، 1402فر و همکاران )زادهیحیی

 (1394میرسپاسی و فرجاد )

 سازی بیمه در کشورفرهنگ

  توسعه سازوکارهای راهبری شرکتی (1402همکاران )اسماعیلی و 

های مربوط به پیشران

 حکمرانی

دهی الزامات مربوط به گزارش (1402اسماعیلی و همکاران )

 های بیمهشرکت

مداری های مشتریسیاست (2020استانکویچ و همکاران )

 های بیمهشرکت

(، 2020استانکویچ و همکاران )

 (1401) پهلوانیان و همکاران

های کیفیت و تنوع خدمات شرکت

 بیمه

های های نوآوری در شرکتسیاست (1401پهلوانیان و همکاران )

 بیمه
 

 های بیمهچابکی شرکت (2022محمد ) های ساختاریپیشران

 های بیمهمیزان یکپارچگی شرکت (2022احمدی و همکاران )

پیشران استخراج شده از مرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان صنعت بیمه با بکارگیری تکنیک دلفی  33     

بندی نهایی پیشران از محاسبات حذف شده و هشت پیشران برای رتبه 25فازی غربال شدند. در این مرحله 

بندی نهایی با مارکوس در اولویتبودند برای  7/0هایی که دارای عدد دیفازی بالاتر از گزینش شدند. پیشران

حد  7/0بودند. عدد  7/0تر از نظر گرفته شدند. در مطالعه کنونی، هشت پیشران دارای عدد دیفازی افزون

ها در نظر گرفته شد. در اکثر تحقیقات، حد آستانه عددی بین آستانه برای ارزیابی مقدماتی و سرند پیشران

به عنوان حد آستانه منظور شد. جدول شماره دو، لیست  7/0، عدد است که در پژوهش کنونی 7/0تا  5/0

ها را نشان ها به همراه عدد دیفازی آنها و چالشهای نهایی موثر بر آینده صنعت بیمه از منظر فرصتپیشران

 دهد.می

 های آینده صنعت بیمه. خروجی دلفی فازی برای پیشران2-4جدول شماره 
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 عدد دیفازی شده

 ظرات خبرگانمیانگین ن
 های آینده صنعت بیمهپیشران

 حد پایین میانه حد بالا

77/0 88/0 79/0 63/0 
های های بیمه در پروژهمیزان هزینه شرکت

  تحقیق و توسعه

82/0 93/0 8/0 72/0 
ها با صنعت الگوهای همکاری اینشورتک

  بیمه

86/0 96/0 89/0 74/0 
مثل های نسل چهارم میزان نفوذ فناوری

کارها و زندگی واینترنت اشیاء در کسب

  مردم

85/0 96/0 84/0 75/0 
ها محور با های دادهمیزان استفاده از تحلیل

  ها در صنعت بیمهدادهاستفاده از کلان

  الزامات مربوط به توسعه پایدار 7/0 78/0 92/0 8/0

  های رگولاتوری فناوری در کشورسیاست 79/0 88/0 96/0 88/0

  تقویت تکافل در کشور 72/0 83/0 92/0 82/0

  توسعه سازوکارهای راهبری شرکتی 74/0 86/0 94/0 85/0

در  7/0های نهایی انتخاب شدند. عدد بودند و برای تحلیل 7/0هشت پیشران دارای عدد دیفازی بالاتر از     

ه های بیمها عبارت بودند از: میزان هزینه شرکتاین پژوهش به عنوان حد آستانه انتخاب شد. این پیشران

ل های نست بیمه، میزان نفوذ فناوریها با صنعهای تحقیق و توسعه، الگوهای همکاری اینشورتکدر پروژه

ده ها محور با استفاهای دادهکارها و زندگی مردم، میزان استفاده از تحلیلوچهارم مثل اینترنت اشیاء در کسب

های رگولاتوری فناوری در کشور، ها در صنعت بیمه، الزامات مربوط به توسعه پایدار، سیاستدادهاز کلان

های غربال شده به طور سازوکارهای راهبری شرکتی.  سپس روایی پیشرانتوسعه  تقویت تکافل در کشور و

برای سنجش روایی محتوایی عوامل تحقیق، از   مجزا به وسیله نسبت روایی محتوایی لاوشه محاسبه شد.

 15استفاده شد. در این مطالعه برای محاسبه نسبت روایی محتوایی، یک پنل خبره  cvrمدل لاوشه و نسبت 

 نفره تشکیل شد.

 . حداقل نسبت روایی محتوایی قابل قبول3-4جدول 
حداقل نسبت روایی محتوایی قابل  تعداد اعضای پنل

 قبول
 99/0 نفر 7الی  5

8 78/0 

9 75/0 

10 62/0 

11 59/0 

12 56/0 
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 13 54/0 

14 51/0 

15 49/0 

20 42/0 

  آید.برای هر پیشران بر مبنای فرمول زیر بدست می  مقادیر نسبت روایی محتوایی

𝑪𝑽𝑹 =
𝒏𝒆 −  

𝑵
𝟐

𝑵
𝟐

 

enاند؛: تعداد خبرگانی که پیشران مورد نظر را ضروری ارزیابی کرده 

Nتعداد کل خبرگان؛ : 

است. در این مطالعه، علاوه های استخراج شده در جدول شماره پنج آمدهنسبت روایی محتوایی پیشران    

 کار رفت.ه بر نسبت روایی محتوایی، شاخص روایی محتوایی هم ب

 های پژوهش. نسبت روایی محتوایی پیشران4-4جدول 
 های پژوهشپیشران نسبت روایی محتوایی

 های خارجیتحریم 43/0

 نوسانات نرخ ارز 55/0

 نوسانات تورمی 63/0

 کار در کشوروفضای کسب 62/0

های تحقیق و های بیمه در پروژهمیزان هزینه شرکت 84/0

 توسعه

 ماهیت مشاغل و بازار کار 63/0

 هاتکتنوع فین 65/0
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 های پژوهشپیشران نسبت روایی محتوایی 

 ها در ایرانتکتوسعه فین 54/0

 بیمهها با صنعت الگوهای همکاری اینشورتک 88/0

های نسل چهارم مثل اینترنت میزان نفوذ فناوری 86/0

 کارها و زندگی مردمواشیاء در کسب

 های بیمهگیری رایج در شرکتسبک تصمیم 61/0

میزان نفوذ هوش مصنوعی و ابزارهای آن در صنعت  72/0

 بیمه

ها محور با استفاده های دادهمیزان استفاده از تحلیل 84/0

 ها در صنعت بیمهدادهکلاناز 

 بروز حوادث طبیعی 56/0

 های سیاسی مثل جنگبروز حوادث و تنش 64/0

 های گستردهبروز پاندمی 55/0

 الزامات مربوط به توسعه پایدار 89/0

 بروز تغییرات آب و هوایی 55/0

 های رگولاتوری فناوری در کشورسیاست 88/0

 های بیمهالمللی شرکتبیناستانداردها و الزامات  6/0

 ها در مورد بیمههای کلان دولتسیاست 55/0

 شدت رقابت در صنعت بیمه 6/0
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 های پژوهشپیشران نسبت روایی محتوایی 

 سبک زندگی مردم 6/0

 ترکیب جمعیتی کشور 62/0

 تقویت تکافل در کشور 85/0

 سازی بیمه در کشورفرهنگ 6/0

 توسعه سازوکارهای راهبری شرکتی 85/0

 های بیمهدهی شرکتگزارشالزامات مربوط به  64/0

 های بیمهمداری شرکتهای مشتریسیاست 66/0

 های بیمهکیفیت و تنوع خدمات شرکت 56/0

 های بیمههای نوآوری در شرکتسیاست 6/0

 های بیمهچابکی شرکت 55/0

 های بیمهمیزان یکپارچگی شرکت 56/0

نفره  15های تحقیق برای پنل محتوایی همه پیشراندهد نسبت روایی نشان می 4-4همان طور که جدول    

های تحقیق است. همچنین نسبت است که نشانگر نسبت روایی محتوایی مطلوب پیشران 49/0بیشتر از 

 8/0ها بالای پیشران میهای غربال شده بسیار مطلوب بود و این نسبت برای تماروایی محتوایی برای پیشران

 دهد. میها را نشان های غربال شده به همراه نسبت روایی محتوایی آنرانبود. جدول زیر لیست پیش

 های غربال شده. نسبت روایی محتوایی پیشران5-4جدول 
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 های غربال شدهپیشران نسبت روایی محتوایی 

های تحقیق و های بیمه در پروژهمیزان هزینه شرکت 84/0

 توسعه

 صنعت بیمهها با الگوهای همکاری اینشورتک 88/0

های نسل چهارم مثل اینترنت میزان نفوذ فناوری 86/0

 کارها و زندگی مردمواشیاء در کسب

ها محور با استفاده های دادهمیزان استفاده از تحلیل 84/0

 ها در صنعت بیمهدادهاز کلان

 الزامات مربوط به توسعه پایدار 89/0

 های رگولاتوری فناوری در کشورسیاست 88/0

 تقویت تکافل در کشور 85/0

 توسعه سازوکارهای راهبری شرکتی 85/0

روایی  شاخصدر این تحقیق، علاوه بر نسبت روایی محتوایی، شاخص روایی محتوایی هم بکار گرفته شد.     

  والتز و باسل به وسیله شود. این شاخصروایی پرسشنامه استفاده می محاسبهنیز برای  CVI محتوایی یا
را با طیف  عاملشود میزان مرتبط بودن هر می درخواستاز خبرگان  CVI محاسبه. برای استشده مطرح

 تعیین کنند.چهار قسمتی زیر 
 غیر مرتبط 
 نیاز به بازبینی اساسی 
 مرتبط اما نیاز به بازبینی 
 کاملاً مرتبط 

. اگر مقدار شودمیاند را بر تعداد کل خبرگان تقسیم کرده گزینشرا  4و  3تعداد خبرگانی که گزینه     

و  صورت گیردباید بازبینی  ،بود 79/0تا  7/0اگر بین  و شودمی عامل کنار گذاشته ،بود کمتر 7/0از  ،حاصل

. مقادیر شاخص روایی محتوایی برای عوامل تحقیق محاسبه شد. بود قابل قبول است بیشتر 79/0اگر از 

مقادیر این شاخص را نشان داده است. همان طور که مشخص است، مقدار این شاخص جدول شماره شش، 

 است. 79/0عوامل شده بیشتر از  میبرای تما

 های پژوهش. شاخص روایی محتوایی پیشران6-4جدول 
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 های پژوهشپیشران نسبت روایی محتوایی 

 های خارجیتحریم 8/0

 نوسانات نرخ ارز 84/0

 تورمینوسانات  83/0

 کار در کشوروفضای کسب 81/0

های تحقیق و های بیمه در پروژهمیزان هزینه شرکت 93/0

 توسعه

 ماهیت مشاغل و بازار کار 85/0

 هاتکتنوع فین 82/0

 ها در ایرانتکتوسعه فین 87/0

 ها با صنعت بیمهالگوهای همکاری اینشورتک 92/0

چهارم مثل اینترنت های نسل میزان نفوذ فناوری 95/0

 کارها و زندگی مردمواشیاء در کسب

 های بیمهگیری رایج در شرکتسبک تصمیم 87/0

میزان نفوذ هوش مصنوعی و ابزارهای آن در صنعت  84/0

 بیمه

ها محور با استفاده های دادهمیزان استفاده از تحلیل 93/0

 ها در صنعت بیمهدادهاز کلان

 طبیعیبروز حوادث  8/0

 های سیاسی مثل جنگبروز حوادث و تنش 85/0
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 های پژوهشپیشران نسبت روایی محتوایی 

 های گستردهبروز پاندمی 87/0

 الزامات مربوط به توسعه پایدار 93/0

 بروز تغییرات آب و هوایی 8/0

 های رگولاتوری فناوری در کشورسیاست 96/0

 های بیمهالمللی شرکتاستانداردها و الزامات بین 87/0

 ها در مورد بیمهدولتهای کلان سیاست 84/0

 شدت رقابت در صنعت بیمه 8/0

 سبک زندگی مردم 8/0

 ترکیب جمعیتی کشور 83/0

 تقویت تکافل در کشور 92/0

 سازی بیمه در کشورفرهنگ 8/0

 توسعه سازوکارهای راهبری شرکتی 94/0

 های بیمهدهی شرکتالزامات مربوط به گزارش 81/0

 های بیمهمداری شرکتمشتریهای سیاست 8/0

 های بیمهکیفیت و تنوع خدمات شرکت 87/0
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 های پژوهشپیشران نسبت روایی محتوایی 

 های بیمههای نوآوری در شرکتسیاست 8/0

 های بیمهچابکی شرکت 83/0

 های بیمهمیزان یکپارچگی شرکت 84/0

های های غربال شده به مراتب بالاتر بود. این مقدار برای پیشرانمقدار شاخص روایی محتوایی برای پیشران    

های مربوطه بود. درصد بود که نشان از روایی بسیار خوب عوامل تحقیق و پرسشنامه 90غربال شده بالای 

 دهد.ها را نشان میمحتوایی آنهای غربال شده به همراه شاخص روایی ، لیست پیشران7جدول شماره 

 های غربال شده. شاخص روایی محتوایی پیشران7-4جدول 
 های غربال شدهپیشران نسبت روایی محتوایی

های تحقیق و های بیمه در پروژهمیزان هزینه شرکت 93/0

 توسعه

 ها با صنعت بیمهالگوهای همکاری اینشورتک 92/0

چهارم مثل اینترنت  های نسلمیزان نفوذ فناوری 95/0

 کارها و زندگی مردمواشیاء در کسب

ها محور با استفاده های دادهمیزان استفاده از تحلیل 93/0

 ها در صنعت بیمهدادهاز کلان

 الزامات مربوط به توسعه پایدار 93/0

 های رگولاتوری فناوری در کشورسیاست 96/0

 تکافل در کشور تقویت 92/0

 سازوکارهای راهبری شرکتیتوسعه  94/0
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های سنجش روایی یعنی نسبت روایی محتوایی و شاخص روایی با توجه به نتایج دلفی فازی و شاخص     

بندی نهایی انتخاب شدند. به منظور سهولت محاسبات و جلوگیری از محتوایی، هشت پیشران برای اولویت

های غربال یشرانها یک حرف مخفف در نظر گرفته شد. جدول زیر لیست پتکرار برای هر یک از پیشران

 دهد.ها را نشان میشده و حروف مخفف مربوط به آن

 های غربال شده و نهایی پژوهش. پیشران8-4جدول 
 حروف مخفف نهایی  تحلیل برای منتخب هایپیشران

های تحقیق های بیمه در پروژهمیزان هزینه شرکت

 و توسعه

1I 

 2I ها با صنعت بیمهالگوهای همکاری اینشورتک

های نسل چهارم مثل اینترنت میزان نفوذ فناوری

 کارها و زندگی مردمواشیاء در کسب

3I 

ها محور با استفاده های دادهمیزان استفاده از تحلیل

 ها در صنعت بیمهدادهاز کلان

4I 

 5I الزامات مربوط به توسعه پایدار

 6I های رگولاتوری فناوری در کشورسیاست

 7I کشورتقویت تکافل در 

 8I توسعه سازوکارهای راهبری شرکتی

های منتخب در گام بعدی با دو روش مارکوس و کپراس، تحلیل شدند. این دو روش به صورت پیشران     

 ها استفاده شدند.موازی در کنار هم برای تحلیل پیشران

 های کلیدیتحلیل نهایی پیشران .3-4

بندی شدند. در این راستا باید نظرات روش مارکوس، اولویت سپس هشت پیشران غربال شده با بکارگیری

تایی در مورد هر پیشران بر اساس سه شاخص تخصص خبرگان، شدت اهمیت 10خبرگان در قالب یک طیف 

و قطعیت گرفته شود. این مقادیر با فرمول میانگین حسابی، ادغام شدند و ماتریس تصمیم تلفیقی بدست 

ها در ماتریس نرمال، با روش خطی نرمال شدند و در ادامه با ضرب اوزان شاخص آمد. مقادیر این ماتریس،

بدترین فازی بدست آمد. جدول شماره نه، -ها با روش بهترینماتریس نرمال وزنی استخراج شد. وزن شاخص

 دهد. ستون آخر بیانگر مجموع سطری برای هر پیشران است.مقادیر ماتریس نرمال موزون را نشان می

 . ماتریس نرمال موزون9-4ول جد
 هاوزن شاخص 21/0 34/0 45/0 

iS شدت اهمیت میزان قطعیت 
شاخص تخصص 

 خبرگان

های پیشران

 آینده صنعت بیمه

767/0 294/0 305/0 168/0 1I 

1 45/0 34/0 21/0 2I 
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 838/0 314/0 333/0 191/0 3I 

891/0 392/0 31/0 189/0 4I 

529/0 242/0 184/0 103/0 5I 

78/0 289/0 299/0 192/0 6I 

62/0 285/0 225/0 11/0 7I 

772/0 352/0 276/0 144/0 8I 

 گزینه ایدئال 21/0 34/0 45/0 1

 ایدئال-گزینه پاد 103/0 184/0 242/0 529/0

های آینده صنعت ایدئال پیشران-های جدول شماره چهار، میزان مطلوبیت ایدئال و پادبر مبنای داده     

ها مشخص خواهد شد. هر چه امتیاز نهایی پیشرانی بالاتر باشد، ها و اولویت آنبیمه، عملکرد کلی پیشران

 آن پیشران اولویت بیشتری خواهد داشت. 

 های آینده صنعت بیمه. امتیاز و اولویت پیشران10-4جدول 

)if(K )-if(K )+
if(K -

iK +
iK 

های پیشران

آینده صنعت 

 بیمه

648/0 345963/0 654037/0 45/1 767/0 1I 

845/0 346021/0 653979/0 89/1 1 2I 

708/0 345995/0 654005/0 584/1 838/0 3I 

753/0 346019/0 653981/0 684/1 891/0 4I 

447/0 345978/0 654022/0 1 529/0 5I 

659/0 346051/0 653949/0 474/1 78/0 6I 

524/0 345982/0 654018/0 172/1 62/0 7I 

653/0 346033/0 653967/0 459/1 772/0 8I 

ها در جدول شماره پنج، ها و فرصتهای آینده صنعت بیمه با تمرکز بر چالشبا توجه به امتیازات پیشران     

ها محور با استفاده از های دادهها با صنعت بیمه، میزان استفاده از تحلیلالگوهای همکاری اینشورتک

ی کارها و زندگوهای نسل چهارم مثل اینترنت اشیاء در کسبها در صنعت بیمه، میزان نفوذ فناوریدادهکلان

اسایی ها برای شندر ادامه پیشرانهای رگولاتوری فناوری در کشور، بالاترین اولویت را داشتند. و سیاست مردم

ه شد. روش دیمتل یک رویکرد مدلسازی برای ها از روش دیمتل هم استفادو تحلیل اثرات و روابط بین آن

 ها است.تعیین روابط بین عوامل و پیشران
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در این پژوهش برای تعیین روابط بین عوامل از تکنیک دیمتل استفاده شد. خبرگان نظر خود را در قالب       

صفر تا 5یک طیف  ستقیم عوامل پژوهش در جدول بیان کردند.  4تایی از  آورده  11شماره ماتریس اثرات م

 تایی  ابراز کردند.شده است. مقادیر جدول، معدل نظرات خبرگان است که نظرات خود را در یک طیف پنج

 های پژوهش .  ماتریس اثرات مستقیم پیشران11-4جدول 
 

I1 2I 3I 4I 5I 6I 7I 8I 

I1 
0 78/3  96/2  89/3  01/2  12/1  88/1  92/3  

2I 12/1  0 89/3  23/2  96/3  88/2  7/3  92/1  

3I 7/2  2/3  0 4/2  97/2  1/3  02/3  1/2  

4I 7/2  1/2  1/3  0 78/1  9/1  2/2  4/3  

5I 21/3  54/1  1/1  24/1  0 34/2  56/3  8/3  

6I 97/2  2/1  3/2  4/1  2/1  0 13/1  1/2  

7I 8/3  43/2  1/3  96/1  03/2  2/2  0 9/3  

8I 15/2  97/1  4/2  16/1  85/3  43/1  98/3  0 

های ماتریس اثرات شتتوند. برای نرمال ستتازی دادهماتریس اثرات مستتتقیم، نرمال میهای در ادامه داده     

های ماتریس اثرات مستقیم تقسیم ها بر بیشترین مقدار جمع سطری و ستونی دادهمستقیم، هر یک از داده

 است.آورده شده 12شوند. مقادیر ماتریس نرمال در جدول شماره می

 .  ماتریس نرمال12-4جدول 
 

I1 2I 3I 4I 5I 6I 7I 8I 

I1 
0 187/0  146/0  192/0  099/0  055/0  093/0  149/0  

2I 055/0  0 192/0  11/0  196/0  142/0  183/0  095/0  

3I 133/0  158/0  0 119/0  147/0  153/0  149/0  104/0  

4I 133/0  104/0  153/0  0 088/0  094/0  109/0  168/0  

5I 159/0  076/0  054/0  061/0  0 116/0  176/0  188/0  

6I 147/0  059/0  114/0  069/0  059/0  0 056/0  104/0  

7I 188/0  12/0  153/0  097/0  1/0  109/0  0 193/0  
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8I 106/0  097/0  119/0  057/0  19/0  071/0  197/0  0 

ستقیم )      ضرب آن در معکوس ماتریس )Mبعد از نرمال نمودن مقادیر ماتریس اثرات م (، ماتریس I-M( و 

 نشان داده شده است. 13شود. ماتریس ارتباطات کل در جدول شماره استخراج میارتباطات کل 

 . ماتریس ارتباطات کل 13-4جدول 
 

I1 2I 3I 4I 5I 6I 7I 8I 

I1 852/0  927/0  99/0  84/0  929/0  755/0  994/0  053/1  

2I 944/0  782/0  043/1  787/0  022/1  849/0  088/1  041/1  

3I 991/0  914/0  874/0  792/0  974/0  846/0  048/1  036/1  

4I 904/0  799/0  922/0  62/0  849/0  727/0  93/0  993/0  

5I 906/0  753/0  818/0  659/0  742/0  721/0  958/0  99/0  

6I 707/0  577/0  682/0  524/0  618/0  469/0  662/0  716/0  

7I 039/1  895/0  015/1  783/0  948/0  812/0  928/0  112/1  

8I 884/0  786/0  885/0  669/0  924/0  706/0  997/0  85/0  

های شتتتاخص تعامل و خالص اثر برای هر یک از عوامل با توجه به مقادیر ماتریس ارتباطات کل، داده    

 دهد.های مورد نظر را نشان می، مقادیر شاخص14آید. جدول پژوهش بدست می

 های ارزیابی در دیمتل. شاخص14-4جدول 
 هاپیشران شاخص تاثیرگذاری شاخص تاثیرپذیری شاخص تعامل شاخص خالص اثر

114/0  566/14  226/7  34/7  I1 

123/1  989/13  433/6  566/7  2I 

246/0  704/14  229/7  475/7  3I 

068/1  418/12  675/5  743/6  4I 

458/0-  552/13  005/7  547/6  5I 

93/0-  84/10  885/5  955/4  6I 

072/0-  138/15  605/7  533/7  7I 
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09/1-  492/14  791/7  701/6  8I 

شتتاخص خالص اثر به این معنی استتت که اگر این شتتاخص مثبت باشتتد، میزان تأثیرات عامل روی کل     

شد،  شاخص مورد نظر منفی با ست.  همچنین اگر  ستم بر عامل مد نظر بالاتر ا سی ستم از میزان تأثیرات  سی

ستم بالاتر  سی ستم بر عامل مد نظر از تأثیرات عامل روی کل  سی شد. با توجه به مییعنی میزان تأثیرات  با

شران های  ستفاده از تحلیلالگوهای همکاری اینشورتکشاخص خالص اثر، پی صنعت بیمه، میزان ا های ها با 

های نسل چهارم مثل اینترنت اشیاء ها در صنعت بیمه، میزان نفوذ فناوریدادهها محور با استفاده از کلانداده

های تحقیق و توستتعه بیشتتترین های بیمه در پروژهینه شتترکتکارها و زندگی مردم و میزان هزودر کستتب

شابه زیادی  ست بین نتایج دو روش، ت شخص ا شتند. همان طور که م صنعت بیمه دا اثرگذاری را در آینده 

 وجود دارد. 
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 مقدمه .1-5 

های گردآوری شده در سه مرحله مورد تحقیق و بررسی قرار گرفتند. در گام اول، گذشته، دادهدر فصل 

های موثر بر آینده صنعت بیمه از طریق مرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان پژوهش، استخراج شدند. پیشران

ای موثر بر آینده ههای پژوهش با متد دلفی فازی سرند شدند. در گام سوم پیشراندر گام بعدی، پیشران

بندی شدند.. در این فصل، سناریوهای باورپذیر و محتمل صنعت بیمه با دو روش مارکوس و کپراس اولویت

 دار و اجتناب از سناریوی بدبینانه ارائه خواهد شد.های اولویتو پیشنهادهای کاربردی بر اساس پیشران

ا، پیشنهادهای کاربردی طرح پژوهشی بر اساس هدر این فصل، بعد از ارائه خلاصه نتایج و خروجی    

 دار و سناریوی بدبینانه ارائه شد. های اولویتیافته

 سناریوهای آینده صنعت بیمه .2-5

ها با صنعت بیمه و میزان الگوهای همکاری اینشورتک شرانیبر اساس دو پ صنعت بیمه ندهیآ یوهایسنار

عه توس یکانون یهاو مصاحبه با گروه ها در صنعت بیمهدادهاستفاده از کلانمحور با های دادهاستفاده از تحلیل

مکاری هنخست عبارتند از:  شرانیشده است. حالات متضاد پ لیاز دو حالت متضاد تشک شرانی. هر پافتندی

 شرانی. پهابرابر همکاری ضعیف و پراکنده صنعت بیمه با اینشورتکدر  هاراهبردی صنعت بیمه با اینشورتک

 هایاستفاده گسترده از تحلیل: زعبارتند ا شرانیپ نیدو حالت متضاد است. حالات متضاد ا یدوم هم دارا

 .محور در صنعت بیمههای دادهمحور در صنعت بیمه در برابر استفاده کم و ضعیف از تحلیلداده

رهبر گروه، نظرات خبرگان را کنند.  انیب ویاز خبرگان درخواست شد تا نظر خود را در باب هر سنار      

کل در ش صنعت بیمه ندهیآ یوهای. سنارافتیتوسعه  ویچهار سنار شران،یدو پ نیکرد. از تقابل ا یآورجمع

پژوهی چه در تحقیقات آینده عمدتاًاند. شده حیتشر وهایسنار نیاز ا کیآورده شده است. در ادامه هر  کی

پژوهی که در مرکز تحقیقات سیاست علمی کشور انجام شده ترین تحقیقات آیندهدر ایران )از جمله مهم

است( و چه تحقیقاتی که در خارج از کشور در موسسات معتبر پژوهشی )مثل موسسه رند یا کلوپ رم و یا 

دا معنا اند. البته این بس دو پیشران نهایی توسعه یافتهبخش نظامی آمریکا( صورت گرفته، سناریوها بر اسا

ی های دیگر هم در توضیح سناریوها نقش جدشوند، بلکه پیشرانها نادیده گرفته مینیست که دیگر پیشران

تعداد  شود که با بیشتر شدندارند. در نظر گرفتن دو پیشران برای سناریونگاری عمدتاً به این دلیل انجام می

یابد. برای مثال اگر شما سه پیشران را به های نهایی، تعداد سناریوها به صورت تصاعدی افزایش می پیشران

شود و اگر چهار پیشران در نظر گرفته شود عدد می 8عنوان پیشران نهایی در نظر بگیرید، تعداد سناریوها 

کند و متمایزسازی بسیار سخت می . افزایش تعداد سناریوها کار را از نظر تفکیک16شود تعداد سناریوها می

 کند.گذاری سخت میو باعث همپوشانی زیاد شده که کار را برای سیاست
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 صنعت بیمه ندهیآ یوهای. سنار1-5 شکل

محور و همکاری راهبردی های دادهاین آینده دو وضعیت استفاده گسترده از تحلیلدر  :اول یویسنار(الف

 های احتمالی نقش مهمی دارند. ها و چالشدهی فرصتها در شکلبا اینشورتک
 هانشورتکیبا ا مهیصنعت ب یراهبرد ی. همکار1

 نیدر ا یاگسترده تالیجیمنجر به تحول د تواندیم هانشورتکیبا ا رانیا مهیصنعت ب ی: همکارهافرصت

و  نیچبلاک ،یمانند هوش مصنوع نینو یهایاز فناور یریگطور معمول با بهرهبه هانشورتکیصنعت شود. ا

را بهبود بخشند. در  انیتجربه مشتر یجهبه طور قابل تو توانندیکه م دهندیارائه م یخدمات ایاش نترنتیا

 یابیخسارت، و ارز تیریمد مه،یصدور ب یندهایفرآ هانشورتکیا قیاز طر توانندیم گرانمهیب و،یسنار نیا

 جادیمنجر به ا توانندیم هایهمکار نیعلاوه، اانجام دهند. به یشتریو با دقت ب کیرا به صورت اتومات سکیر

ل
استفاده گسترده از تحلی

ی داده
ها

ت بیمه
محور در صنع

 

 هاهمکاری ضعیف و پراکنده صنعت بیمه با اینشورتک
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 هاهمکاری راهبردی صنعت بیمه با اینشورتک

 سناریوی دوم سناریوی اول

 سناریوی چهارم سناریوی سوم
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استفاده  بر یمبتن یهامهیشوند، مانند ب انیمشتر دینسل جد یازهایمتناسب با ن و دیجد یامهیمحصولات ب 

(Usage-based Insurance) اند.شده یطراح یکه بر اساس رفتار مشتر 

به همراه داشته باشد.  زیرا ن ییهاچالش تواندیم رانیا مهیبه صنعت ب هانشورتکیحال، ورود ا نی: با اهاچالش

موجود در صنعت  یافزارهاو نرم IT یهارساختیدر ز یاساس راتییبه تغ ازیها، نچالش نیتراز مهم یکی

ممکن است از  یامهیب یهاشرکت ن،یهمراه باشد. همچن یادیز یهانهیاست که ممکن است با هز مهیب

 رانیاز مد یهراس داشته باشند، چرا که برخ نینو یهایتکنولوژ رشیو پذ دیجد یتجار یهاتطابق با مدل

به  دیبا دینظارت و مقررات جد ن،یمقاومت کنند. علاوه بر ا راتییتغ نیو کارکنان ممکن است نسبت به ا

 ند.ک یریجلوگ هانشورتکیو ا یسنت مهیب یاهشرکت نیب نهشود که از رقابت ناعادلا میتنظ یاگونه

 هامحور با کلان دادهداده یهالی. استفاده گسترده از تحل2

را در جهت بهبود دقت  رانیا مهیصنعت ب تواندیمحور مداده یهالیها و تحل: استفاده از کلان دادههافرصت

 ان،یمربوط به رفتار مشتر عیوس یهااز داده یریگکند. با بهره تیها هداخسارت زانیو کاهش م سکیر یابیارز

قادر خواهند بود تا محصولات  گرانمهیب ،یسلامت یهاداده یها و حتخسارت خچهیتار ،ییایجغراف طیشرا

 یندهایفرآ توانندیم هالیتحل نیکنند. ا یطراح یهر مشتر یازهایو متناسب با ن ترقیدق یامهیب

 تیریکرده و مد ییکنند و به طور خودکار موارد پرخطر را شناسا عیتسر یریطور چشمگرا به یسنجخسارت

منجر به کاهش وقوع  تواندیم ندهیآ یهاسکیر ینیبشیدر پ لانک یهااستفاده از داده ن،یکنند. همچن

 شود. گرانمهیب یبرا یمال یهاحوادث و خسارت

و  یقانون یهاتیمحدود ران،یا مهیر صنعت بها دعمده استفاده از کلان داده یهااز چالش یکی: هاچالش

و  قیدق نیقوان ازمندین انیمشتر یشخص یهاپردازش و استفاده از داده ،یآوراست. جمع یخصوص میحر

 یهارساختیداده و ز یهابانک ن،یشود. علاوه بر ا یریجلوگ یخصوص میخاص است تا از نقض حر یهانظارت

یموضوع م نیو ا ستندیکلان ن یهاداده رشیطور کامل آماده پذبه رانیا مهیب یهااز شرکت یاریآن در بس

استفاده مؤثر از  یبرا ت،یمحور شود. در نهاداده یهالیاز تحل نهیدر استفاده به تیموجب محدود تواند

 نیها دارند که کمبود اداده لیتحل نهیمتخصص در زم یانسان یرویبه ن ازین مهیب یهاکلان، شرکت یهاداده

 ممکن است سرعت تحولات را کاهش دهد. رانیا مهیدر صنعت ب روهاین

به رشد و توسعه  تواندیکند، م یبرداردو روند بهره نیطور مؤثر از ابه رانیا مهیاگر صنعت ب ت،ینها در     

کمک کند و  مهیدر صنعت ب تالیجیبه تحول د تواندیم هانشورتکیبا ا ی. همکارابدیدست  یقابل توجه

دهد. با  شیرا افزا یامهیب یندهایفرآ ییدقت و کارا تواندیها ممحور و کلان دادهداده یهالیستفاده از تحلا

مسائل  د،یجد یهایمقاومت در برابر فناور ،یساختار راتییتغ رینظ ییهابه چالش دیبا مهیحال، صنعت ب نیا

 کند. یزیرها برنامهمقابله با آن یمتخصص توجه کرده و برا یانسان یرویو کمبود ن یقانون

 کیاستراتژ یهایمحور و همکارداده یهالیکه در آن استفاده گسترده از تحل ییوهایسنار یابیارز یبرا     

لازم استت  کنند،یم فایا مهیصتنعت ب یهاها و چالشفرصتت یدهدر شتکل یاتیح ینقشت هانشتورتکیبا ا

شتهرا  یموجود و تحولات آت یسنجش روندها ییشوند که توانا نییراهنما تع یهاشاخص شند. ا دا  نیبا

واقع شتتوند، چرا که هر دو روند  دیمف مهیصتتنعت ب تیوضتتع ینیبشیو پ لیدر تحل توانندیها مشتتاخص
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ز ا یصنعت داشته باشند. در ادامه برخ نیا راتییدر تغ یقیاثرات عم توانندیم یمحورو داده یسازتالیجید 

 آورده شده است: وهایسنار نیمرتبط با ا یراهنما یهاشاخص

شورتکیها با اشراکت تیفیتعداد و ک شامل ارز نی: اهان  تیفیو ک یهمکار یتعداد قراردادها یابیشاخص 

 هاینوع همکار نیو همچن ها،نهیو کاهش هز یامهیخدمات ب یدر ارتقا تیموفق زانیمانند م شتتود،یآنها م

 فناورانه(. یهابا استارتاپ یهمکار اینوآورانه  یهای)همکار

صدور  یهاندیبر بهبود فرآ هانشورتکیبا ا ی: سنجش اثرات همکارونیو اتوماس تالیجید یندهایبر فرآ ریتأث

مانند کاهش زمان پردازش و  ییهاصتتورت خودکار. شتتاخصبه ستتکیر یابیخستتارت، و ارز تیریمد مه،یب

 باشند. یابیارز نیا یارهایمع توانندیم سکیر یابیدقت در ارز شیافزا

 ییهایو استتتتفاده از فناور رشیپذ زانیم یابی: ارزیامهیب یهادر ستتتازمان نینو یهایفناور رشیپذ زانیم

 .مهیب یهاشرکت یاتیعمل یندهایدر فرآ اءیاش نترنتیو ا ن،یچبلاک ،یچون هوش مصنوع

نا و پردازش  یآوردر جمع مهیب یهاشتتترکت تیظرف یابیکلان: ارز یهاو پردازش داده یآورجمع ییتوا

 ها.داده موجود در شرکت یهاو بانک IT یهارساختیز یکلان، از جمله بررس یهاداده

با  هاسکیر یابیها و ارزخسارت ینیبشیها: سنجش دقت در پخسارت ینیبشیو پ سکیر یابیدقت در ارز

 ها است.خسارت هیو بهبود زمان تسو ینیبشیپ یمحور، که شامل کاهش خطاداده یهالیاستفاده از تحل

و هوش  نیماش یریادگیمانند  شرفتهیپ یهااستفاده از مدل زانی: سنجش مشرفتهیپ یهالیاستفاده از تحل

 .دهیچیپ یهالیها و تحلدر پردازش داده یمصنوع

ص میحر نیقوان تیرعا صو ص میمقررات حر تیرعا زانیم یابی: ارزیخ صو ستفاده از داده یخ کلان،  یهادر ا

 است. انیمشتر یخصوص میها و حفظ حرحفاظت از داده نیکه شامل نظارت بر تطابق با قوان

قاومت در برابر تغ پذ راتییم ناور رشیو  قاومت در برابر تغ زانیم یابی: ارزنینو یهایف پذ راتییم  رشیو 

سط مد دیجد یهایفناور شرکت رانیتو سنج قیاز طر تواندیکه م مه،یب یهاو کارکنان   یابیو ارز هاینظر

 شود. یریگاندازه راتییتغ یآمادگ

 مهیب یهااطلاعات در شرکت یفناور یهارساختیز تیظرف یاطلاعات: بررس یفناور یهارساختیز یآمادگ

 .تالیجید یندهایاز فرآ تیکلان و حما یهاپردازش داده یبرا
 نهیمتخصتتص در زم یانستتان یرویبه ن یدستتترستت زانیم یابیها: ارزداده لیمتخصتتص در تحل یرویمبود نک

ش یریادگیمانند  نینو یهایها و فناورداده لیتحل صنوع نیما سرعت تحول در  تواندیکه م یو هوش م بر 

 بگذارد. ریتأث مهیصنعت ب

سنجش میاز فناور یتیحما نیمقررات و قوان  شورتکیا یهایاز همکار نیقوانمقررات و  تیحما زانی:   هان

 از تحولات یبانیاز رقابت ناعادلانه و پشت یریجلوگ یبرا یقانون یهایکه شامل هماهنگ مه،یب یهاو شرکت

 فناورانه است.

 

مختلف مواجه خواهد بود که  تیبا دو وضع رانیا مهینه چندان دور، صنعت ب یاندهیدر آ: دوم یویسنارب(

با  مهیصنعت ب یراهبرد یاول شامل همکار تیخاص خود را به همراه دارد. وضع یهاها و چالشفرصت

ت ها در صنعمحور با کلان دادهداده یهالیاز تحل فیدوم مربوط به استفاده کم و ضع تیو وضع هانشورتکیا
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د داشته باشن رانیا مهیصنعت ب ندهیبر آ یمختلف راتیتأث توانندیدو روند م نیا و،یسنار نیاست. در ا مهیب 

 .شودیها پرداخته مکه در ادامه به آن
 هانشورتکیبا ا مهیصنعت ب یراهبرد ی. همکار1

صنعت منجر  نیبزرگ در ا تالیجیتحول د کیبه  تواندیم هانشورتکیبا ا مهیصنعت ب ی: همکارهافرصت

و  ایاش نترنتیا ن،یبلاکچ ،یمانند هوش مصنوع نینو یهایاز فناور یمندبهره لیبه دل هانشورتکیشود. ا

 مهیب یهامثال، شرکت ی. براارندرا د مهیمختلف صنعت ب یندهایبهبود فرآ تیقابل تال،یجید یهاپرداخت

امکان  انیکرده و به مشتر یسازیخود را شخص یامهیخدمات ب ها،یفناور نیبا استفاده از ا توانندیم

موجب کاهش  تواندیم یهمکار نیتر به محصولات و خدمات خود را بدهند. او آسان ترعیسر یدسترس

 شود. مهیب دیاز خر انیمشتر بهو بهبود تجر ان،یمشتر تیرضا شیافزا ها،نهیهز

رو خواهد روبه ییهابا چالش رانیدر ا هانشورتکیبا ا مهیصنعت ب یراهبرد یحال، همکار نی: با اهاچالش

ت. اس مهیب یهااز شرکت یاریموجود در بس یفناور یهارساختیلش مربوط به عدم تطابق با زچا نیبود. اول

 یگذارهیبه سرما ازین دیجد یهایاوردارند و انتقال به فن یسنت یهاستمیهنوز س مهیب یهااز شرکت یاریبس

ن ممک یامهیاز مؤسسات ب یاریدر بس رییو مقاومت در برابر تغ یفرهنگ سازمان ن،یکلان دارد. علاوه بر ا

نظارت  یو مقررات شفاف برا نیعدم وجود قوان ن،یشود. همچن نینو یهایفناور عیسر رشیاست مانع از پذ

 انیاطلاعات مشتر تیرقابت و حفظ امن تیریدر مد یبروز مشکلات اعثب تواندیم هانشورتکیا تیبر فعال

 شود.

 هامحور با کلان دادهداده یهالیاز تحل فی. استفاده کم و ضع2

محدود است، اما در  رانیا مهیها در صنعت بمحور و کلان دادهداده یهالی: اگرچه استفاده از تحلهافرصت

 قیدق لیوجود آورد. با تحلصنعت به نیا یبرا یادیز یهافرصت تواندیم ها،یفناور نیصورت گسترش ا

 رتقیدق یازهایاهند بود تا محصولات و خدمات خود را بر اساس نقادر خو مهیب یهاشرکت ان،یمشتر یهاداده

کمک  سکیر یالگوها ییبه شناسا تواندیها ماستفاده از داده ن،یکنند. همچن یطراح انیتر مشترو مشخص

 هاسکیقادر خواهند بود تا ر مهیب یهاشرکت جه،یخسارت را بهبود بخشد. در نت ینیبشیپ یندهایکند و فرآ

 .ندیاتخاذ نما یبهتر یمال ماتیکنند و تصم تیریرا بهتر مد

 یو فرهنگ یرساختیمشکلات ز لیمحور به دلداده یهالیاز تحل فیوجود، استفاده کم و ضع نی: با اهاچالش

 رانیدر ا مهیب یهااز شرکت یاریها شود. بسکامل از داده یبردارمانع از بهره تواندیم ران،یا مهیدر صنعت ب

مناسب  یهارساختینبود ز لیموضوع به دل نیو ا کنندیموجود خود استفاده نم یهاطور مؤثر از دادههنوز به

 متخصص یانسان یرویبه ن ازیها نداده لیتحل ن،یها است. همچنداده لیو تحل یسازرهیذخ ،یآورجمع یبرا

. شودیکمبود آن احساس م رانیا مهیعت بو علم داده دارد که در صن یکاوداده یهانهیدر زم دهیدو آموزش

مانع از  تواندیم زیو مقررات ن نیها و تطابق با قوانداده یخصوص میمربوط به حر یهاینگران ن،یعلاوه بر ا

 شود. هایفناور نیاستفاده گسترده از ا

محور به طور داده یهالیو استفاده از تحل هانشورتکیبا ا یدر همکار رانیا مهیاگر صنعت ب ت،ینها در     

 هانشورتکیبا ا ی. همکارابدیصنعت دست  نیبزرگ در ا یتحول کیبه  تواندیبرود، م شیزمان پمؤثر و هم

 یبرداربهره یشود. اما برا انیمشترو بهبود خدمات  هانهیمحصولات نوآورانه، کاهش هز جادیموجب ا تواندیم
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و مقررات است. از  یفرهنگ سازمان ،یفناور یهارساختیدر ز راتییبه تغ ازیها، نفرصت نیاز ا یحداکثر 

شود و  مهیصنعت ب عیسر شرفتیمانع از پ تواندیمحور مداده یهالیاز تحل فیاستفاده کم و ضع گر،ید یسو

 ن،یخدمات گردد. بنابرا یسازیو شخص سکیر یابیدقت ارز بهبود یبرا ییهاموجب از دست دادن فرصت

غلبه  یحرکت کند و برا هایفناور نیو استفاده گسترده از ا رشیبه سمت پذ جیبه تدر دیبا رانیا مهیصنعت ب

 مناسب داشته باشد. یزیرها برنامهبر چالش

 یهالیو استفاده از تحل هانشورتکیبا ا مهیصنعت ب یکه در آن همکار ییویسنار یابیو ارز لیتحل یبرا      

 یهاارائه داد که از جنبه یمختلف یهاشتتاخص توانیمطرح استتت، م فیمحور به شتتکل محدود و ضتتعداده

ها و فرصتتت هاالشواکنش به چ یدهنده چگونگپرداخته و نشتتان مهیصتتنعت ب تیوضتتع یابیگوناگون به ارز

کمک کنند. در ادامه، به  دهدیرخ م ویستتنار نیکه در ا یتحولات لیبه تحل توانندیها مشتتاخص نیباشتتد. ا

 :شودیها پرداخته مشاخص نیاز ا یبرخ

شرکت یقاتیتحق یهاو نوآورانه: تعداد پروژه یقاتیتحق یهاتعداد پروژه سط  سعه که تو  یبرا مهیب یهاو تو

 مهیصنعت ب یآمادگ یریگاندازه یبرا یعنوان شاخصبه تواندیم شود،یانجام م نینو یهایفناور یریکارگبه

شود. ا دیجد یهایو نوآور راتییتغ رشیدر پذ س صشاخ نیمطرح  یتالیجیدر د شرفتیپ زانیم یبه برر

 اشاره دارد. دیجد یهایو استفاده از فناور یامهیخدمات ب شدن

ارتباط  یبرا تالیجید یهاشتتنیکیها و اپلاز پلتفرم یبرداربهره زانیمکمل: م یهایاستتتفاده از فناور زانیم

 تواندیشتتاخص م نیمهم استتت. ا یهااز شتتاخص یکی زین یامهیب یندهایفرآ لیو تستته انیبهتر با مشتتتر

 باشد. یامهیبه خدمات ب انیمشتر یها بر دسترسآن ریابزارها و تأث نیا تیفیدهنده کنشان

سهم بازار ا زانیم شورتکیرقابت و  سهان ستارتاپ جادیرقابت ا زانیم ی: برر سط ا شرکتشده تو  یهاها و 

صنعت ب یفناور شد. بررس هانشورتکیا یهمکار ریتأث لیتحل یبرا یدیشاخص کل کی تواندیم مهیدر   یبا

راهم ف یسنت مهیب یهاآن بر شرکت ریاز رقابت و تأث یها، درک بهترو روند رشد آن هانشورتکیسهم بازار ا

 .آوردیم

 محصولات نوآورانه و نهیدر زم ژهیوبه یامهیتنوع محصولات ب زانیم ی: بررسیامهیتنوع محصولات ب زانیم

با  یکه همکار یطیدر شتترا ژهیوبه تواندیشتتاخص م نیها استتت. ااز شتتاخص گرید یکی ،یبر فناور یمبتن

 و تحولات بازار را نشان دهد. راتییشکل محدود است، تغهنوز به هانشورتکیا

 یطیدر شرا ژهیوبه ،یامهیاز خدمات ب انیمشتر تیرضا زانیم یابی: ارزیامهیب یندهایاز فرآ یمشتر تیرضا

شورتکیبا ا یکه همکار ست، م هان شاخص یکی تواندیمحدود ا صل یهااز  شد. ا یا  تواندیشاخص م نیبا

شتر یابیشامل ارز سارت و خدمات پس از فروش  ختپردا مه،یصدور ب ریاز مراحل مختلف نظ یتجربه م خ

 باشد.

س   ستر س زانی: متالیجیو د نیآنلا یامهیبه خدمات ب ید ستر ستفاده از خدمات ب ید  التیجید یامهیو ا

 شتتدنیتالیجید تیدهنده وضتتعنشتتان تواندی( مرهیو غ نیخستتارت آنلا تیریمد مه،یب نیآنلا دی)مثل خر

 .روندیبه کار م انیبهبود تجربه مشتر یابزارها برا نیچگونه ا نکهیباشد و ا مهیصنعت ب
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در  یانستتتان یروین تالیجید یهامهارت یابیمهم، ارز یهااز شتتتاخص یکیکارکنان:  تالیجید یهامهارت 

 تالیجید یهامهارت یابیو ارز یآموزشتت یهابرنامه یبررستت قیشتتاخص از طر نیاستتت. ا مهیب یهاشتترکت

 است. دیجد یهایناورف رشیو پذ راتییآماده تغ یانسان یروینشان دهد که چقدر ن تواندیکارکنان م

 و یستتاختار راتییتغ رشیپذ یها براستتازمان یآمادگ زانی: میستتاختار راتییو تغ ینستتازما یریپذانعطاف

مهم  یهاشتتاخص گریاز د ندها،یفرآ شتتدنیتالیجیو د هانشتتورتکیبا ا یهمکار جهیدر نت ژهیوبه یندیفرآ

 دارد. شارهو بازار ا یها به تحولات فناورسازمان یهاشاخص به واکنش نیاست. ا

 یهانهیو کاهش هز یوربه بهبود بهره تواندیم نینو یهای: استتتتفاده از فناورهانهیو کاهش هز یوربهره

 ییو بهبود کارا یستتتودآور شیافزا ،یاتیعمل یهانهیکاهش هز رینظ ییهامنجر شتتتود. شتتتاخص یاتیعمل

 باشند. دیموضوع مف نیا یابیارز یبرا توانندیم ندهایفرآ

شده در انجام یهایگذارهیاز سرما هیبازگشت سرما یابی: ارزتالیجید یهایگذارهیاز سرما هیبازگشت سرما

شورتکیبا ا یو همکار یسازتالیجید شاخص یکی تواندیم هان شد. ا یدیکل یهااز  شامل  نیبا شاخص 

 است. یراهبرد یهایمکارو ه نینو یهایفناور یریکارگدر اثر به یسودآور زانیسنجش م

سیفناور دیمقررات جدتطابق با  صنعت ب زانیم ی: برر  ژهیوبه ،یمرتبط با فناور دیبا مقررات جد مهیتطابق 

 شاخص مهم باشد. کی تواندیها، مداده تیو امن یخصوص میحفظ حر نهیدر زم

 ژهیوبه مه،یصتتتنعت ب نیدر قوان راتییتغ زانیم یابی: ارزتالیجیاز تحول د تیدر حما یقانون راتییتعداد تغ

 نهیزم نیشتتاخص مهم در ا گرید تواندیم ن،ینو یهایفناور رشیو پذ هانشتتورتکیاز ا تیحما یدر راستتتا

 باشد.

 کیکه هر  ردیممکن است در کنار هم قرار گ تیدو وضع ران،یا مهیصنعت ب ندهیدر آ: سوم یویسنار ج(

و  فیضع یعبارتند از: همکار هاتیوضع نیخاص خود را به همراه دارند. ا یهاها و چالشها فرصتاز آن

از  بیرکت نیها. امحور با کلان دادهداده یهالیو استفاده گسترده از تحل هانشورتکیبا ا مهیپراکنده صنعت ب

ها و تفرص یشود. در ادامه به بررس رانیا مهیصنعت ب عیسر شرفتیمانع از پ ایباعث تحول  تواندیروندها م

 .شودیپرداخته م تیدو وضع نیا یهاچالش
 هانشورتکیبا ا مهیو پراکنده صنعت ب فیضع ی. همکار1

و پراکنده باشد، هنوز هم  فیضع هانشورتکیبا ا رانیا مهیصنعت ب یکه همکار ی: در صورتهافرصت

ر طوممکن است به مهیب یهااز شرکت یوجود دارد. برخ یامهیدر خدمات ب یبهبود و نوآور یبرا ییهافرصت

بهبود  یبرا تالیجید یهامانند پلتفرم یکنند و از خدمات خاص یهمکار یفناور یهابا استارتاپ محدود

شدن  یتالیجیبه د جیبه تدر تواندیم هایهمکار نیپرداخت خسارت استفاده کنند. ا ای مهیصدور ب یندهایفرآ

در  ن،یجذب کند. همچن ترعیو سر نیرا به سمت خدمات آنلا انیکمک کند و مشتر مهیصنعت ب شتریب

کوچک  یهایبتوانند از نوآور یامهیب یاهمحدود باشد، ممکن است شرکت هایهمکار یکه حت یصورت

 کنند. یبرداربهره هانهیخدمات و کاهش هز تیفیک یارتقا یبرا هانشورتکیا

شود.  مهیدر صنعت ب یمانع از تحول جد تواندیم هانشورتکیو پراکنده با ا فیضع ی: اما همکارهاچالش

هستند، اما  کالیو راد عیدنبال تحولات سرمعمولاً به هانشورتکیاست که ا نیا یاصل یهااز چالش یکی

موجب  تواندیم یناهماهنگ نیبرود. ا شیپ یسنت شتریکندتر و ب یممکن است با روندها رانیا مهیصنعت ب



 

 

 

139 

  مهیصنعت ب یاحتمال یهاها و چالشفرصت یپژوه ندهیآ

کنند و  یسازادهیپ یامهیب یندهایخود را در فرآ نینو یهایطور کامل فناورنتوانند به هانشورتکیشود که ا 

که  شودیباعث م هایهمکار یپراکندگ ن،یخدمات شود. همچن فیضع یو ارتقا یورباعث کاهش بهره نیهم

 یهافرصت از یاریشکوفا کنند و بس رانیا مهیخود را در صنعت ب یهاتیطور کامل ظرفنتوانند به هانشورتکیا

 بالقوه از دست برود.

 هامحور با کلان دادهداده یهالی. استفاده گسترده از تحل2

 مهیصنعت ب یبزرگ برا یفرصت تواندیها ممحور با کلان دادهداده یهالی: استفاده گسترده از تحلهافرصت

 ها،سکیر ینیبشیپ یموجود برا یهاکه از داده دهندیامکان را م نیا گرانمهیبه ب هایفناور نیباشد. ا رانیا

 لیعنوان مثال، تحلاستفاده کنند. به یامهیمحصولات ب یسازیو شخص انیمشتر یرفتار یالگوها ییشناسا

 کنند و محصولات یابیارز ترقیرا دق یامهیب یهاسکیکمک کند تا ر گرانمهیبه ب تواندیکلان م یهاداده

ارائه دهند.  انیروزانه مشتر یهاتیفعال ای یبر اساس سبک زندگ شدهیسازیشخص یهامهیمانند ب یدیجد

 رایپرداخت خسارت بس یندهایبهتر فرآ تیریها و مدتقلب ییتوانند در شناسایم هالیتحل نیا ن،یهمچن

 مؤثر باشند.

رو روبه ییهاممکن است با چالش رانیا مهیمحور در صنعت بداده یهالیحال، استفاده از تحل نی: با اهاچالش

و پردازش  یسازرهیذخ ،یآورجمع یمناسب برا یهارساختیها، کمبود زچالش نیاز بزرگتر یکیشود. 

و  کنندیاستفاده م یمیقد یهاستمیهنوز از س رانیدر ا مهیب یهااز شرکت یاریکلان است. بس یهاداده

 یاریبس ن،یدارند. علاوه بر ا نینو یهایدر فناور یگذارهیبه سرما ازین شرفتهیپ یهالیتحل یسازادهیپ یبرا

 یبردارمانع از بهره تواندیم نیها ندارند و اداده لیتحل نهیمتخصص در زم یانسان یروین یامهیب یهااز سازمان

 رانیها در اداده یخصوص میو مسائل مربوط به حر یقانون یهاچالش ن،یشود. همچن نکلا یهااز داده نهیبه

 شود. انیحساس مشتر یهادر استفاده از داده ییهاتیممکن است باعث محدود

 یداشته باشد و از طرف هانشورتکیبا ا یاو پراکنده فیضع یهایهمکار رانیا مهیمجموع، اگر صنعت ب در     

طور همزمان به تواندیم تیوضع نیها داشته باشد، امحور با کلان دادهداده یهالیاز تحل یااستفاده گسترده

 یابیبه بهبود دقت ارز تواندیها مداده ازطرف، استفاده  کیکند. از  جادیرا ا ییهاها و هم چالشهم فرصت

 یمستمر و راهبرد یعدم همکار گر،یها کمک کند. اما از طرف دخدمات و کاهش تقلب یسازیشخص سک،یر

 یهایلازم را از نوآور یورشود و بهره مهیو مؤثر در صنعت ب عیمانع از تحول سر تواندیم هانشورتکیبا ا

مستمر با  یهایهمکار جادیزمان به اطور همبه دیبا رانیا مهیصنعت ب ن،یدست آورد. بنابرانتواند به یفناور

امل ک یبردارها بهرهفرصت نیها توجه کند تا از اداده لیتحل یلازم برا یهارساختیو توسعه ز هانشورتکیا

 ها را به حداقل برساند.کند و چالش

ترده و استفاده گس هانشورتکیبا ا رانیا مهیو پراکنده صنعت ب فیضع یهمکار یویسنار یابیارز یبرا        

شتتتد،  انیب ترشیو متفاوت از آنچه پ دیجد ییهاشتتتاخص توانیها، ممحور با کلان دادهداده یهالیاز تحل

از  یدیجد یهاجنبه توانندیکه تعاملات محدود استتت، م یطیدر شتترا ژهیوها بهشتتاخص نیکرد. ا یمعرف

 :شودیها اشاره مشاخص نیاز ا یرا روشن کنند. در ادامه، به برخ مهیصنعت ب تیوضع
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یرا م هانشتتورتکیبا ا مهیتعامل صتتنعت ب زانیشتتاخص م نی: اهانشتتورتکیبه تعداد ا هاینستتبت همکار  

ست، ا هایهمکار نکهیا . باسنجد شان م نیمحدود ا صد دهدیشاخص ن شورتکیاز ا یکه چه در در  هان

 اند.بوده مهیتعامل با صنعت ب

 ی)مانند فناور شتتودیها انجام مدر کدام بخش هایموضتتوع که همکار نیا یابی: ارزهایدامنه و نوع همکار 

(، یجهان ای ،یامنطقه ،ی)محل ردیگیصورت م یاسیقپردازش خودکار( و در چه م ای تالیجید یابیبازار مه،یب

 کند. خصرا مش هایهمکار نیو نقاط قوت و ضعف ا ییایپو زانیم تواندیم

ستفاده برا یهاشاخص به تنوع ابزارها و روش نیکلان: ا یهابا داده سکیر لیتحل یهاتنوع روش  یمورد ا

هوش  یهاتمیعنوان مثال، استتتتفاده از الگوراشتتتاره دارد. به هاستتتکیر ینیبشیکلان و پ یهاداده لیتحل

 شود. یطور جداگانه بررسبه تواندیم ینیبشیپ یهامدل ای یمصنوع

ستفاده از تحل صد ا سشرفتهیپ یهالیدر ستفاده از تحل زانیم ی: برر شب شرفتهیپ یهالیا  یسازهیمانند 

کلان در صنعت  یهاداده یریکارگدر به تیموفق زانیم تواندیتقلب م صیتشخ ایروندها  ینیبشیپ سک،یر

 کند. یابیرا ارز مهیب

 یهاداده تیریمرتبط با پردازش و مد یهانهیشتتاخص به کاهش هز نیها: اداده تیریدر مد هانهیکاهش هز

 نیدر ا مهیکه صنعت ب دهدیمحور پرداخته و نشان مداده یهالیو تحل نینو یهایکلان با استفاده از فناور

 موفق بوده است. زانیچه م نهیزم

ها و داده لیشتتده در تحلانجام یگذارهیستترما زانیاز م نکهیا ی: بررستتیگذارهیبه ستترما ینستتبت ستتودآور

 .پردازدیم هایگذارهیسرما نیا یرگذاریتاث یابیدست آمده، به ارزبه یسودآور زانیچه م ن،ینو یهاستمیس

در  مهیصتتنعت ب تیموفق زانیم تواندیشتتاخص م نی: ایامهیخدمات ب یستتازیدر شتتخصتت تیموفق زانیم 

 کند. یریگکلان را اندازه یهابر اساس داده شدهیسازیشخص یامهیو ارائه خدمات ب یطراح

 ن،یبه استفاده از خدمات آنلا انیمشتر لیتما زانیم ی: بررسانیتوسط مشتر نیخدمات آنلا رشیپذ شیافزا

 د.باش انیدر رفتار مشتر راتییو تغ تالیجید رشیدهنده پذنشان تواندیو ثبت خسارت، م مهیب دیمانند خر

را در استتتفاده از  یامهیکار ب یروین یتوانمند زانیشتتاخص م نی: اتالیجید یهانستتبت کارکنان با مهارت

 .سنجدیم تال،یجید یها و ابزارهاداده لیمانند تحل د،یجد یهایفناور

 یهایفناور رشیو پذ یاز نوآور یامهیب یهاستتازمان تیحما زانیم یابیها: ارزدر ستتازمان یفرهنگ نوآور

تحولات  رشیو پذ هانشتتورتکیبا ا یهمکار یها براستتازمان نیا یآمادگ زانیکمک کند تا م تواندیم دیجد

 شود. دهیسنج یفناور

صنعت ب انزیم یابیشاخص به ارز نیها: اداده یخصوص میانطباق با مقررات حر ربوط م نیبا قوان مهیتطابق 

 .پردازدیم انیها و استفاده از اطلاعات مشترداده یخصوص میبه حفظ حر

که به  یامهیب نیدر قوان راتییتعداد و نوع تغ ی: بررستتشتتدنتالیجیاز د تیحما یبرا یقانون راتییتعداد تغ

مقررات بر تحول  ریتاث تواندیها کمک کرده استتت، مو استتتفاده از داده نینو یهایفناور رشیپذ لیتستته

 کند. انیرا نما مهیصنعت ب تالیجید
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ساختیبهبود ز ساختیز شرفتیپ زانیشاخص م نیاطلاعات: ا یفناور یهار اطلاعات، مانند  یفناور یهار

 یابیرا ارز شرفتهیپ یکلان و استفاده از ابزارها یهاداده لیتحل یبرا ،یافزارو سخت یافزارنرم یهاستمیس

 .کندیم

در  یو انسان یاز منابع مال یکه چه درصد دهدیشاخص نشان م نی: اتالیجید یهامنابع به پروژه صیتخص

 است. افتهیها اختصاص داده لیو تحل تالیجید یهابه پروژه مهیصنعت ب

مان در کنار هم قرار طور همزممکن است به تیدو وضع ران،یا مهیصنعت ب ندهیدر آ: چهارم یویسنارد(

 فیضع یعبارتند از: همکار هاتیوضع نیخاص خود را به همراه دارد. ا یهاها و چالشفرصت کیکه هر رندیگ

 نیر ا. دهادادهمحور با کلان داده یهالیاز تحل فیو استفاده کم و ضع هانشورتکیبا ا مهیو پراکنده صنعت ب

فناورانه  یهایو نوآور تالیجیکند و پراکنده در تحول د یممکن است به روند رانیا مهیصنعت ب و،یسنار

خدمات شود. در  تیفیو ک ییکارا ،یریپذدر رقابت یباعث بروز مشکلات تواندیم تیوضع نیدچار شود. ا

 .شودیها پرداخته مها و چالشفرصت نیا یادامه، به بررس
 هانشورتکیبا ا مهیو پراکنده صنعت ب فیضع ی. همکار1

 یبردارهنوز هم امکان بهره ها،نشورتکیبا ا رانیا مهیو پراکنده صنعت ب فیضع ی: با وجود همکارهافرصت

 یهابا استارتاپ یطور مقطعبه توانندیم مهیب یهاوجود دارد. شرکت هانشورتکیمحدود ا یهایاز نوآور

 ای نیآنلا مهیصدور ب یبرا تالیجید یهاکنند، مانند استفاده از پلتفرم یخاص همکار یهانهیدر زم یفناور

از  یبخش توانندیم مهیب یهاشرکت رمتمرکز،یکوچک و غ یهایبا همکار یها. حتخسارت ترعیپردازش سر

موجب کاهش  تواندیم هایهمکار نیکرده و خدمات خود را بهبود دهند. ا تالیجیخود را د یندهایفرآ

 شود. دیجد یبه بازارها یدسترس شیو افزا ان،یبهبود تجربه مشتر ،یاتیعمل یهانهیهز

وع ن نی. اهاستنشورتکیو ا مهیصنعت ب نیکامل ب ییراستاعدم هم ت،یوضع نیدر ا ی: چالش اصلهاچالش

در  نینو یهایادغام فناور یجامع برا یاستراتژ کیخاص و بدون  ییهامعمولاً محدود به بخش هایهمکار

 جیکنند و ممکن است نتا جادیا یتحول جد توانندینم ییهایهمکار نیهستند. چن یامهیب یندهایتمام فرآ

 هانشورتکیباعث شود که ا تواندیم هایهمکار نیدر ا یپراکندگ ن،یدنبال داشته باشند. همچنبه یمحدود

یوآوراز ن زین مهیب یهاشکوفا کنند و شرکت رانیا مهیصنعت ب خود را در یهاتیطور کامل ظرفنتوانند به

صنعت را در برابر رقبا و  نیا یریپذرقابت تواندیم تیوضع نیکامل نکنند. ا یبرداربهره هانشورتکیا یها

 کشورها کاهش دهد. گرید تالیجید مهیب یهاشرکت

 هامحور با کلان دادهداده یهالیاز تحل فی. استفاده کم و ضع2

 تواندیروند، م نیبودن ا فیضع طیدر شرا یها، حتمحور و کلان دادهداده یهالی: استفاده از تحلهافرصت

ا، هداده ییابتدا یهالیاز تحل یریگطور مثال، با بهرهکمک کند. به رانیا مهیبه صنعت ب یطور جزئبه

هبود ب یبرا یشنهاداتیپ ایکنند و  ییو تقلب را شناسا سکیر یاز الگوها یبرخ توانندیم مهیب یهاشرکت

 نیاز ا توانیصورت محدود، مکلان به یهادر صورت استفاده از داده ن،یارائه دهند. همچن یامهیمحصولات ب

تفاده اس نیا استفاده کرد. مهیب یدهها و نرخخسارت تیریمانند مد ندهایاز فرآ یبرخ یسازنهیبه یها براداده

 شود. هانهیو کاهش هز هایریگمیدقت تصم یارتقا ثباع جیبه تدر تواندیم



 

 

142 

  مهیصنعت ب یاحتمال یهاها و چالشفرصت یپژوه ندهیآ

در استفاده مؤثر از  رانیا مهیصنعت ب ییعدم توانا ت،یوضع نیها در اچالش نیتراز بزرگ یکی: هاچالش 

طور کامل قادر به هنوز به مهیب یهااز شرکت یاریمناسب است. بس یهارساختیکمبود ز لیها به دلداده

ها نتوانند باعث شود که شرکت تواندیمشکل م نی. استندیکلان ن یهاداده لیو تحل یسازرهیذخ ،یآورجمع

 لیلتح ن،یکنند. علاوه بر ا یطراح یانهیبه یامهیکرده و محصولات ب یابیرا ارز هاسکیر یترقیطور دقبه

هنوز  رانیا مهیاست که در صنعت ب یعلم داده و هوش مصنوع نهیمتخصص در زم یروهاین ازمندیها نداده

 تواندیها مداده تیریو مد یخصوص میمشکلات مربوط به حر ن،ی. همچنستیطور گسترده در دسترس نبه

 شود. مهیبه صنعت ب انیمحور را محدود کند و موجب کاهش اعتماد مشترداده یهالیاستفاده از تحل

د و داشته باش هانشورتکیبا ا یاو پراکنده فیضع یهمکار رانیا مهیکه صنعت ب یطیمجموع، در شرا در     

و  یجهان یدر برابر رقبا مهیها استفاده کند، صنعت بمحور با کلان دادهداده یهالیطور محدود از تحلبه

 ندهایبه بهبود فرآ یجزئ طورممکن است به تیوضع نیرو خواهد شد. اروبه یجد یهاخود با چالش یداخل

ها، چالش نیغلبه بر ا یدر بلندمدت شود. برا داریپا یریپذمنجر به تحول و رقابت تواندیکمک کند، اما نم

طور گسترده از برقرار کرده و به هانشورتکیبا ا یو متمرکز کیاستراتژ یهایهمکار دیبا رانیا مهیصنعت ب

و  نینو یهایدر فناور یگذارهیسرما ن،یکند. همچن یبرداربهره حورمداده یهالیکلان و تحل یهاداده

 انیو ارائه خدمات بهتر به مشتر ندهایبه بهبود فرآ تواندیها مداده لیتحل یمتخصص برا یانسان یرویآموزش ن

 کمک کند.

د از و استفاده محدو هانشورتکیبا ا رانیا مهیو پراکنده صنعت ب فیضع یهمکار یویسنار لیتحل یبرا      

ابعاد مختلف  یابیرا مطرح کرد که به ارز یمختلف یهاشاخص توانیها، ممحور با کلان دادهداده یهالیتحل

 تیوضع یابیدر ارز مهیب صنعتو کارشناسان  رانیبه مد توانندیها مشاخص نی. اکندیکمک م تیوضع نیا

 بهبود موثر کمک کنند. یراهکارها ییو شناسا یفعل

دهنده تطابق شاخص نشان نی: امهیصنعت ب یهایو استراتژ هانشورتکیا یهاینوآور نیب یهماهنگ زانیم

ستراتژ ای  ترشیب ی. هرچه هماهنگهاستنشورتکیبا ابتکارات نوآورانه ا مهیصنعت ب یکل یهایعدم تطابق ا

 مؤثرتر خواهد بود. یهمکار لیباشد، پتانس

 هادهیتعداد ا یشاخص به بررس نیمنتقل شده است: ا مهیبه صنعت ب هانشورتکیکه از ا ییهاینوآورتعداد 

 .پردازدیم یامهیب یندهایها در فرآو استفاده آن مهیبه صنعت ب هانشورتکیمنتقل شده از ا یهایو فناور

 یهایدر همکار شتترفتیپ زانیم یابیشتتاخص به ارز نیمشتتترک: ا یهایدر توستتعه فناور شتترفتیپ زانیم

شترک ب شورتکیو ا مهیب یهاشرکت نیم شترک در  تواندیو م پردازدیم هان شان دهد که چند پروژه م ن

 حال اجراست.

ستفاده از ابزارها صد ا صولات ب یها در طراحداده لیتحل شرفتهیپ یدر س نی: ایامهیمح  یشاخص به برر

ستفاده از تحل زانیم صولات ب یمحور در طراحداده یهالیا  انگرینما تواندیو م پردازدیم یامهیو بهبود مح

 باشد. نهیزم نیدر ا ینوآور

ستفاده از مدل زانیم ش یریادگی یهاا صنوع نیما شتر لیتحل یبرا یو هوش م  شاخص به نی: اانیرفتار م

 .پردازدیرفتار آنها م یسازهیو شب انیمشتر یهاداده لیتحل یبرا شرفتهیپ یهایاستفاده از فناور یبررس
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 پردازدیکلان م یهاداده لیسرعت پردازش و تحل یابیشاخص به ارز نیکلان: ا یهاسرعت پردازش داده     

 باشد. مهیدر صنعت ب ییدهنده بهبود کارانشان تواندیو م

که  دهدیشتتتاخص نشتتتان م نی: اتالیجید یهایدر فناور یگذارهیاز ستتترما هینستتتبت بازگشتتتت ستتترما

 مهیب یهاشتتترکت یبه بهبود عملکرد مال زانیچه م یمحورو داده تالیجید یهایدر فناور یگذارهیستتترما

 کمک کرده است.

فاده است ریدهنده تأثشاخص نشان نیمحور: اداده یهالیبا استفاده از تحل یگرمهیب یهانهیکاهش هز زانیم

 است. ندهایفرآ یسازنهیو به یگرمهیب یهانهیها در کاهش هزاز داده

صل از خدمات د سبت درآمد حا شان م نیبه کل درآمد: ا تالیجین از درآمد  زانیکه چه م دهدیشاخص ن

 بدست آمده است. نیو آنلا تالیجیاز خدمات د مهیصنعت ب

سبت کارکنان با تخصص شان نیکار: ا یرویبه کل ن تالیجید یهان  یروین یتوانمند زانیدهنده مشاخص ن

 ها است.داده لیو تحل تالیجید یهایفناور نهیدر زم مهیصنعت ب یانسان

ارشتتتد از  رانیمد تیحما زانیشتتتاخص به م نی: اتالیجید یهاارشتتتد از پروژه رانیمد یبانیپشتتتت زانیم

 .پردازدیم مهیو نوآورانه در صنعت ب تالیجید یهاپروژه

سبت ابتکارات د سنت تالیجین شان تواندیشاخص م نی: ایبه ابتکارات   مهیصنعت ب شرفتیپ زانیدهنده من

 شدن باشد. تالیجیبه سمت د

ستانداردها زانیم شان م نیها: اداده یخصوص میحر یجهان یانطباق با ا تا  مهیکه صنعت ب دهدیشاخص ن

 .کندیم تیرا رعا انیاطلاعات مشتر تیها و امنداده یخصوص میحر یجهان یچه اندازه استانداردها

که چقدر  کندیم یشاخص بررس نی: اتالیجید یهایاز نوآور تیجهت حما یقانون راتییتغ تیفیتعداد و ک

 اند.کرده رییتغ مهیدر صنعت ب یمحورو داده تالیجید یهایبه نفع نوآور نیقوان

ستفاده از داده تیشفاف زانیم شتر یهادر ا س نی: اانیم ر د مهیصنعت ب تیشفاف زانیم یشاخص به برر

 .پردازدیم انیمشتر یهاو استفاده از داده یآورجمع یندهایفرآ

 یهافرماستفاده از پلت ریدهنده تأثشاخص نشان نی: اتالیجید یهاپلتفرم قیاز طر ینرخ بهبود تجربه مشتر

 است. یبر تجربه مشتر نیو آنلا تالیجید

 تالیجید یهاکانال ریتأث یابیشاخص به ارز نی: اتالیجید یهاکانال قیاز طر انیبهبود تعامل با مشتر زانیم

 .پردازدیم انیدر ارتباط با مشتر

ص شخ شد خدمات  س نی: امهیب شدهیسازینرخ ر در ارائه خدمات  مهیصنعت ب تیموفق یشاخص به برر

 .پردازدیم انیمشتر یهابر اساس داده شدهیسازیشخص

 صنعت بیمهسناریوی محتمل آینده  .3-5

 ها با تکنیک ماباکها و چالشبندی سناریوهای مختلف صنعت بیمه با تمرکز بر فرصتدر این بخش اولویت

های ماتریس تصمیم، میانگین حسابی دیدگاهشود. در ابتدا بایستی ماتریس تصمیم شکل بگیرد. دادهانجام می

هر سناریو بر مبنای سه شاخص میزان های خود را در باب اهمیت های خبرگان است. خبرگان دیدگاه

سازگاری با روندهای داخلی، سازگاری با روندهای خارجی و میزان باورپذیری هر سناریو ابراز کردند. هر سه 
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دهد. وزن تمامی شاخص، ماهیت مثبت و افزایشی دارند.  جدول زیر مقادیر ماتریس تصمیم را نشان می 

 ظر گرفته شد.در ن 33/0ها، یکسان و برابر با شاخص

 

 .  ماتریس نرمال موزون سناریوهای پژوهش1-5جدول 
سناریوهای 

 پژوهش

سازگاری با 

 روندهای داخلی

سازگاری با 

 روندهای خارجی

میزان باورپذیری 

 هر سناریو

 33/0 66/0 33/0 سناریوی اول

 66/0 33/0 66/0 سناریوی دوم

 571/0 492/0 621/0 سناریوی سوم

 461/0 564/0 426/0 سناریوی چهارم

برای هر ستون از مقادیر ماتریس نرمال وزنی   gبرای محاسبه مقادیر ماتریس فاصله، در ابتدا باید مقدار    

، معدل هندسی مقادیر ستونی ماتریس نرمال وزنی است. مقادیر ماتریس فاصله از gمحاسبه شود. مقدار 

 آورده شد. 2آید. نتایج ماتریس فاصله در جدول بدست می gاختلاف مقادیر ماتریس نرمال وزنی از مقادیر 

 .  ماتریس فاصله سناریوهای پژوهش2-5جدول 
سناریوهای 

 پژوهش

سازگاری با 

 روندهای داخلی

سازگاری با 

 روندهای خارجی

میزان باورپذیری 

 هر سناریو

 -159/0 164/0 -16/0 سناریوی اول

 171/0 -166/0 17/0 سناریوی دوم

 082/0 -004/0 131/0 سوم سناریوی

 -028/0 068/0 -064/0 سناریوی چهارم

آید. هر چه این مقدار بالاتر باشد، امتیاز هر سناریو از جمع سطری مقادیر ماتریس فاصله بدست می    

، امتیاز هر 3تر بوده و اهمیت بیشتری برای صنعت بیمه دارد. جدول شماره سناریوی مورد نظر محتمل

 دهد.سناریو و اولویت آن را نشان می

 ژوهش. امتیاز و رتبه سناریوهای پ3-5جدول 
 رتبه iS سناریوهای پژوهش

 4 -155/0 سناریوی اول

 2 175/0 سناریوی دوم

 1 209/0 سناریوی سوم

 3 -024/0 سناریوی چهارم
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ترین سناریو نظر به امتیازات سناریوهای پژوهش در جدول شماره سه، سناریوی سوم به عنوان محتمل     

 انتخاب شد. این سناریو بیشترین امتیاز را داشت.

 خلاصه طرح .4-5

های چالش ها وها و سناریوهای آینده صنعت بیمه با تمرکز بر فرصتتحقیق حاضر به دنبال شناسایی پیشران

رگان و مصاحبه با خب نهیشیپ یلیمرور تحل قیاز طر مهیصنعت ب ندهیموثر بر آ یهاشرانیپالی است. احتم

ورد م مهیصنعت ب ندهیپژوهش، مطالعات مرتبط با آ یهاشرانیاستخراج پ یاستخراج شد. برا یپژوهندهیآ

ها با ها هم با پنج نفر از خبرگان انجام شد. مصاحبهمصاحبه یبرخ نیقرار گرفت. علاوه بر ا یکاوش و بررس

شد.  دهیلاوشه سنج ییمحتوا ییبا شاخص روا یسنجپرسشنامه خبره ییتم استخراج شدند. روا لیروش تحل

پژوهش  یهامطلوب پرسشنامه ییروا انگریبود که ب 79/0بالاتر از  هاشرانیپ یمامت یشاخص برا نیمقدار ا

 است. 

در قالب  هاشرانیپ نیبا خبرگان استخراج شد. ا افتهیو مصاحبه ساختار نهیشیمرور پ قیاز طر شرانیپ 33     

دند. ش یبندطبقه یو ساختار یحکمران ،یفرهنگ-یاجتماع ،یقانون ،یطیفناورانه، مح ،یهفت دسته اقتصاد

 افتهیبه صورت ساختار ییهامصاحبه ست،یل تیتقو یبدست آمد. در ادامه برا اتیمرور ادب قیاز طر شرانیپ 24

ه به مرحل نیهم در ا شرانیشد و نه پ یابیتم ارز لیها با تحلبا پنج تن از خبرگان صورت گرفت. مصاحبه

 اضافه شد. ستیل
 یدلف کیتکن یریبا بکارگ مهیو مصاحبه با خبرگان صنعت ب نهیشیاستخراج شده از مرور پ شرانیپ 33     

 یینها یبندرتبه یبرا شرانیاز محاسبات حذف شده و هشت پ شرانیپ 25مرحله  نیغربال شدند. در ا یفاز

با مارکوس در  یینها یبندتیاولو یبودند برا 7/0بالاتر از  یفازیعدد د یکه دارا ییهاشرانیشدند. پ نشیگز

حد  7/0بودند. عدد  7/0تر از افزون یفازیعدد د یدارا شرانیهشت پ ،ینظر گرفته شدند. در مطالعه کنون

 نیب یحد آستانه عدد قات،یدر نظر گرفته شد. در اکثر تحق هاشرانیو سرند پ یمقدمات یابیارز یآستانه برا

 به عنوان حد آستانه منظور شد.  7/0، عدد یاست که در پژوهش کنون 7/0تا  5/0
در  7/0انتخاب شدند. عدد  یینها یهالیتحل یبودند و برا 7/0بالاتر از  یفازیعدد د یدارا شرانیهشت پ    

 مهیب یهاشرکت نهیهز زانیعبارت بودند از: م هاشرانیپ نیپژوهش به عنوان حد آستانه انتخاب شد. ا نیا

نسل  یهاینفوذ فناور زانیم مه،یب تبا صنع هانشورتکیا یهمکار یو توسعه، الگوها قیتحق یهادر پروژه

ده ها محور با استفاداده یهالیاستفاده از تحل زانیمردم، م یکارها و زندگودر کسب اءیاش نترنتیچهارم مثل ا

در کشور،  یفناور یرگولاتور یهااستیس دار،یالزامات مربوط به توسعه پا مه،یها در صنعت بدادهاز کلان

 .  یشرکت یراهبر یسازوکارها و توسعه شورتکافل در ک تیتقو
 ازاتیشدند. با توجه به امت یبندتیروش مارکوس، اولو یریغربال شده با بکارگ شرانیسپس هشت پ     

 با صنعت هانشورتکیا یهمکار یها، الگوهاها و فرصتبا تمرکز بر چالش مهیصنعت ب ندهیآ یهاشرانیپ

یرنفوذ فناو زانیم مه،یها در صنعت بدادهها محور با استفاده از کلانداده یهالیاستفاده از تحل زانیم مه،یب

در  یفناور یرگولاتور یهااستیمردم و س یکارها و زندگودر کسب اءیاش نترنتیا ثلنسل چهارم م یها

 را داشتند. تیاولو نیکشور، بالاتر
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 زانیو م مهیبا صنعت ب هانشورتکیا یهمکار یالگوها شرانیبر اساس دو پ مهیصنعت ب ندهیآ یوهایسنار      

توسعه  یکانون یهاو مصاحبه با گروه مهیها در صنعت بدادهمحور با استفاده از کلانداده یاهلیاستفاده از تحل

 ینخست عبارتند از: همکار شرانیپ ضادشده است. حالات مت لیاز دو حالت متضاد تشک شرانی. هر پافتندی

 شرانی. پهانشورتکیبا ا مهیو پراکنده صنعت ب فیضع یدر برابر همکار هانشورتکیبا ا مهیصنعت ب یراهبرد

 یهالیعبارتند از: استفاده گسترده از تحل شرانیپ نیدو حالت متضاد است. حالات متضاد ا یدوم هم دارا

 .مهیمحور در صنعت بداده یهالیاز تحل فیاستفاده کم و ضع بردر برا مهیمحور در صنعت بداده

کنند. رهبر گروه، نظرات خبرگان را  انیب ویسنار از خبرگان درخواست شد تا نظر خود را در باب هر      

سناریوی اول بیانگر آینده ایدئال و . افتیتوسعه  ویچهار سنار شران،یدو پ نیکرد. از تقابل ا یآورجمع

نشانگر بدترین آینده برای صنعت بیمه بود.  سناریوهای پژوهش با روش ماباک و در نظر  4سناریوی شماره 

سازگاری با روندهای داخلی، سازگاری با روندهای خارجی و میزان باورپذیری ارزیابی و گرفتن سه شاخص 

 را داشت. ازیامت نیشتریب ویسنار نیانتخاب شد. ا ویسنار نیترسوم به عنوان محتمل یویسنار بررسی شدند.

 پیشنهادهای مدیریتی .5-5

 توانیم شنهاداتیاز پ یا، مجموعهرای اولویتهای داپیشرانبا در نظر گرفتن  رانیا مهیبهبود صنعت ب یبرا

کمک  یریپذرقابت شیو افزا ان،یمشتر تجربهبهبود  ،ییارتقاء کارا تال،یجیبه تحول د تواندیمطرح کرد که م

 یفناور یهایطور مؤثر از نوآوربه شران،یدو پ نیبا استفاده از ا تواندیم مهیصنعت ب و،یسنار نیکند. در ا

 شود. ترکیو نوآور خود نزد یجهان یکرده و به رقبا یبرداربهره

 مهیبا صنعت ب هانشورتکیا یهمکار ی. الگوها1

هنوز  رانیا مهیکه صنعت ب یفعل طی: در شرایبر نوآور یبلندمدت و مبتن کیاستراتژ یهاشراکت جادی( االف

 یهاتشراک جادیا ت،یبهبود وضع یبرا یدیکل شنهاداتیاز پ یکیاست،  تالیجیتحول د ییدر مراحل ابتدا

که تنها به چند پروژه خاص  قتپراکنده و مو یهایهمکار یجااست. به هانشورتکیبلندمدت با ا کیاستراتژ

ف مختل یهانهیدر زم هانشورتکیبا ا کیستماتیو س میطور مستقبه تواندیم مهیصنعت ب شوند،یمحدود م

 توانندیم هاینوع همکار نیکند. ا یها همکارخسارت یابیو ارز سکیر تیریمد مه،یب نیمانند فروش آنلا

 د،یمحصولات جد یمختلف از جمله طراح یهافناورانه در بخش یهایبر نوآور یو مبتن یاصورت مشاورهبه

توسط  نیبلاکچ یهایطور مثال، استفاده از فناورانجام شود. به هانهیو کاهش هز سک،یر ینیبشیپ

 انجام دهند. ترعیتر و سرخود را شفاف یهاکمک کند تا تراکنش مهیب یهابه شرکت تواندیم هانشورتکیا

وکار کسب یهامعمولاً مدل هانشورتکی: ایامهیوکار بکسب یهابا مدل تالیجید یهایفناور ییافزا( همب

ه و ارائ انیجذب مشتر یبرا یدیجد یهاکمک کند تا راه رانیا مهیبه صنعت ب تواندیدارند که م یترنوآورانه

« بر اساس مصرف مهیب» یهامدل جادیبه ا تواندیم هانشورتکیبا ا یعنوان مثال، همکارکند. به دایخدمات پ

(Pay-as-you-go) یاشتراک مهیب» ای» (Peer-to-Peer) یهایها با استفاده از فناورمدل نیکمک کند. ا 

فراهم  انیمشتر یبرا رتریپذصورت انعطافو به شدهیسازیطور شخصرا به یامهیخدمات ب توانندیم نینو

 یهاتوسعه مدل یبرا هانشورتکیا تالیجید یهاحلو راه اتیتواند از تجربیم رانیا مهیکنند. صنعت ب

 ارائه دهد. یفرد یازهایمتناسب با ن یخدمات انیکند تا به مشتر یبرداروکار خود بهرهکسب
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ت، رو اسبا آن روبه رانیا مهیکه صنعت ب یاز مشکلات یکیمشترک با هدف رشد بازار:  یهاشبکه جادی( اج 

مشترک  یهاشبکه جادیبه ا تواندیم هانشورتکیبا ا یاست. همکار دیجد یبه بازارها یدر دسترس تیمحدود

گسترش  یا براهنشورتکیا تالیجید یهارساختیاز ز توانندیم مهیب یهاکمک کند که در آن شرکت

موماً ع هانشورتکیکه ا ییاستفاده کنند. از آنجا یابیبازار یهانهیو کاهش هز دیجد انیبه مشتر یدسترس

 یها براپلتفرم نیاز ا توانندیم مهیب یهادارند، شرکت تالیجید یهادر توسعه پلتفرم یادیز یهاییتوانا

 کنند. یبرداربهره نیآنلا انیو جذب مشتر دیمحصولات جد یمعرف

در صنعت  یفناور یاصل یاز کاربردها یکی: هانهیبا هدف کاهش هز نینو یهای( تمرکز بر توسعه فناورد

یم هانشورتکیاست. ا تالیجید یو استفاده از ابزارها ندهایفرآ ونیاتوماس قیاز طر هانهیکاهش هز مه،یب

ه صنعت ب ات،یپردازش شکا یو حت ها،خسارت تیریمد سک،یر یابیارز یبرا ونیاتوماس یبا ارائه ابزارها توانند

 پرداخت نهیدر زم ژهیوو کارآمدتر انجام دهد. به ترعیطور سررا به ندهایفرآ نیکمک کنند تا ا رانیا مهیب

سرعت  شیبه کاهش خطاها و افزا تواندیم یلیتحل یو ابزارها تالیجید یهایخسارت، استفاده از فناور

 پرداخت کمک کند.

 مهیها در صنعت بدادهمحور با استفاده از کلانداده یهالیاستفاده از تحل زانی. م2

کلان،  یهامؤثر از داده یبرداربهره یها: براو پردازش داده یآورجمع یمناسب برا یهارساختی( توسعه زالف

 یهاو پردازش داده یسازرهیذخ ،یآورجمع یبرا شرفتهیپ یهارساختیز جادیبه ا ازین رانیا مهیصنعت ب

. کنندیکلان استفاده نم یهاداده یهاتیطور کامل از ظرفهنوز به مهیب یهااز شرکت یاریبزرگ دارد. بس

 دیجد یهایکنند و از فناور تیخود را تقو یهاداده یآورجمع یهاستمیس دیبا مهیب یهاشروع، شرکت یبرا

ها ادهد نیاستفاده کنند. ا هاسکیو ر انیدر مورد مشتر ترقیدق یهاداده یآورجمع یبرا ایاش نترنتیمانند ا

مانند  یدنیپوش یهادستگاه یو حت هاتیساوب ،یلیموبا یهاشنیکیمختلف مانند اپل ابعاز من توانندیم

 تواندیم زیها نداده یسازرهیذخ یبرا یابر یهایشوند. استفاده از فناور یآورهوشمند جمع یهاساعت

 کمک کند. یریپذاسیرا کاهش دهد و به مق هانهیهز
 یهاداده یایمزا نیتراز مهم یکی: مهیمحصولات ب یسازیو شخص سکیر ینیبشیپ یها براداده لی( تحلب

است. با استفاده از  یامهیخدمات ب یسازیو شخص سکیر ینیبشیامکان پ مه،یصنعت ب یکلان برا

 یبرا یترقیدق یهالمد توانندیم مهیب یهاشرکت انه،یشگویپ یهالیو تحل نیماش یریادگی یهاتمیالگور

و  دیرفتار خر ،یفرد یهایژگیبر اساس و توانندیها ممدل نیکنند. ا جادیا هامتیق نییو تع سکیر یابیارز

اده طور منظم از ورزشگاه استفبه یمشتر کیمثال، اگر  یشوند. برا میتنظ انیروزانه مشتر یهاتیفعال یحت

 یسازیشخص نیکند. ا میاز وقوع حادثه تنظ ترنییاحتمال پا اسرا براس مهینرخ ب تواندیم مهیکند، شرکت ب

 شود. انیخاص مشتر یازهایو متناسب با ن ترقیدق یامهیب شنهاداتیمنجر به ارائه پ تواندیم

یمحور مداده یهالیها: استفاده از تحلتقلب و کاهش خسارت یاالگوه ییشناسا یها برا( استفاده از دادهج

. کمک کند رمجازیغ یهااز پرداخت خسارت یریتقلب و جلوگ یالگوها ییدر شناسا مهیبه صنعت ب تواند

ه کرد ییخسارت شناسا یدعاهامشکوک را در ا یقادرند الگوها نیماش یریادگی یهاتمیطور خاص، الگوربه

به  تواندیم نهیزم نیها در اارسال کنند. استفاده از داده سکیر تیریمد یهامیت یبرا یفور یو هشدارها

 یابیشامل ارز توانندیم هالیتحل نیها کمک کند. ادر پردازش درخواست تیشفاف شیو افزا هانهیکاهش هز
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در  یرعادیغ راتییهرگونه تغ صیو تشخ یخیتار یشده، تطابق با الگوهاموجود در اطلاعات ارائه یهاتناقض 

 باشد. انیمشتر یهاداده
به صنعت  توانندیمحور مداده یهالیها: تحلداده لیتحل قیاز طر یوفادار شیو افزا ی( بهبود تجربه مشترد

به  توانندیم شدهیآورجمع یهاعنوان مثال، دادهرا بهبود بخشند. به یکمک کنند تا تجربه مشتر مهیب

مک ک اتیبه شکا یدگیو رس هانام، پردازش خسارتمانند ثبت یخدمات یندهایت در فرآمشکلا ییشناسا

و  ترعیخود را بهبود دهند و خدمات سر یندهایفرآ توانندیم مهیب یهاها، شرکتداده نیا لیکنند. با تحل

هر  یکرد و برا ینیبشیرا پ انیرفتار مشتر توانیکلان م یهاداده قیعلاوه، از طرارائه دهند. به یترقیدق

 شود. یوفادار شیکه منجر به افزا دادارائه  یاژهیو شنهاداتیپ یمشتر
لان، ک یهاداده لی: با تحلدیمحصولات جد یو طراح سکیر تیریمد یبرا رانهیشگیپ یهالیتحل تی( تقوه

عنوان توسعه دهند. به هاسکیها و رکاهش خسارت یبرا رانهیشگیپ یهایاستراتژ توانندیم مهیب یهاشرکت

 خچهیتار شده،یط سافت)مانند م انیمشتر یخودروها تیمربوط به وضع یهاداده یآورمثال، با جمع

 یکاهش خطرات احتمال یبرا رانهیشگیخدمات پ توانندیم مهیب یهاخودرو(، شرکت یفن تیتصادفات و وضع

طور کمک کنند که به یامهیب دیمحصولات جد یبه طراح توانندیم نیهمچن هالیتحل نیدهند. ا شنهادیپ

 شده باشد. نهیکم حادثه، به ابقهمانند رانندگان با س ان،یخاص مشتر یهاگروه یخاص برا

مؤثر  یاربردو بهره هانشورتکیبا ا کیاستراتژ یهمکار یاستفاده از الگوها ران،یا مهیبهبود صنعت ب یبرا     

کند.  عیرا تسر تالیجیتوسعه و تحول د ریمس تواندیها مدادهده از کلانمحور با استفاداده یهالیاز تحل

یفناور یریکارگمحور و بهداده یهارساختیدر ز یگذارهیبه همراه سرما ها،نشورتکیمستمر با ا یهایهمکار

 و هانهیبهبود خدمات، کاهش هز شتر،یب یریپذرا به سمت رقابت رانیا مهیصنعت ب تواندیم ن،ینو یها

 سوق دهد. انیمشتر تیرضا شیافزا

 مردم یکارها و زندگودر کسب اءیاش نترنتیا ثلنسل چهارم م یهاینفوذ فناور زانیم. 3

 یتحول تواندیوکارها مروزمره مردم و کستتب یدر زندگ اءیاشتت نترنتینستتل چهارم مانند ا یهاینفوذ فناور

 نیفراهم آورد. ا شتترفتیرشتتد و پ یبرا یدیجد یهاکند و فرصتتت جادیا رانیا مهیدر صتتنعت ب ریچشتتمگ

سر یامهیب یندهایدارند تا فرا ییتوانا هایفناور شمندتر،  صنعت ب ترقیدقو  ترعیرا هو یم انریا مهیکنند. 

در  تیبه موفق یابیدستتتت یمؤثر برا یمختلف، اقدامات یهادر بخش هایتکنولوژ نیاز ا یبرداربا بهره تواند

 انجام دهد. ندهیآ

 اءیاش نترنتیا قیاز طر سکیر یابیبهبود ارزالف( 

 اءیاش نترنتیا یهایاست. استفاده از فناور هاسکیر حیصح یابیارز مه،یمهم در صنعت ب یهااز چالش یکی

 مثال، نصتتتب یکنند. برا یستتتازهیو شتتتب لیتحل ترقیرا دق هاستتتکیکمک کند تا ر گرانمهیبه ب تواندیم

 طیشتترا ایرفتار راننده  و،خودر تیدر مورد وضتتع یقیاطلاعات دق تواندیمنازل م ایستتنستتورها در خودروها 

در  شتتتتریو دقت ب مهیب یهانهیباعث کاهش هز تواندیاطلاعات م نیقرار دهد. ا گرانمهیب اریاملاک در اخت

 مهیو دقت در محاسبه حق ب تیبه شفاف تواندیم هایفناور نیا یریبه کارگ ران،یشود. در ا مهیحق ب نییتع

 کمک کند.

 بر داده و رفتار یمبتن مهیب یهاتوسعه مدلب( 
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کنند که بر استتاس رفتار و  جادیا یدیجد یامهیب یهاقادرند مدل گرانمهیب اء،یاشتت نترنتیاستتتفاده از ا با 

بر  تواندیم یه از خودرو و نحوه رانندگاستفاد زانیخودرو، م مهیباشد. به عنوان مثال، در ب انیمصرف مشتر

 ترمنیا یاوهیبه شتت ای کنندیم فادهکه کمتر از خودرو استتت یانیباشتتد. مشتتتر رگذاریتأث مهیحق ب نییتع

 طیبا توجه به شرا رانیدر ا توانندیها ممدل نیکنند. ا افتیدر ژهیو یهافیتخف توانندیم کنند،یم یرانندگ

 یهامهیرا قادر ستتتازند تا ب گرانمهیرشتتتد کنند و ب یبه طور قابل توجه انیمشتتتتر یازهایخاص بازار و ن

 .دهندرا ارائه  یاشده یسازیشخص

 ساعته 24و خدمات  تالیجید یهابا پلتفرم یبهبود تجربه مشترج( 

ش نترنتینفوذ ا با ستفاده از خدمات ب اء،یا س انیبه پا دهیچیو پ یسنت مهیدوره ا ست. ب دهیر یم رانگمهیا

ز ارائه دهند. با استفاده ا انیبه مشتر تالیجید یهاپلتفرم قیو از طر نیخدمات خود را به صورت آنلا توانند

سوالات خود را از  ودخ مهیب طیشرا یبه راحت توانندیم انیهوشمند، مشتر یهادستگاه را مشاهده کرده و 

را در  انیتجربه مشتتتر تواندیستتاعته م 24 نیخدمات آنلا نیهوشتتمند مطرح کنند. ا یهاباتچت قیطر

 ها را جلب کند.آن تیبهبود بخشد و رضا رانیا مهیصنعت ب

 هانهیاز خسارات و کاهش هز یریشگیپ د(

ش نترنتیا یایاز مزا یکی صنعت ب اءیا ست. برا یریشگیپ تیقابل مه،یدر  سارات ا سو یاز خ سن  یرهامثال، 

شمند م ضع توانندیهو صورت بروز  یو برق یحرارت یهاستمیس تیو شته و در  در منازل را تحت نظارت دا

 اینترنت اشیا یهادر صنعت خودرو، سنسور ن،یبه کاربران ارسال کنند. همچن ییخطر، هشدارها ایمشکل 

 تواندیم هایفناور نیکنند. استتتفاده از ا یریبه رانندگان هشتتدار دهند تا از وقوع تصتتادفات جلوگ توانندیم

 جبران را محدود کند. رقابلیغ یهاسکیرا کاهش داده و ر مهیب یاهنهیهز

 در پردازش خسارت تیپرداخت و شفاف ندیفرا لیتسه ذ(

 یهایپرداخت خستتارت استتت. فناور دهیچیپ یندهایفرا ران،یدر ا مهیاز مشتتکلات بزرگ صتتنعت ب یکی

ش نترنتیا سر یندهایکمک کنند تا فرا گرانمهیبه ب توانندیم نیچو بلاک اءیا سارت را   و ترعیپرداخت خ

 یهابه واستتطه ازین نبه صتتورت امن و بدو یامهیامکان ثبت اطلاعات ب تواندیم نیچتر کنند. بلاکشتتفاف

از  ماًیها را مستتتتقمربوط به خستتتارت یهاداده تواندیم اءیاشتتت نترنتیا ن،یمتعدد را فراهم آورد. همچن

 کند. عیجبران خسارت را تسر ندیاکرده و فر یآورمتصل جمع یهادستگاه

 یامهیدر محصولات ب یها و نوآوربا استارتاپ یهمکارر( 

 یهابا استارتاپ تواندیم رانیا مهینسل چهارم، صنعت ب یهایفناور یهالیکامل از پتانس یبرداربهره یبرا

 یامهیبه توستتعه محصتتولات ب توانندیم هایهمکار نیکند. ا یهمکار نشتتورتکیا یهافناورانه و شتترکت

 یهاحاصل از دستگاه یهااز داده ادهبا استف توانندیم گرانمهیکمک کنند. ب ینوآورانه و بهبود تجربه مشتر

را برآورده  تالیجیدر عصتتر د انیمشتتتر یازهایارائه دهند که به طور خاص ن یدیجد یهامهیهوشتتمند، ب

 سازد.

 در کشور یفناور یرگولاتور یهااستیس. 4

کشور  مهیصنعت ب ندهیبه آ یدهدر شکل یاتیح ینقش توانندیم رانیدر ا یفناور یرگولاتور یهااستیس

لات، تحو نیبه انطباق با ا مهیصتتنعت ب ازیو ن یدر حوزه فناور عیستتر یهاشتترفتیکنند. با توجه به پ فایا
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فراهم کند.  یرشد و نوآور یبرا یادیز یهافرصت تواندیم نینو یهایاز فناور یتیحما یهااستیس نیتدو 

 کمک خواهند کرد: رانیا مهیصنعت ب تیبه موفق ریز یراهکارها نه،یزم نیدر ا

 نینو یهایفناور یبرا یو رگولاتور یقانون یهاچارچوب نیتدوالف( 

ستفاده از فناور یشفاف و منظم برا نیقوان نیتدو مه،یصنعت ب تیگام در جهت موفق نیاول  ینینو یهایا

ش نترنتیهمچون ا صنوع ن،یچبلاک اء،یا ش یریادگیو  یهوش م ست. ا نیما و  گرانمهیبه ب دیبا نیقوان نیا

ست و از حما نیمطابق با قوان شانیهاتیفناور اعتماد بدهند که فعال یهاشرکت شور ا  یهاتیو مقررات ک

 تیشتتتوند که قابل یطراح یابه گونه نیقوان نیلازم استتتت که ا ن،یبرخوردار خواهند بود. علاوه بر ا یقانون

 را داشته باشند. یفناور عیسر راتییبا تغ قیتطب

 تالیجید یهارساختیو بهبود ز تیتقو ب( 

 نینو یهایاز فناور نهیاستفاده به یبرا یکاف یهارساختینبود ز ران،یا مهیاز مشکلات عمده صنعت ب یکی

ست. به هم ستیس ل،یدل نیا سعه ز دیبا یرگولاتور یهاا ساختیبه تو شور توجه و تالیجید یهار  یاهژیک

شند. ا شته با  تواندیم یکیالکترون یهاها و انجام تراکنشانتقال داده یامن و کارآمد برا یهاستمیس جادیدا

 کمک کند. مهیبه خدمات ب یدسترس لیو تسه یامهیب یهاتیبه بهبود فعال

 مهیدر صنعت ب یفرهنگ فناور جیتروج( 

ش یهابرنامه یاندازبا راه دیبا یرگولاتور یو نهادها دولت ستفاده از فناور ،یآموز را در  نینو یهایفرهنگ ا

 دیجد یهایها و مقررات فناورچالش ا،یمزا نهیدر زم ژهیوبه دیها باآموزش نیکنند. ا تیتقو مهیصتتتنعت ب

کنند و خدمات  یبرداربهره هاین فناوریاز ا یبتوانند به درستتتت مهیصتتتنعت ب رانیباشتتتد تا کارکنان و مد

 ارائه دهند. انیبه مشتر یبهتر

 هاو استارتاپ گرانمهیب انیم یهمکار لیتسهد( 

 یرفناو یهاو استتتارتاپ گرانمهیب انیم یشتتوند که همکار میتنظ یاگونهبه دیبا یرگولاتور یهااستتتیستت

شورتکی)ا سههان صولات نوآورانه ب توانندیم هایهمکار نیگردد. ا لی( ت سعه مح و بهبود تجربه  یامهیبه تو

 نیا تواندیمجوزها م صتتدورروند  لیها و تستتهاستتتارتاپ یمناستتب برا طیشتترا جادیکمک کنند. ا یمشتتتر

 کمک کند. مهیدر صنعت ب یفناور ترعیکرده و به رشد سر تیرا تقو هایهمکار

 یشخص یهاو حفاظت از داده یبریسا تیامن تیتقوذ( 

به  دیبا یرگولاتور یهااستتتیستت مه،یها در صتتنعت باز داده یادیو پردازش حجم ز یآورتوجه به جمع با

 نهیدر زم قیمقررات دق یو اجرا نیدهند. تدو یاژهیو تیاهم یشخص یهاو حفاظت از داده یبریسا تیامن

ص میها و حفظ حرحفاظت از داده صو شتر یخ شتر انیم شد، بلکه ینه تنها موجب جلب اعتماد م ان خواهد 

 .دهدیکاهش م مهیب یهاشرکت یرا برا یو قانون یتیامن یهاسکیر

 یامهیب یهایاز نوآور تیحما ر( 

شوق یبا اعطا توانندیم یرگولاتور یو نهادها دولت سه یمال یهام شرکت لاتیو ت و فناوران،  مهیب یهابه 

 یهاشامل کمک تواندیم هاتیحما نیکنند. ا قینوآورانه تشو یامهیو توسعه محصولات ب قیآنها را به تحق

سه ،یمال س لیت ستر شد ت مهیرقابت در بازار ب یبه منابع و ارتقا ید صنعت  دیجد یهاینوآور ابا شد  به ر

 کمک کنند. مهیب
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 مهیدر صنعت ب نیچبلاک رشیاز پذ تیحما ز(  

س نینو یفناور کیعنوان به نیچبلاک صنعت ب لیبا پتان از  یبرداربهره ی. براشودیشناخته م مهیبالا در 

ها، در تراکنش نیچشتتوند که استتتفاده از بلاک میتنظ یاگونهبه دیبا یرگولاتور یهااستتتیستت ،یفناور نیا

را کاهش داده و  هانهیهز تواندیم یفناور نیگردد. ا لیتستتته یامهیب یها و ثبت قراردادهاپردازش داده

 دهد. شیرا افزا مهیب یندهایفرادر  تیشفاف

 نیآنلا مهیو ب تالیجید یهاپرداخت لیتسه ژ(

سمت ارائه خدمات آنلا دیبا مهیب صنعت س تالیجیو د نیبه  با  توانندیم یرگولاتور یهااستیحرکت کند. 

سه شو تالیجید یهامربوط به پرداخت یندهایفرآ لیت ستفاده از ب قیو ت  عیسرروند را ت نیا ن،یآنلا مهیبه ا

 وند.ش مهیصنعت ب ییکارا هبودو ب انیمشتر تیرضا ،یدسترس شیموجب افزا توانندیاقدامات م نیکنند. ا

 توسعه سازوکارهای راهبری شرکتی .5

 مهیو بلندمدت صنعت ب داریپا تیموفق یبرا یاساس یهااز مؤلفه یکی یشرکت یراهبر یتوسعه سازوکارها

شمار م رانیدر ا  سکیمؤثر ر تیریو مد قینظارت دق ت،یشفاف یکه به ارتقا ییسازوکارها جادی. ارودیبه 

، راستا نیتر کند. در امقاوم یها و تحولات آتکشور را در مواجهه با چالش مهیصنعت ب تواندیکمک کنند، م

 است: ریبه شرح ز رانیا مهیدر صنعت ب یشرکت یراهبر تیتقو یبرا یدیراهکار کل نیچند

 یمال یدهو دقت در گزارش تیشفاف شیافزا الف( 

 یالم یهابه طور مستمر گزارش دیبا مهیب یهااست. شرکت تیشفاف ،یشرکت یاز اصول مهم در راهبر یکی

موجود آگاه  یهاسکیو ر هایاستراتژ ،یمال تیاز وضع یخوببتوانند به نفعانیو شفاف ارائه دهند تا ذ قیدق

هبود و ب یریپذرقابت شین افزایو همچن گذاران،هیو سرما انیاعتماد مشترموجب جلب  تیشفاف نیشوند. ا

صنعت ب تیریمد ستانداردها یریکارگ. بهشودیم مهیمنابع در  و نظارت بر  یمال یدهگزارش یالمللنیب یا

 کمک کند. ندیفرآ نیا لیبه تسه تواندیها مآن تیرعا

 ینظارت و کنترل داخل یهاستمیس تیتقوب( 

 نیمقابله با ا یاستتتت. برا مهیبزرگ در صتتتنعت ب یهااز چالش یکی یاتیو عمل یمال یهاستتتکیر تیریمد

شرکتچالش ست که   نیکنند. ا یاندازراه یمؤثر یو کنترل داخل ینظارت یهاستمیس مهیب یهاها، لازم ا

 تیریو مد ییشناسا یبرا نینو یهایشده و از فناور یسازادهیدر سطوح مختلف سازمان پ دیبا هاستمیس

ستفاده کنند. ا هاسکیر سازمان را  ییرا کاهش دهد و کارا ییو اجرا یمال یهاسکیر تواندیاقدامات م نیا

 بهبود بخشد.

 یتخصص یهاتهیو کم رهیمدئتیاز استقلال ه تیحما ج( 

یریگمیدر تصم یدینقش کل سک،یر تهیو کم یحسابرس تهیکم رینظ ،یتخصص یهاتهیو کم رهیمدئتیه

ستراتژ یها شرکت کیا ست دیبا ،یشرکت یراهبر تیتقو یدارند. برا مهیب یهاو نظارت بر عملکرد  قلال از ا

 یاعضتا ن،یهمچناتخاذ شتود.  یو خارج یداخل یبه دور از فشتارها ماتیشتده تا تصتم تینهادها حما نیا

شرکت را به دیبا هاتهیو کم رهیمدئتیه شند تا عملکرد  شته با صص و تجربه لازم را دا  یابیطور مؤثر ارزتخ

 کنند.
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 سکیر تیریمد یمؤثر برا یساختارها جادیا د(  

در  یشتترکت یاز ارکان مهم راهبر یکی ،یو قانون یاتیعمل ،یاعتبار یهاستتکیاز جمله ر ستتک،یر تیریمد

 تیریو مد یابیارز ،ییشناسا یرا برا ییساختارها دیبا مهیب یهامنظور، شرکت نیا یاست. برا مهیصنعت ب

ستفاده از فناور یطراح هاسکیر نیا صنوع یهاداده لیمانند تحل نینو یهایکنند. ا یم یبزرگ و هوش م

 را بهبود بخشد. سکیر تیریکمک کرده و روند مد هاسکیر ینیبشیو پ یسازهیبه شب تواند

 یو اخلاق یاجتماع یریپذتیمسئول تیتقو ذ(

سئول شرکت یشرکت یمهم راهبر یهاجزو جنبه یو اخلاق یاجتماع یریپذتیم ست.  ه توج دیبا مهیب یهاا

شند و به رفاه عموم یاجتماع یهاتیبه مسئول یاژهیو شته با  نیاحترام بگذارند. ا نفعانیو منافع ذ یخود دا

در  یاصتتول اخلاق تیاحقوق بشتتر و رع ،یطیمحستتتیشتتامل توجه به مستتائل ز تواندیم یریپذتیمستتئول

 انیاعتماد مشتر تواندیم مهیصنعت ب ،یوکار باشد. با ارائه محصولات و خدمات منطبق با اصول اخلاقکسب

 داشته باشد. داریرا جلب کرده و در بلندمدت رشد پا

 آموزش قیاز طر یشرکت یفرهنگ راهبر یارتقا ر( 

. شود نهیها نهاددر داخل سازمان یفرهنگ راهبر دیبا ،یشرکت یراهبر یدر بهبود سازوکارها تیموفق یبرا

. ردیانجام گ یدیکل نفعانیکارکنان و ذ ران،یمد یمنظم برا یآموزشتتت یهابرنامه قیاز طر تواندیامر م نیا

 نیو بهتر ،یو اخلاق یعاجتما یریپذتیمستتتئول ستتتک،یر تیریمد ،یمال تیمربوط به شتتتفاف یهاآموزش

ضا یبه تمام تواندیم یشرکت یراهبر یهاوهیش صم یاع ستا یمؤثر ماتیسازمان کمک کند تا ت  یدر را

 اتخاذ کنند. یراهبر یندهایبهبود فرآ

 یو قانون ینظارت یبا نهادها یهمکارز( 

 یهمکار دیبا مهیب یهادارند. شتتترکت یشتتترکت یراهبر تیدر تقو ینقش مهم یو قانون ینظارت ینهادها

شند و از قوان نیبا ا یکینزد شته با سازوکارهاو مقررات موجود به نینهادها دا  یراهبر یطور مؤثر در بهبود 

ستفاده کنند. تدو شرکت قیشفاف و نظارت دق نیقوان یو اجرا نیا صول راهبر تواندیها مبر  را  یشرکت یا

 کمک کند. یکند و به کاهش تخلفات احتمال تیتقو مهیدر صنعت ب

 های تحقیق و توسعههای بیمه در پروژهمیزان هزینه شرکت .6

سعه  قیتحق یهانهیهز شمار م مهیصنعت ب یو نوآور شرفتیدر پ یدیاز عوامل کل یکیو تو . در روندیبه 

به ا ران،یا ندیبخش م نیتوجه  قاء خدمات و بهبود تجربه کستتتب یهاموجب تحول در مدل توا وکار، ارت

شتر ز مؤثر ا یبرداردر جهت بهره ار یاقدامات دیبا مهیب یهاشرکت نه،یزم نیدر ا تیموفق یشود. برا انیم

سعه در نظر بگ قیتحق یهانهیهز ضع یراهکارها برا ی. در ادامه، برخرندیو تو  رانیا مهیصنعت ب تیبهبود و

 آورده شده است: نهیزم نیدر ا

 یقاتیها و مراکز تحقبا دانشگاه یهمکار تیتقوالف( 

صنعت ب قیتحق یهانهیکاهش هز یکارآمد برا یهااز روش یکی سعه در  شگاه یهمکار مه،یو تو ها و با دان

و  مهیمشترک، آموزش کارکنان ب یقاتیتحق یهاشامل پروژه توانندیم هایهمکار نیاست. ا یمراکز پژوهش

صولات و خدمات ب یعلم قاتیتحق جیاز نتا یبرداربهره سعه مح شند. ا یامهیدر جهت تو یوع همکارن نیبا
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یم زین مهیدر صنعت ب ینوآور ندیفرآ عیبلکه موجب تسر دهدیرا کاهش م یقاتیتحق یهانهینه تنها هز ها 

 .شود

 تالیجید یهایو نوآور نینو یهایدر فناور یگذارهیسرما ب( 

یم مهیب یهااست. شرکت نینو یهایاز فناور یبردارو توسعه، بهره قیمؤثر در تحق یاز ابزارها یکی امروزه

 تنترنیو ا نیچبلاک ن،یماش یریادگی ،یمانند هوش مصنوع شرفتهیپ یهایدر فناور یگذارهیبا سرما توانند

خدمات و  یامکان طراح هایفناور نی. انندکمک ک یامهیب یندهایو بهبود فرآ هانهیبه کاهش هز اءیاشتتت

را کاهش  یکیزیو منابع ف یانستتتان یرویبه ن ازین توانندیحال م نیرا فراهم کرده و در ع دیمحصتتتولات جد

 دهند.

 بالا یو توسعه با بازده قیتحق یهاپروژه یبندتیاولوج( 

شرکت یطیشرا در ستند،  ساس م قیتحق یهاپروژه دیبا مهیب یهاکه منابع محدود ه سعه را بر ا  انزیو تو

 ها،نهیبر کاهش هز یشتتتتریاثرات ب توانندیها مپروژه یکنند. برخ یبندتیبالقوه اولو یهایو نوآور یبازده

 یشتریب یگذارهیبه زمان و سرما ازین گرید یکه برخ یداشته باشند، در حال انیبهبود خدمات و جذب مشتر

 کمک کند. مهیبه توسعه صنعت ب تواندیرا دارند م ریتأث نیشتریکه ب ییهاتمرکز بر پروژه ن،یدارند. بنابرا

 یخصوص-یعموم یهمکار یهااستفاده از مدل د( 

 یهانهیکاهش هز یروش مؤثر برا کیبه عنوان  یخصوص-یعموم یهمکار یهااز کشورها، مدل یاریبس در

 مهیب یهاشرکت لات،یو تسه یمال یهابا ارائه مشوق توانندیها مو توسعه شناخته شده است. دولت قیتحق

شو سرما قیرا ت سعه  قیتحق یهانهیهز تواندیها مکمک نیکنند. ا یقاتیتحق یهادر پروژه یگذارهیبه  و تو

 برخوردار شوند. زین یدولت یهاتیحال از حما نیرا کاهش داده و در ع

 مهیب یهادر سازمان یفرهنگ نوآور جادیا ذ( 

ها است. در داخل سازمان یو توسعه، عدم وجود فرهنگ نوآور قیتحق یهاعمده در پروژه یهااز چالش یکی

قرار دهد، کارکنان خود را به تفکر  تیرا در اولو قیو تحق یکه نوآور ییفضتتا جادیبا ا دیبا مهیب یهاشتترکت

ه ارائ ،یقاتیتحق یهاکارکنان به مشتتارکت در پروژه قیامر شتتامل تشتتو نیکنند. ا بیخلاق و نوآورانه ترغ

 .شودیمختلف سازمان م یواحدها انیارتباطات م تینوآورانه و تقو یهادهیا یبرا زیجوا

 فناور یهاها و شرکتشراکت با استارتاپ ر( 

ستارتاپ شرکت هاا شورتکی)ا مهیدر حوزه ب یفناور یهاو  شرکت توانندی( من کمک کنند تا  مهیب یهابه 

یامکان را م نیا مهیب یهاها به شرکتاستارتاپ نیبا ا یو توسعه را کاهش دهند. همکار قیتحق یهانهیهز

سر دده ست  نینو یهایبه فناور ترعیکه  یها مشراکت نیکنند. ا یبردارهرهآنان ب یهایو از نوآور ابندید

 را کاهش دهند. یقاتیتحق یهانهیبه همراه داشته و هز یمثبت جیبه سرعت نتا توانند

 انیمشتر یازسنجیبازار و ن قاتیبر تحق شتریتمرکز بز( 

ضرور قیتحق یهادر پروژه هانهیکاهش هز یبرا سعه،  شرکت یو تو ست که   یازهایبر ن شتریب مهیب یهاا

شتر یواقع سنج قاتیتمرکز کنند. تحق انیم شرکت تواندیمداوم م یهایبازار و نظر در جهت  مهیب یهابه 

شتتود که منابع به یامر موجب م نیکمک کند. ا انیمشتتتر یازهایو متناستتب با ن دیتوستتعه محصتتولات جد

 تقاضا را در بازار دارند. نیشتریکه ب ابدیاختصاص  ییهاپروژه
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 تقویت تکافل در کشور. 7 

ها و بهبود خدمات در رفع چالش یمهم برا یاز راهکارها یکی تواندیم رانیا مهیتکافل در صتتنعت ب تیتقو

شد. تکافل به نیا سئول یبر همکار یمبتن یامهیب ستمیس کیعنوان حوزه با ده ش یطراح یجمع تیو م

 ،یاجتماع یاریفرهنگ هم جیمدل علاوه بر ترو نیاست تا افراد را در برابر خطرات و حوادث محافظت کند. ا

 یاز راهکارها ی. در ادامه، برخکندیکمک م یفرد یهاستتتکیو کاهش ر یامهیب یهابه توستتتعه پوشتتتش

 آورده شده است: رانیا مهیتکافل در صنعت ب تیتقو

 فرهنگ تکافل در جامعه جیترو الف( 

ست فرهنگ هم تیتقو یبرا سئول یاریتکافل، لازم ا شرکت جیدر جامعه ترو یجمع تیو م  مهیب یهاشود. 

تکافل و نحوه عملکرد آن آشتتنا  یایمردم را با مزا ،یرستتانو اطلاع یآموزشتت یهابرنامه یبا برگزار توانندیم

شارکت د تواندیم یآگاه نیکنند. ا شو یگرمهینوع ب نیر اافراد را به م آن را در جامعه  رشیکرده و پذ قیت

 دهد. شیافزا

 تکافل مستقل و کارآمد ینهادها جادیا ب( 

ضرور تیموفق یبرا ست نهادها یتکافل،  شفافبه یامهیب یا ستقل و با  نهادها  نیبالا عمل کنند. ا تیطور م

کنند.  عیاعضتتتا توز نیطور عادلانه و منصتتتفانه بها را بهکرده و آن یآورجمع یطور مؤثر منابع مالبه دیبا

اعتماد  تیبه تقو تواندینهادها م نیمنابع و نظارت بر عملکرد ا تیریمد یمناستتتب برا یندهایفرآ یطراح

 تکافل و گسترش آن کمک کند. ستمیمردم به س

 محصولات تکافل متنوع و قابل دسترس یطراح ج( 

 یاعمختلف اجتم یهامتنوع گروه یازهایکنند که ن یطراح یمحصولات تکافل مختلف دیبا مهیب یهاشرکت

درآمد، اقشتتتار کم ژهیهمه افراد، به و یباشتتتند که برا یاگونهبه دیمحصتتتولات با نیرا پوشتتتش دهد. ا

که  یادو افر نعتگرانکشاورزان، ص یمثال، محصولات تکافل برا یصرفه و قابل دسترس باشند. برابهمقرون

 در کشور کمک کند. مهینوع ب نیبه گسترش ا تواندیم کنند،یم یبرخوردار زندگدر مناطق کم

 تکافل ستمیارتقاء س یبرا یاستفاده از فناور د( 

و  نیچعنوان مثال، استتتفاده از بلاکتکافل کمک کنند. به ستتتمیبه بهبود ستت توانندیم نینو یهایفناور

 لیهمطالبات اعضا را تس یریگیمنابع و پ عیدر توز تیاطلاعات، شفاف تیریمد دنیفرآ تواندیم اءیاش نترنتیا

تر را راحت یامهیبه خدمات ب یدستتترستت تواندیم یلیموبا یهاشتتنیکیها و اپلپلتفرم جادیا ن،یکند. همچن

 تر کند.مشارکت در تکافل را آسان ندیکرده و فرآ

 دولت از تکافل تیحما ذ( 

 ،یمال یهاشتتتامل ارائه مشتتتوق توانندیم هاتیحما نیکند. ا فایتکافل ا تیدر تقو یتینقش حما دیبا دولت

 ،نیتکافل باشتتند. همچن مهیب یهاشتترکت یبرا یقانون یدر صتتدور مجوزها لیو تستته یاتیمال یهاتیمعاف

 لیستتتتم تکافل و تستتتهیاعتماد مردم به ستتت تیبه تقو تواندیو مقررات مناستتتب م نیقوان یو اجرا نیتدو

 آن کمک کند. یندهایفرآ

 تکافل نهیدر زم یالمللنیب یهایهمکار تیتقو ر( 
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سه یالمللنیب یهایهمکار قیاز طر تواندیتکافل م تیتقو  شورها اتیاز تجرب تواندیم رانیشود. ا لیت  یک

فل بهره نهیدر زم گرید کا مدل هاوهیشتتت نیکرده و بهتر یبردارت کار گ یالمللنیموفق ب یهاو  به  . دریرا 

ست هاشیهما یبرگزار ش صوص تکافل و تبادل تجا یالمللنیب یهاو ن شورها ربدر خ یم شرفتهیپ یبا ک

 کمک کند. رانیا مهیصنعت ب یهایو توانمند یبه ارتقاء سطح آگاه تواند

 .الزامات مربوط به توسعه پایدار8

 یعنوان استراتژبه تواندیاست که م رانیدر ا مهیرشد صنعت ب یها برامحرک نیتراز مهم یکی داریتوسعه پا

 ینقش لیدلبه مهیعمل کند. صنعت ب یطیمحستیو ز یاجتماع ،یاقتصاد راتییبا تغ یسازگار یبرا یاساس

در تحقق اهداف  تواندیدارد، م هاوکارها در برابر بحراناز افراد و کستتب تیو حما هاستتکیر تیریکه در مد

سعه پا شد. در ادامه، راهکارها یادیز ریتاث داریتو شته با ست رانیا مهیصنعت ب شرفتیپ یبرا ییدا  یادر را

 :شودیارائه م داریتوسعه پا

 

 یاجتماع تیسبز و مسئول یهایگذارهیسرما رشیپذ الف( 

ستتبز و مستتئولانه استتت.  یهایگذارهیستتمت ستترماحرکت به دار،یتوستتعه پا یبرا یدیاز اقدامات کل یکی

اثرات مثبت  ،یبپردازند که علاوه بر ستتتودآور ییهادر پروژه یگذارهیبه ستتترما دیبا مهیب یهاشتتترکت

 هایندگیکاهش آلا ر،یدپذیتجد یهایانرژ یهادر پروژه یگذارهیدنبال داشته باشند. سرمابه یطیمحستیز

 گاهیجا تیرا کاهش دهد، بلکه موجب تقو یطیمحستتتیز یهاستتکیتنها رنه تواندیستتبز م یهایو فناور

 شود. زین یالمللنیب یدر بازارها مهیب یهاشرکت

 داریپا یامهیمحصولات ب یطراح ب( 

 پوشتش داریصتورت مستئولانه و پاجامعه را به یازهایکنند که ن یطراح یمحصتولات دیبا مهیب یهاشترکت

کمک  یرفاه اجتماع یو ارتقا یعیحفظ منابع طب ستتتت،یزطیبه حفاظت از مح دیمحصتتتولات با نیدهند. ا

 یاهبرابر بحران درمقاوم  یکشتتتاورز یهامهیب ،یمیاقل راتییمرتبط با تغ یهامهیعنوان مثال، بکنند. به

 کمک کند. هامهینوع ب نیبه گسترش ا تواندیم داریپا یهاپروژه یبرا یاجتماع یهامهیو ب یطیمحستیز

 هایدر استراتژ یاجتماع تیادغام مسئول ج(

 نیخود بگنجاند. ا یکار یهایدر استتتتراتژ یطور جدخود را به یاجتماع تیمستتتئول دیبا مهیب صتتتنعت

سئول س ،یاجتماع یهاپروژه یمال نیشامل تأم تواندیم هاتیم شار آ شد. ریپذبیکاهش فقر و کمک به اق  با

توستتعه  ستتازنهیکمک کرده و زم یو اقتصتتاد یاجتماع یهایبه کاهش نابرابر توانندیم یاجتماع یهامهیب

 در جامعه شوند. داریپا

 یمیاقل راتییاز تغ یناش یهاسکیر تیریمد د(

ا مرتبط ب یهاستتکیر تیریو مد ینیبشیپ دار،یتوستتعه پا ریدر مستت مهیعمده صتتنعت ب یهااز چالش یکی

به اقتصاد  یدیشد یهابیآس توانندیم یزلزله و خشکسال ل،یمانند س یعیطب یایاست. بلا یمیاقل راتییتغ

 نیا یابیارز یبرا یدیدج یهامدل دیبا مهیب یهاچالش، شتتترکت نیمقابله با ا یو جامعه وارد کنند. برا

صولات ب یو طراح هاسکیر ستفاده از فناور هاسکیر نیمطابق با ا یامهیمح سعه دهند. ا  نینو یهایتو

 کننده باشد.کمک هاسکیر ینیبشیدر پ تواندیم یو هوش مصنوع یکاومانند داده
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 یطیمحستیز یدهو گزارش تیشفاف شیافزا ذ(  

سعه پا تیموفق یبرا شند. ا یشتریب تیشفاف دیبا مهیب یهاشرکت دار،یدر تو شته با  نیدر عملکرد خود دا

شان یو اجتماع یطیمحستیز قیدق یدهگزارش قیاز طر تواندیم تیشفاف شود که ن صل  دهنده تعهد حا

و  انیاعتماد مشتر جذببه  تواندیم نهیزم نیشفاف در ا یهااست. گزارش داریها به اهداف توسعه پاشرکت

 کمک کند. داریپا یهاتیها به مشارکت در فعالآن بیو ترغ نفعانیذ

 داریتوسعه پا یسازآموزش و فرهنگ ر( 

سعه پا یبرا ست که فرهنگ مربوط به ا یرورض دار،یتحقق الزامات تو  انریکارکنان و مد انیحوزه در م نیا

ان با کنند تا آن یکارکنان خود طراح یمنظم برا یآموزش یهابرنامه دیها باشود. شرکت تیتقو مهیصنعت ب

سعه پا میمفاه صول تو شوند. همچن داریو ا شنا  ص یهاگروه جادیا ن،یآ ص س یبرا یتخ  یسازادهیو پ یبرر

 اقدامات کمک کند. نیا یو اثربخش تیفیبه بهبود ک تواندیم داریاقدامات پا

 یجهان یاز استانداردها یرویو پ یالمللنیب یبا نهادها یهمکار ز( 

 یرویکند. پ یبرداربهره داریتوسعه پا نهیدر زم یالمللنیب یبا نهادها یاز همکار تواندیم رانیا مهیب صنعت

ستانداردها صول ب یجهان یاز ا سئولانه ) مهیمانند ا IRIم Sراتییتغ نهیدر زم یبه توافقات جهان وستنی( و پ 

گام بردارد و  داریتوستتعه پا ریکمک کند تا در مستت رانیا مهیبه صتتنعت ب تواندیم ستتتیزطیو مح یمیاقل

 را جذب کند. یالمللنیب گذارانهیسرما

 

 های پژوهش. محدودیت6-5

 تنگناهای این پژوهش عبارتند از:ها و برخی از محدودیت

 ها به دیگر نهادها و موسساتتعمیم برخی پیشرانتحقیق حاضر در صنعت بیمه ایران انجام شده و با وجود  .1

 ها قابل تعمیم به دیگر نهادهای مالی نیستند.مالی مثل صنعت بانکداری، برخی پیشران

های احتمالی بررسی شده است. در حقیقت شها و چالآینده صنعت بیمه در این پژوهش بر مبنای فرصت .2

های دیگری ها بررسی شده، در حالی که با مناظر و دیدگاهها و چالشآینده این صنعت از منظر فرصت

 توان به این صنعت نگاه کرد.مثل فناورانه یا اقتصادی هم می

 محور و قضاوتی هستند.های مورد استفاده در این پژوهش خبرهروش .3
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 هاد برای پژوهشگران آتی. پیشن7-5

 ی تحقیق قرار دارد. هامحدودیت پیشنهادها برای پژوهشگران آتی بر اساس

ها و پژوهی برای دیگر موسسات و نهادهای مالی مثل بانکداری با تمرکز بر موضوع فرصتانجام آینده .1

 ها؛چالش

 پژوهی صنعت بیمه از مناظر دیگری چون منابع انسانی یا فناوری؛آینده .2

 پژوهی صنعت بیمه؛استفاده از رویکردهای دیگری مثل تحلیل روند در کنار سناریونگاری برای آینده .3

ریزی ها با رویکرد برنامهها و رفع چالشبرداری از فرصتتدوین راهبردهای صنعت بیمه برای بهره .4

 استراتژیک.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

158 

  مهیصنعت ب یاحتمال یهاها و چالشفرصت یپژوه ندهیآ

 
 منابع

صنعت  نیتأمرهیزنج یپژوهندهیآ یبرا ی(. ارائه مدل1399). م ی،فتح .، ور ،فرد یثانو .، م ی،ملک .،ا ی،احمد

 .79-59، (1)24. رانیدر ا تیریهای مدپژوهشنرم.  کردینفت با رو

 تأثیراتدر شهر قم با تحلیل  میعمو ونقلحملتوسعه فناوری  نگاریآینده(. 1400) .ا ی،قاسم .، و ع، استواری

 .(123)31،مدیریت پژوهیآینده ل.متقاب

 مینگاری سازمان گمرک جمهوری اسلا(. آینده1399) .گرجی سامره ،شجاعی .، وم، طاهری دمنه .،ب بابانژاد،

 .144-123،(33)9،های دولتیمدیریت سازمان  میلفصلنامه ع .ایران با رویکرد سناریونگاری

بر الزامات  دیبا تاک یحرفه حسابرس یپژوهندهی(. آ1400) .ب ،ینیعابد .، وف ،یاحمد .،رنجبر، م .، ا ان،یبهرام

IFRS 154-133(، 49) ،یو حسابرس یحسابدار قاتیفصلنامه تحق ی.تجار یهاو چرخه. 

فصلنامه  .مهیقرارداد هوشمند در صنعت ب یساز ادهی(. مدل مطلوب پ1403). م ،یشاهدان یصادق.، و م ،یبهرام
 .120-82(، 110)32 ،یاقتصاد یهااستیها و سپژوهش

(. تاثیر رویکرد آینده پژوهی بر مدیریت منابع انسانی )مورد مطالعه: سازمان تامین اجتماعی 1396) ر. ،بیاتی

 . دانشگاه آزاد اسلامی.پایان نامه کارشناسی ارشداستان قم(. 

 یهاورود خودرو طیدر شرا یا مهیبازار کسب و کار ب یپژوه ندهی(. آ1401). قصر، ز ینیحسو  .،م پاک جامه،

 .98-83(، 40)10 ،یفصلنامه مهارت آموز . رانیهوشمند در ا

. تکنیدر مواجهه با ف رانیا یهابانک ندهیآ یونگاری(. سنار1400) .م ،یمنطق .، وم ،یشهباز ر.، نده،یپا

 .294-328(. 2)23. یمال قاتیتحق

 ی(. طراح1401) .م ن،یچمن زم یرضوان .، وم ،یمیهنرمند عظ .،ح اسفهلان، یکین مهیحک .، س پورحسن،

ریزی رنامهب) ایفصلنامه جغراف . متلیو د یفاز یدلف کردیبا استفاده از رو مهیصنعت ب یاجتماع یابیمدل بازار
 .737-722(، 4)12 (،یامنطقه

(. دستیابی به آینده مطلوب خدمات دولت 1393) .، محورعلی .، وس ،قاضی نوری .،، ععلی احمدی .،، فثقفی

-125،(34)9،فصلنامه انجمن علوم مدیریت ایراننگری. پسمبتنی بر روش  1404الکترونیکی ایران در افق 

144. 

های بیمه با رویکرد پیشایندهای بطالت اجتماعی در شرکت(.  1400). خمویی، فرشید .، جعفری نیا، س

، هفتمین کنفرانس ملی مطالعات مدیریت در علوم انسانی. (MCDM)تصمیم گیری چندمعیاره

 https://civilica.com/doc/1474961.هرانت

 یهامهیب ندهیعوامل مؤثر بر آ ییشناسا ،(1401) .ل ،اکانین و.، ح ،خواستار .،م ی،سلماس .،س ،این یجعفر

 .276-261(. 4)11 ،مهی. پژوهشنامه برانیا لیاتومب



 

 

 

159 

  مهیصنعت ب یاحتمال یهاها و چالشفرصت یپژوه ندهیآ

 راهبرد. سناریوها بندیدسته و هاروش بندیطبقه سناریونگاری؛ و آینده(. 1392) .م قصاع، .، ا حاجیانی، 

 .(3)2 فرهنگی. - اجتماعی

(. 1399) .س ی،اریمو  .،ح ی،نصراله .،س ی،صداقت باغبان.، ف ،نژادیلانیگ .،ع ی،ذاکر .،م ،ذوالفقارزاده

 .نکتابدارا انیدر م یپژوهندهیآ یهابر کارگاه یمبتن ی: پژوهشرانیا میعمو یهاکتابخانه ۀندیآ یوهایسنار

 .785-751 ،(4)26 ،های عمومیو کتابخانه سانیرتحقیقات اطلاعمنتخب.  یو اعضا رانیمد

 بر آیندهؤثر ی کلیدی مان هارارائه چارچوبی برای شناسایی پیش (.1402، م. )و سلطانیان .،ملکی، م .،رامشه، م

 .37-8، (12)3 ای.های حسابرسی حرفه. پژوهش4.0 های صنعتفناوریتمرکز بر  حسابرسی با 
https://doi.org/10.22034/jpar.2023.2003770.1176 

 لجستیک و گمرک خدمات کیفیت راهبردهای تعیین در پژوهی(. آینده1395ع. ) س.، و تیزرو، پیشه،رعیت

 .129-101 (،23)6 انداز مدیریت صنعتی،چشم .سناریونگاری رویکرد با مشتریان به

وکار در صنعت سازی هوشمندی کسب(. عوامل مؤثر بر پیاده1397ابطحی. ع. ) .، ومیر عابدینی. ج .،ص ،رضایی

 doi: 10.22054/ims.2018.8851 .81-33(.23)6.مطالعات مدیریت کسب و کار هوشمند .بانکداری ایران

، ارائه چارچوبی برای شناسایی و تحلیل (1402رامشه، م. ) .، وحسنخانی، ف .،ملکی، م .،زارع بهنمیری، م 

جربی های تچین. پژوهشهای کلیدی اثرگذار روی آینده حسابرسی در ایران با تمرکز بر فناوری بلاکپیشران

 .56-27، صص، 3، شماره 13دوره  3حسابداری،

 رانیصنعت فرش دستباف ا یپژوهندهی(. آ1398) .م ی،ملک .، وم ی،فتح .، غ ی،جندق .، م ی،سروستان یمانیسل

 :doi. 169-141 ،(1)4 ،رانیا یپژوه ندهی. آیبحران تیعدم قطع کردیرو یریکارگبا به

10.30479/jfs.2019.9507.1026 

در افق  رانیا ینوپا یکسب و کارها ندهیآ یوهای(. سنار1398) .م ی،باغبان وریغ .، وم ی،مراد ع.،  ،شمس

 doi: 10.30479/jfs.2020.10525.1047. 79-55 ،(2)4 ،رانیا یپژوه ندهیآ. 1404

 ویسنار کردیبا رو یصنعت بانکدار یپژوه ندهی(. آ1398) ی، م.اشرف ی، ر.، وعیسم .،ع ی،میهاابر ی، ف.،؛ریشمش

 ((.119 یاپی)پ 4)شماره 30 ،تیریمد یپژوه ندهی. آیسینو

مفهوم دیالکتیک در اندیشه مارکس؛ بررسی نسبت دیالکتیک  ،بررسی(. 1399م. )چاوشی، .، و شیخی، س

 (.1)11.شناسی بنیادیغرب. مارکس با دیالکتیک کانتی و دیالکتیک هگلی

شناسایی و تحلیل پیشران های اثرگذار بر آینده منابع درآمدی (. 1401. )انصاری، ح .، وملکی، م .،عربی، ه

 https://civilica.com/doc/1600211(.3)3.توسعههای منابع و پژوهش. سازمان تامین اجتماعی

رکز تهران: م اند؟کدامو انواع سناریوها در یک پروژه سناریونگاری  بندیطبقه. تعریف، نظام (1385) .علیزاده، ع

 .صنایع نوین
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 تیوضع لی(. تحل1400). صفرزاده، ا .، وصالح ،یدوستکوئ دلیقو.، نیرحسیم ،یموسو .،ع ،یدریح سوندیع 

 .130-107(، 4)9 ،یمال تیریمجله راهبرد مد .رانیا مهیصنعت ب یثبات مال

تا  کایآمر متحده الاتیبا ا رانیا میاسلا یجمهور یاسیروابط س یپژوهندهی(. آ1398) ا. ی،نوران یی، م.،طباطبا

 doi: 10.30479/jfs.2020.12389.1146. 107-81 ،(2)4 ،رانیا یپژوه ندهیآ. 2024سال 

در صنعت حمل و نقل  یمال نیو تام یگذار هیسرما یپژوه ندهی(. آ1397) .ح ،مقدم .، وم ی،ملک .، م ی،فتح

 .54-33 ،((113 یاپی)پ 2)شماره 29 ،تیریمد یپژوه ندهیآ(. زاتیآلات و تجه نی)بخش ماش رانیا یلیر

افلاطون.  کیالکتیکانت در برابر د کیالکتیاز د یهگل: سنتز کیالکتی(. د1390زاده، ص. ) ی، و موسح. ،یفتح

 SID. https://sid.ir/paper/223105/fa. 80-49((، 5 یاپی)پ 1)2فلسفه،  خیتار

 : انتشارات سمتها و کاربردها(. تهرانیتئور م،ی)مفاهیمنابع انسان تیری(. مد1395) .پور، آ یقل

 یمال یهااستی. فصلنامه سندهیانداز آچشم نییکشور و تب مهیعملکرد صنعت ب یابیارز (،1392) .م، مییکر

 .202-183، (2) 1ی، واقتصاد

 رانیا یدولت یمنابع انسان یراهبرد ینگارندهی(. آ1399م ) ی،زاوشت زادهیقل و ؛ش ،پور هیرویش ؛م ،ترک کشاورز

 :doi. 92-67 ،(2)5 ،رانیا یپژوه ندهیآ. 1424در افق  یبر نقش فناور دیبا تاک

10.30479/jfs.2021.14742.1257 

. کپارچهیهای ندهیآ ییتا بازنما ی: از بازخوانیپژوهندهیآ مییپارادا یمای(. س1399) .م ی،وضیع .، وع ی،جانیکم
 .17-1 ،(105)26 ،یعلوم انسان یشناسروش

در  یمال یفناور یپژوهندهی(. آ1399) .شمس، مفلاحو  ، .م ،یملک .، ر ،یجمکرانمیغلا .، ر ،یکردشول کوشش

 .33-63(، 3)25. ریزی و بودجهبرنامه هینشر. یونگاریسنار کردیبا رو رانیا

 .کشور مهیدر صنعت ب ی(. عوامل موثر بر نوآور1394) .ف ،یوجدان .، ون ،یمظلوم.، م مند،یم یمحمود

 .53(، 1)4 ،مهیپژوهشنامه ب

 یمل شیهما. یتکنولوژ یهاشرفتیپ ریتحت تاث یحسابرس ندهی(. آ1395) .ع رزاد،یش .، ور ،یمحمود
 مشهد. ی. دانشگاه فردوسرانیا یو نظارت مال یحسابرس

 یاستگذاریآن در س گاهیو جا ینگارندهی(. خاستگاه آ1397) .ع ی،قنبر .، وا ی،انیحاج .،ح ی،بانیش .،ب ی،مشعل

 .136-119 ،((115 یاپی)پ 4)شماره 29 ،تیریمد یپژوه ندهیآ. یبخش عموم

چشم انداز و  ریکشور در مس مهیصنعت ب تیوضع یابی(. ارز1387). ن، پور انیلال .،  ومح، زارع ی، ن.،مظلوم

 .207(، 1)23 مه،یپژوهشنامه بآن(،  یتعال ی)ارائه راهکار برا مهیطرح تحول صنعت ب

استان  یمذهب یگردشگر یپژوهندهی(. آ1398) .م ،اینیصفار .،م ی،فتح .،و ی،ورنامخواست یخاشع .، م ی،ملک

 doi: 10.22034/jtd.2019.173426.1660 ،205-184(. 3)8 ،و توسعه یگردشگر. یونگاریسنار کردیقم با رو
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      های بیمههای نوآوری در شرکتسیاست

      های بیمهچابکی شرکت

      های بیمهمیزان یکپارچگی شرکت
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 سنجی مارکوس پرسشنامه اولویت -«پیوست ب» 

 جناب آقای .....................................

 با عرض سلام

 ،مهیصنعت ب یاحتمال یهاها و چالشفرصت یپژوهندهیآ خصوصدر  ایمطالعهانجام  به منظور احتراماً

 و نظراتتحقیق، با ارائه  اهدافموضوع و  بررسی برایشود می درخواست، خبرهبه عنوان یک  حضرتعالیاز 

ز ا نکته دیگر این که فرمایید. مساعدت تحقیق شایسته تر اینهرچه  اجرایما را در  ،خود ارزنده پیشنهادهای

نمایید، از بذل توجه و زمان با ارزشی که صرف می قبلاًعلمی خواهد شد.  برداریبهره صرفاً تحقیق کنونی، نتایج

 گردد.صمیمانه سپاسگزاری می
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ها و های آینده صنعت بیمه ایران از منظر فرصتبررسی و تحلیل پیشران قسمت،از سؤالات این  هدف 

تایی بیان  10های پژوهش، در یک طیف لطفاً نظر خود را در مورد اهمیت پیشرانهای احتمالی است. چالش

 گر بیشترین اهمیت و عدد صفر بیانگر کمترین اهمیت است.روایت 10فرمایید. عدد 

های پژوهشپیشران  
تخصص 

 خبرگان

میزان  شدت اهمیت

 قطعیت

های تحقیق و های بیمه در پروژهمیزان هزینه شرکت

 توسعه
   

    ها با صنعت بیمهالگوهای همکاری اینشورتک

های نسل چهارم مثل اینترنت اشیاء در میزان نفوذ فناوری

 کارها و زندگی مردموکسب
   

ها محور با استفاده از های دادهمیزان استفاده از تحلیل

 ها در صنعت بیمهدادهکلان
   

    الزامات مربوط به توسعه پایدار

    رگولاتوری فناوری در کشورهای سیاست

    تقویت تکافل در کشور

    توسعه سازوکارهای راهبری شرکتی



 نمونه پرسشنامه نسبت روایی محتوایی  -«جپیوست »

 بسمه تعالی

 خبره گرامی

 یژوهپندهیآرساند پرسشنامه زیر با هدف بررسی روایی محتوایی تحقیق با عرض سلام و ادب، به آگاهی می

صت  جنابعالیبا مقیاس روش لاوشتته توستتعه یافته استتت. از  ،مهیصنعت ب یاحتمال یهاها و چالشفر

با ضتتروری، مهم اما غیر ضتتروری و یا غیر ضتتروری بودن  ارتباطدر  طمأنینهشتتود با صتتبر و می درخواستتت

یا ابهام در فرایند  چالشخود را بیان کنید. در صتتورت وجود  هر نوع  نظر، های آینده صتتنعت بیمهپیشتتران

 نمایید.شود با شماره تماس یا آدرس پست الکترونیکی زیر تماس حاصل می تقاضاتکمیل پرسشنامه، 

 با سپاس
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های پژوهشپیشران  ضروری 
مهم اما غیر 

 ضروری
 غیر ضروری

    های خارجیتحریم

    نوسانات نرخ ارز

    نوسانات تورمی

    کار در کشوروفضای کسب

    های تحقیق و توسعههای بیمه در پروژههزینه شرکتمیزان 

    ماهیت مشاغل و بازار کار

    هاتکتنوع فین

    ها در ایرانتکتوسعه فین

    ها با صنعت بیمهالگوهای همکاری اینشورتک

های نسل چهارم مثل اینترنت اشیاء در میزان نفوذ فناوری

 زندگی مردمکارها و وکسب
 

  

    های بیمهگیری رایج در شرکتسبک تصمیم

    میزان نفوذ هوش مصنوعی و ابزارهای آن در صنعت بیمه

ها دادهها محور با استفاده از کلانهای دادهمیزان استفاده از تحلیل

 در صنعت بیمه
 

  

    بروز حوادث طبیعی

    مثل جنگهای سیاسی بروز حوادث و تنش

    های گستردهبروز پاندمی

    الزامات مربوط به توسعه پایدار

    بروز تغییرات آب و هوایی

    های رگولاتوری فناوری در کشورسیاست

    های بیمهالمللی شرکتاستانداردها و الزامات بین

    ها در مورد بیمههای کلان دولتسیاست

    رقابت در صنعت بیمهشدت 
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    سبک زندگی مردم 

    ترکیب جمعیتی کشور

    تقویت تکافل در کشور

    سازی بیمه در کشورفرهنگ

    توسعه سازوکارهای راهبری شرکتی

    های بیمهدهی شرکتالزامات مربوط به گزارش

    های بیمهمداری شرکتهای مشتریسیاست

    های بیمهکیفیت و تنوع خدمات شرکت

    های بیمههای نوآوری در شرکتسیاست

    های بیمهچابکی شرکت

    های بیمهمیزان یکپارچگی شرکت
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 نمونه پرسشنامه سنجش شاخص روایی محتوایی -«پیوست د»

 

 بسمه تعالی

 خبره گرامی

ها و فرصتتت یپژوهندهیآرستتتاند ابزار زیر با هدف بررستتتی روایی محتوایی تحقیق احتراماً، به اطلاع می

شود با می درخواست جنابعالییافته است. از  توسعهبا مقیاس چهارتایی  ،مهیصنعت ب یاحتمال یهاچالش

ضعیت هر یک از  شرانصبر و تأمل، و صنعت بیمه را از منظر پی صتهای آینده  ا ب های احتمالیها و چالشفر

غیر مرتبط، نیاز به بازنگری استتتاستتتی، مرتبط اما نیاز به بازنگری و کاملاً مرتبط،  مورددر نظر گرفتن چهار 

شخص نمایید صورت وجود  هر نوع م شنامه،  چالش. در  س ستدر فرایند تکمیل پر شماره می درخوا شود با 

 اصل کنید.تماس یا آدرس پست الکترونیکی زیر تماس ح

 با سپاس
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های پژوهشپیشران  

مرتبط اما نیاز  کاملاً مرتبط

 به بازنگری

نیاز به 

بازنگری 

 اساسی

 غیر مرتبط

     های خارجیتحریم

     نوسانات نرخ ارز

     نوسانات تورمی

     کار در کشوروفضای کسب

های پروژههای بیمه در میزان هزینه شرکت

 تحقیق و توسعه
    

     ماهیت مشاغل و بازار کار

     هاتکتنوع فین

     ها در ایرانتکتوسعه فین

ها با صنعت الگوهای همکاری اینشورتک

 بیمه
    

های نسل چهارم مثل میزان نفوذ فناوری

 کارها و زندگی مردمواینترنت اشیاء در کسب
    

     یمههای بگیری رایج در شرکتسبک تصمیم

میزان نفوذ هوش مصنوعی و ابزارهای آن در 

 صنعت بیمه

    

ها محور با های دادهمیزان استفاده از تحلیل

 ها در صنعت بیمهدادهاستفاده از کلان

    

     بروز حوادث طبیعی

     جنگهای سیاسی مثل بروز حوادث و تنش

     های گستردهبروز پاندمی

     الزامات مربوط به توسعه پایدار

     بروز تغییرات آب و هوایی

     های رگولاتوری فناوری در کشورسیاست

ای هالمللی شرکتاستانداردها و الزامات بین

 بیمه
    

     ها در مورد بیمههای کلان دولتسیاست
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     شدت رقابت در صنعت بیمه 

     سبک زندگی مردم

     ترکیب جمعیتی کشور

     تقویت تکافل در کشور

     سازی بیمه در کشورفرهنگ

     توسعه سازوکارهای راهبری شرکتی

های دهی شرکتالزامات مربوط به گزارش

 بیمه

    

     های بیمهمداری شرکتمشتریهای سیاست

     های بیمهکیفیت و تنوع خدمات شرکت

     های بیمههای نوآوری در شرکتسیاست

     های بیمهچابکی شرکت

     های بیمهمیزان یکپارچگی شرکت
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